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Karta informacyjna - Aplikacja webowa Portal Klienta (ROPA)

Art. 30 RODO Rejestr czynnosci przetwarzania

Data: 10 kwietnia 2025 r., wersja 01
1. Rola (Administrator / Podmiot przetwarzajacy) a) W odniesieniu do swiadczenia niniejszej ustugi, w tym obstugi

klienta oraz wsparcia technicznego, Linde Material Handling
GmbH  (LMH) dziata jako podmiot  przetwarzajacy
w rozumieniu art. 28 RODO. Klient jest zobowiazany do
zapewnienia legalnosci przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnosci poprzez uwzglednienie dodatkowych 7Zrodet
danych (przetwarzanie danych spersonalizowanych).

b) Jezeli LMH wykorzystuje dane zanonimizowane lub
pseudonimizowane do celéw benchmarkingu, trenowania
modeli Al, doskonalenia produktéw i ustug, wéwczas LMH
dziata jako administrator danych (Data Controller).

2. Nazwa procesu Platforma myLinde (myLinde Platform)

3. Opis procesu Platforma myLinde jest centralng aplikacja internetowa stuzaca
jako punkt dostepu do réznych produktéw cyfrowych i ustug
Linde Material Handling.

Umozliwia Klientom w szczegdlnosci:

—  zarzadzanie flotg wozkow przemystowych,

— dostep do modutéw cyfrowych (np. Fleet Management,

Enerqgy, Safety, Analytics),

—  przeglad i analize danych operacyjnych,

—  zarzadzanie uzytkownikami i rolami,

—  dostep do dokumentdw, raportéw i funkji serwisowych.

Platforma petni funkcje technicznego i organizacyjneqo interfejsu
pomiedzy Klientem a poszczegdélnymi modutami oraz ustugami
cyfrowymi LMH.

4. 0soba kontaktowa Jascha Steinert
5. Dane osobowe Dane techniczne:
— adres IP,

—  dane identyfikacyjne,

— logi dostepu (access logs),

—  dane urzadzenia

—  dane przegladarki (np. typ i jezyk),

— adres URL strony odsyfajacej (referrer URL)

—  system operacyjny (0S),

— data i godzina dostepu (First Seen, Last Seen),

— elementy HTML, do ktérych uzyskano dostep (accessed
HTML elements),

—  rozdzielczos¢ ekranu (display resolution),

— nazwa hosta domeny (domain hostname).

Dane kontaktowe:

— imie i nazwisko,

—  adres e-mail.

Pliki cookies i preferencje
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6. Kategorie danych / osoby, ktérych dane dotycza
7. Cel przetwarzania danych

8. Mozliwe podstawy prawne przetwarzania

9. Oswiadczenie o prawnie uzasadnionym interesie

10. Dostawcy ustug
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Uzytkownicy platformy

Dane techniczne:

Udostepnienie aplikacji webowej do wyswietlania i analizowania

modutéw myLinde, w szczegdlnosci:

—  zapewnienie ptynnego potaczenia z witryna,

— ocena bezpieczenstwa i stabilnosci systemu,

—  zapewnienie zarzadzania dostepem oraz kontroli dostepu
i dokumentadji,

— wyswietlanie tresci we wiasciwym jezyku i formie
prezentacji,

— optymalizacja tresci dla réznych typdw przegladarek,

—  zapewnienie funkcjonalno$ci pomocy oprogramowania,

—  usprawnianie witryny oraz nawigadji uzytkownika.

Dane kontaktowe:
— udzielanie odpowiedzi na pytania oraz zapewnianie
wsparcia technicznego.

Cookies i tracking:

—  optymalizacja witryny,

— uzytecznos¢ i optymalizacja platformy w celu poprawy
doswiadczenia uzytkownika,

—  ulepszona nawigacja,

—  zorientowane na uzytkownika interakcje marketingowe
i sprzedazowe.

Zgoda

Wykonanie umowy z 0sobg, ktérej dane dotycza

O Umowa o prace (przetwarzanie danych istotnych

z perspektywy aktywnosci)

O Wypetnienie obowiazku prawnego na podstawie prawa

krajowego lub prawa UE (Fulfillment of a legal obligation under

national or EU law)

O Porozumienia pracownicze / zaktadowe

Prawnie uzasadniony interes

Przetwarzanie danych technicznych: zapewnienie realizacji

celéw wskazanych w pkt 7.

KION Information Management Services GmbH,

Thea-Rasche-Strafke 8, 60549

Frankfurt am Main

Niemcy

Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place, South County Business Park
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521

Irlandia

Userpilot, Inc.,

1401 Lavaca Street, #7019 Austin, Texas 78701
USA
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11. Ktérzy odbiorcy maja dostep do danych osobowych?

12. Przekazywanie danych poza UE

13. Lokalizacja hostingu

14. Okres przechowywania danych

MapTiler AG
Lugerstrasse 22
6314 Unterageri Zug
Szwajcaria

MongoDB Ltd.
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Building 2, Number One, Ballsbridge, Shelbourne Rd,
Ballsbridge, Dublin D04 Y3X9

Irlandia

Papoo Software & Media GmbH

Auguststralie 4
53229 Bonn
Niemcy

Datadog Inc.

620 8th Ave 45th Floor

New York, NY 10018
USA

Dostep do danych osobowych beda miaty nastepujace podmioty:

Rola

Dostep do danych

Cel

LMH

Klient/Uzytkownik

KION Information
Management
Services GmbH
Microsoft West
Europe

MongoDB

Userpilot

Datalog

CCM 19 / Papoo
Software & Media
GmbH

MapTiler

Pkt 5

Tres¢ platformy

Dane techniczne

pseudonimizowane
dane aktywnosci
tres¢ platformy

dane aktywnosci
uzytkownika

adres IP

adres IP

adres IP

Swiadczenie
ustugi
Korzystanie z
zamowionej
ustugi
Wsparcie
techniczne

dostawca
hostingu
dostawca
aplikagji

(jezeli
udzielono
zgody):
poprawa
doswiadczenia
uzytkownika
centralne
logowanie i
analiza danych
narzedzie
7arzadzania
plikami cookies
zapewnienie
funkgji mapy

Tak, Userpilot i Datadog sq certyfikowane w ramach EU-US
Data Privacy Framework.

O Nie

Hosting i przechowywanie danych aplikacji realizowane jest
w Microsoft Azure w regionie Europe-West z centrum danych
w Holandii.

Userpilot: hosting AWS EU Paris, Francja.

—  Dane techniczne: 30 dni.
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—  Profil uzytkownika: do czasu cofniecia zgody.

—  Cookies: do czasu cofniecia zgody.

—  Dane kontaktowe: do czasu obstuzenia zapytania.

—  Zgodnie 7 ustawowymi obowigzkami retencyjnymi.
15. Przeprowadzanie audytéw bezpieczefistwa IT Tak, patrz Zatacznik 2

O Nie

4/4



