Linde Material Handling

intle

Oferta ustug i wsparcia dla platformy myLinde

My lub nasi partnerzy sieciowi/autoryzowani partnerzy i dealerzy oferujemy nastepujace ustugi
niezaleznie od platformy myLinde:

Konfiguracja i wstepne wsparcie
* Wstepna konfiguracja platformy myLinde:
= 73apewnienie i konfiguracja niezbednych dostepdw i uprawnien uzytkownikdw.
= Podstawowa konfiguracja Twojej konkretnej floty i scenariusza operacyjnego.
= Wstepne szkolenie dla administratoréw i uzytkownikdéw floty.

*  Zapewnienie i uruchomienie danych telemetrycznych:
= Aktywacja sprzetu telemetrycznego i funkgji transmisji danych w Twoich pojazdach.
= Konfiguracja systemow przetwarzania danych w celu pofaczenia wézkéw z chmurg
i udostepnienia danych o pojazdach.

* Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw:
= Support 1. poziomu: Rozwiazywanie ogdlnych problemoéw uzytkownikéw, pomoc
telefoniczna lub pisemna.
= Przekazywanie do Linde Material Handling GmbH (support 2. i 3. poziomu):
Badanie techniczne i rozwigzywanie ztozonych probleméw z platforma przez
wyspecjalizowane dziaty.
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