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Umowa o przetwarzaniu danych (DPA)

Preambuta

1.1 Linde Material Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg, Niemcy ("LMH") udostepnia platforme
internetowa "mylinde", za posrednictwem ktérej mozna gromadzi¢, zarzadza¢ i analizowac rézne informacje o wdzkach
widtowych i urzadzeniach intralogistycznych ("Platforma myLinde").

1.2 Niniejsza "Umowa o przetwarzaniu danych" ("DPA") zostaje zawarta pomiedzy LMH jako podmiotem przetwarzajacym
a podmiotem wskazanym w umowie podstawowej dotyczacej platformy myLinde (,Umowa”) jako Klientem”
- administratorem danych. LMH i Klient s3 dalej okreslani pojedynczo jako ,Strona”, a tacznie jako ,Strony”.

1.3 Niniejsza DPA reguluje obowiazki stron w zakresie ochrony danych osobowych Klienta.

Definicje

2.1 Definicje uzyte w niniejszej DPA s3 zgodne z RODO.

Przedmiot DPA i okres obowiazywania

3.1 Przedmiotem niniejszej DPA s3 obowiazki LMH dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta, ktére LMH przetwarza
W jego imieniu.

3.2 Postanowienia niniejszej DPAUMowy powierzenia przetwarzania danych nie maja zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim
LMH nie moze wykonywac¢ zadnych czynnosci przetwarzania danych osobowych Klienta. W takim przypadku Klient powinien
zapewni¢, ze jego dane osobowe s3 wystarczajaco odizolowane od LMH.

3.3 Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za ocene zgodnosci z prawem przetwarzania danych osobowych i ochrone praw
0sdb, ktérych dane dotycza. (Dalsze obowiazki Klienta wskazano w punkcie 7). LMH niezwtocznie poinformuje Klienta, jezeli
uzna, ze dyspozycja narusza obowiazujace przepisy prawa.

Przedmiot, charakter i zakres przetwarzania; Miejsce przetwarzania

41 LMH przetwarza dane osobowe Klienta w sposdéb, w zakresie i w celu $wiadczenia i udostepniania Platformy mylinde
i powigzanych ustug, zgodnie z opisem w Zataczniku 1. Postanowienia DPA nie rozszerzajg, a jedynie precyzuja obowiazki
LMH.

4.2 Dodatkowe specyfikacje moga by¢ przedmiotem instrukcji Klienta (patrz punkt 5).

4.3 LMH przetwarza dane wytacznie w zakresie uzgodnionym umownie oraz zgodnie z DPA. LMH nie moze wykorzystywac
danych do innych celéw ani przekazywac ich podmiotom trzecim bez wyraznego polecenia Klienta, chyba ze stanowi inaczej
niniejsza DPA.

4.4 Przetwarzanie zgodnie z niniejsza DPA jest ograniczone do terytorium Unii Europejskiej i EOG, chyba ze Zafgczniki stanowia
inaczej.

4.5 Niniejsza DPA rozpoczyna sie z chwilg przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta przez LMH i kofczy sie jego
zakonczeniem.

Instrukcje dla klienta; Prawa os6b, ktérych dane dotycza; Ocena skutkéw dla ochrony danych

5.1 LMH przetwarza dane osobowe wytacznie na polecenie Klienta. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, skontaktuje sie
bezposrednio z LMH, LMH niezwtocznie poinformuje o tym Klienta w formie tekstowej i poprosi o instrukcje dotyczace
dalszego postepowania. Klient sam decyduje o usunieciu i poprawieniu przetwarzanych danych, a takze o poinformowaniu
0sdb, ktérych dane dotycza.

5.2 Jezeli Klient przeprowadza ocene skutkdw dla ochrony danych, LMH udziela mu wsparcia w rozsadnym zakresie, w tym przy
konsultacjach z organem nadzorczym.

5.3 Polecenia Klienta musza by¢ wydawane pisemnie, faksem lub e-mailem. Polecenia ustne nalezy niezwtocznie potwierdzi¢
pisemnie.

5.4 LMH niezwtocznie informuje Klienta, jezeli uzna, ze polecenie narusza przepisy dotyczace ochrony danych, jest btedne,
niekompletne, sprzeczne lub technicznie badZ prawnie niewykonalne. W takim przypadku LMH zazada pisemnego
potwierdzenia dalszego postepowania.

Obowiazki powiadamiania i inne obowiazki LMH

6.1 W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Klient moze podlega¢ obowiazkowi powiadomienia (patrz punkt 7.2).
W przypadku podejrzenia lub dowiedzenia sie o naruszeniu ochrony danych osobowych, LMH niezwtocznie poinformuje
o tym Klienta. Wyjatkiem od tej zasady jest niezastosowanie $rodkdéw wymienionych w Zataczniku 2, o ile nie powoduja one
lub nie moga skutkowac¢ naruszeniem danych osobowych Klienta.
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6.2 Klient moze zwroci¢ sie do LMH o wsparcie, w uzasadnionym i koniecznym zakresie, w wypetnianiu obowiazkéw
sprawozdawczych i powiadamiania oraz w realizacji obowiazku odpowiadania na zadania 0séb, ktérych dane dotycza,
korzystajacych z praw przystugujacych im na mocy rozdziatu 3 RODO, podejmujac odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne ze wzgledu na charakter przetwarzania.

6.3 Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, skontaktuje sie z LMH z prosba o sprostowanie, usuniecie danych lub dostep do danych,
LMH skieruje osobe, ktdrej dane dotycza, do Klienta, pod warunkiem, ze osoba, ktérej dane dotycza, moze zosta¢ przypisana
do Klienta zgodnie z informacjami dostarczonymi przez osobe, ktdrej dane dotycza. LMH niezwtocznie przekaze zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, do Klienta. LMH udziela Klientowi wsparcia w zakresie swoich mozliwosci na podstawie jego
polecenia. LMH nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli na zadanie osoby zainteresowanej nie udzielono odpowiedzi, nie udzielono
na nie prawidtowej odpowiedzi lub nie udzielono odpowiedzi w terminie.

Obowiazki klienta

7.1 Klient jest zobowiazany do niezwtocznego poinformowania LMH o stwierdzeniu btedéw lub nieprawidtowosci podczas
sprawdzania wyniku przetwarzania.

7.2 Klient jest zobowigzany do poinformowania organu nadzorczego lub oséb, ktdrych dotyczy naruszenie ochrony danych
osobowych zgodnie z art. 33 i 34 RODO.

7.3 Klient jest zobowiazany do przekazania LMH specyfikacji dotyczacych okreséw usuwania i przechowywania oraz ich realizacji
(patrz punkt 13.2).

Inspektor ochrony danych

8.1 LMH wyznaczyfa inspektora ochrony danych ("IOD"). Dane kontaktowe: KION GROUP AG, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549
Frankfurt nad Menem, Niemcy, +49 69 20 110 7648, dataprivacy@kiongroup.com. LMH powiadomi Klienta o wszelkich
zmianach w tym zakresie lub o zblizajacych sie zmianach.

8.2 Klient wyznaczyt inspektora ochrony danych lub o ile Klient nie jest zobowiazany do wyznaczenia inspektora ochrony danych
i nie wyznaczyt go ani nie powotat takiej osoby - wyznaczyt osobe, ktdéra petni odpowiednie obowiazki i zadania w firmie
Klienta. Bez wyraznego zadania ze strony LMH Klient powiadomi LMH o wystapieniu lub zblizaniu sie zmian w tym zakresie.

8.3 W zakresie, w jakim Klient jest zobowiazany do wyznaczenia petnomocnika w rozumieniu art. 27 RODO, jest on zobowiazany
do poinformowania LMH o tozsamosci petnomocnika. Bez wyraznego zadania ze strony LMH, Klient poinformuje LMH
o wystapieniu lub zblizaniu sie zmian w tym zakresie.

Podwiadni LMH

9.1 LMH korzysta z ustug os6b mu podlegtych w celu przetwarzania danych zgodnie z niniejszg DPA, ktére sg zobowigzane do
zachowania poufnosci w udokumentowany sposéb i ktére zostaty wczesniej zaznajomione z przepisami prawnymi
dotyczacymi ochrony danych, ktére ich dotycza oraz czynnosci przetwarzania danych w imieniu Klienta.

9.2 LMH zapewnia, ze wszystkie podlegte mu osoby, ktére maja dostep do danych osobowych Klienta, ktére maja by¢
przetwarzane, przetwarzaja je wytacznie w zakresie i zgodnie z poleceniami Klienta oraz postanowieniami niniejszej Umowy
powierzenia. Wytaczone z tego s3 tylko czynnosci przetwarzania w indywidualnych przypadkach, w szczegdlnosci
przekazywanie danych, ktére jest wymagane przez prawo na mocy prawa Unii lub prawa pafistwa cztonkowskiego UE,
ktéremu podlega LMH. W zakresie dozwolonym przez prawo LMH poinformuje Klienta o takim przekazaniu, o ile bedzie to
mozliwe, przed przekazaniem danych.

Bezpieczenstwo przetwarzania

10.1 LMH podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa w zakresie
ochrony danych osobowych, biorac pod uwage stan techniki, koszty wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania okreslone przez Klienta, a takze ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystapienia i wadze (analiza ryzyka). LMH zobowiazuje sie do podjecia wszelkich niezbednych
$rodkdw technicznych i organizacyjnych zgodnie z art. 32 RODO oraz do wdrozenia ich w taki sposob, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z RODO i aby prawa 0s6b, ktérych dane dotycza, byty chronione.

10.2 Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa, LMH bierze pod uwage ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Klienta, w szczegdlnosci ryzyko przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmiany lub nieuprawnionego
ujawnienia lub dostepu do danych osobowych Klienta.

10.3 LMH aktualizuje i dostosowuje $rodki techniczne i organizacyjne zawarte w swojej koncepcji bezpieczeristwa do
odpowiedniego stanu techniki, przy czym nie moga one spas¢ ponizej poziomu bezpieczenstwa i ochrony okreslonego
w niniejszej DPA (w szczegdlnosci w Zataczniku 2).
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10.4 LMH dokumentuje $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych
szczegotowo w Zataczniku 2. LMH aktualizuje dokumentacje i dokumentuje istotne zmiany.

10.5 Srodki techniczne i organizacyjne okreslone w Zataczniku nr 2 uwaza sie za zatwierdzone i wymagane w momencie zawarcia
Umowy; odpowiadajg one catoksztattowi wymagan, ktérym podlega Klient.

10.6 Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze srodki techniczne i organizacyjne zapewniaja poziom ochrony danych
odpowiedni do ryzyka zwigzanego z przetwarzanymi danymi osobowymi. LMH wspiera Klienta w zakresie tej
odpowiedzialnosci w zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzania, w szczegolnosci poprzez identyfikacje, wdrazanie,
testowanie i utrzymywanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych. Jezeli analiza ryzyka przeprowadzona
przez Klienta doprowadzi do wyniku odbiegajacego od analizy ryzyka przeprowadzonej przez LMH, Klient ma prawo
negocjowac z LMH dostosowanie srodkdw bezpieczenstwa. W przypadku braku porozumienia obie Strony maja prawo do
wypowiedzenia umowy z zachowaniem dwutygodniowego (2) okresu wypowiedzenia.

11 Kontrola

11.1 Klient jest uprawniony do monitorowania swiadczenia ustug przez LMH w odniesieniu do danych osobowych Klienta oraz
przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, w szczegolnosci srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
bezpieczenstwo przetwarzania (patrz punkt 10 i Zatacznik 2) zgodnie z sekcjami 11.2 -11.3.

11.2 Klient ma prawo do sprawdzenia zgodnosci z DPA, w szczegdlnosci z zapewnieniem bezpieczenstwa przetwarzania, poprzez
kontrole na miejscu w siedzibie firmy LMH, ogtoszone w formie pisemnej z dwutygodniowym (2) wyprzedzeniem
w normalnych godzinach pracy od 9 do 18 lub do zlecenia ich sprawdzenia zewnetrznemu audytorowi, ktéry podlega
ustawowemu lub umownemu zobowigzaniu do zachowania poufnosci. Ograniczenie to w stosunku do Klienta nie ma
zastosowania w nagtych przypadkach (np. w przypadku podejrzenia wiecej niz nieistotnych naruszen niniejszej Umowy
powierzenia przetwarzania danych przez LMH).

11.3 Klient zapewni, ze kontrole na miejscu nie doprowadza do nieproporcjonalnego zaktocenia dziatalnosci biznesowej lub
naruszenia poufnosci danych osobowych innych klientéw LMH. W zwiazku z tym LMH zapewnia, ze $wiadczenie ustug
i wypetnianie obowiazkdw zwiazanych z przetwarzaniem moze by¢ monitorowane.

12 Inni podmioty przetwarzajace (subprocesorzy)

12.1 LMH jest uprawniona do korzystania z ustug innych podmiotow przetwarzajacych (subprocesoréw) w celu $wiadczenia swoich
ustug. Jezeli nie mozna wykluczy¢, ze subprocesorzy beda mieli dostep do danych osobowych Klienta, LMH moze zleci¢
subprocesorom i zezwoli¢ na dostep do danych osobowych Klienta tylko wtedy, gdy LMH poinformowat Klienta w formie
pisemnej o punktach okreslonych w punkcie 12.2, umozliwit Klientowi wniesienie sprzeciwu (patrz punkt 12.3), a Klient nie
zgtosit sprzeciwu w terminie 14 dni. Subprocesoréw wymienionych w zafgczniku i pracujacych dla LMH w momencie zawarcia
umowy uznaje sie za zatwierdzonych.

12.2 Informacje przekazywane przez LMH zgodnie z punktem 12.1 musza zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy
w konkretnej i szczeg6towej formie:

12.2.1 tozsamos¢ subprocesoréw,
12.2.2 konkretne ustugi, ktére subprocesorzy ma $wiadczy¢ na rzecz LIMH,

12.3 Klient ma prawo sprzeciwic sie zleceniu subprocesorom w formie tekstowej w ciagu 14 dni od otrzymania informacji zgodnie
z punktami 12.1 -12.2. W przypadku takiego sprzeciwu LMH jest uprawniona do wypowiedzenia niniejszej DPA w trybie
nadzwyczajnym i wypowiedzenia swiadczenia ustug, o ile ustugi subprocesorzy nie moga by¢ w uzasadniony sposeb
$wiadczone przez sama LMH.

12.4 W przypadku uzyskania przez subprocesorow dostepu do danych osobowych Klienta LMH jest zobowiazany do zawarcia
7 nim pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych przed pierwszym udostepnieniem danych osobowych Klienta,
ktéra naktada na subprocesoréw odpowiednie obowiazki, zgodnie z postanowieniami niniejszej DPA.

12.5 W zakresie, w jakim subprocesorzy LMH przetwarza dane osobowe z obszaru odpowiedzialnosci  Klienta
w panstwach trzecich, LMH zawrze z subprocesorami standardowe klauzule umowne UE dotyczace przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (MODUt TRZECI:
Podmiot przetwarzajacy) i zapewni¢, ze subprocesor jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan umownych. Jesli tak
sie nie stanie, LMH i subprocesor podejma dodatkowe $rodki w celu zapewnienia, ze uzgodniony poziom ochrony danych
moze by¢ rzeczywiscie przestrzegany.

13 Zwrot i usuniecie danych

13.1 Po zakonczeniu czynnosci przetwarzania lub wczesniej, na zadanie Klienta, LMH jest zobowiazany do zwrécenia lub usuniecia

Klientowi wszystkich danych osobowych, nosnikéw danych, baz danych, dokumentagji i innych materiatéw Klienta, a takze
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wszystkich wynikéw przetwarzania (w tym projektéw i etapéw wstepnych) lub do ich usuniecia lub zwrotu wedtug uznania
Klienta.

13.2 LMH nie jest zobowiazana do utrzymywania wiasnej koncepcji usuwania. LMH nie jest zobowiazana do usuniecia danych,
chyba ze jest to sprzeczne z wymogami prawnymi, np. LMH ma ustawowy obowiazek przechowywania lub przechowywania
danych zgodnie z prawem UE lub prawa panstwa cztonkowskiego lub z Klientem zostata zawarta wyraznie odmienna umowa
o przechowywaniu lub usuwaniu danych osobowych. LMH rejestruje usuniecie.

Odpowiedzialnos¢

14.1 Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, wystapi z roszczeniem odszkodowawczym wobec jednej ze stron w zwigzku
7 przetwarzaniem danych zgodnie z niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych, do wzajemnej odpowiedzialnosci
stron ma zastosowanie art. 82 RODO. W pozostatym zakresie zastosowanie maja postanowienia Umowy dotyczace
odpowiedzialnosci Stron z tytutu roszczen odszkodowawczych.

Zatacznik 1: linde-mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (myLinde ROPA)
Zatacznik 2: linde-mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (myLinde TOMs)

4/4



