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Warunki korzystania z platformy myLinde

Przedmiot i zakres niniejszych Warunkdéw uzytkowania

1.1 Niniejsze "Warunki korzystania z platformy myLinde" ("Warunki korzystania") maja zastosowanie pomiedzy Linde Material
Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg, Niemcy ("LMH") a firmg ("Klient") wymieniong w podstawowej
umowie ("Umowa") w sprawie udzielenia dostepu do "platformy myLinde" lub "Platformy myFenwick" (zwanej dalej oraz
we wszystkich dokumentach wymienionych w niniejszym dokumencie jednolicie okre$lanej jako "Platforma myLinde"). LMH
i Klient s3 dalej okreslani indywidualnie jako "Strona", a tacznie jako "Strony".

1.2 LMH bezptatnie udostepnia Klientowi Platforme myLinde, platforme cyfrowa, ktéra umozliwia Klientowi zarzadzanie wézkami
widtowymi i urzadzeniami intralogistycznymi ("Flota") oraz optymalizacje proceséw operacyjnych zwiazanych z Flota. Poprzez
centralny dostep do interfejsu uzytkownika, Klient otrzymuje dostep do réznych pakietéw ustug i funkgji Platformy myLinde
("Pakiety"), np. do zarzadzania floty, do zarzadzania zuzyciem energii i fadowaniem Floty lub do analiz dotyczacych
eksploatacji i wykorzystania Floty, zgodnie z Umowa.

1.3 Niniejsze Warunki uzytkowania zawieraja ogolne warunki bezptatnego udostepniania i korzystania z Platformy myLinde oraz
powigzanych ustug LMH dla Klienta. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy istniejacej pomiedzy Stronami.
W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszymi Warunkami Uzytkowania a Umowg, postanowienia Umowy maja
pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami Uzytkowania.

1.4 W celu wstepnej konfiguracji Klienta i jego Floty na Platformie myLinde lub w celu biezacego wsparcia Klienta w korzystaniu
7 Platformy myLinde, LMH, spétki stowarzyszone LMH lub inne firmy moga oferowac dodatkowe ustugi, ktére podlegaja
opfacie dla Klienta ("Ustugi ptatne"). Ptatne ustugi LMH podlegaja wytacznie Warunkom rejestracji i $wiadczenia ustug
wsparcia na platformie LMH myLinde, z ktérymi Klient moze zapozna¢ sie w dowolnym momencie tutaj: linde-
mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (Warunki rejestracji i swiadczenia ustug wsparcia myLinde). Ustugi ptatne swiadczone
przez spotki powiazane z LMH lub inne firmy moga podlegac innym warunkom uzgodnionym bezposrednio miedzy Klientem
a tymi spotkami stowarzyszonymi LMH lub innymi firmami. Niniejsze Warunki Uzytkowania w zadnym wypadku nie maja
zastosowania do Ustug pfatnych.

1.5 Jedli Klient korzysta z aplikacji mobilnych LMH ("Aplikacje") dla swojej Floty w celu przeprowadzenia oceny stanu pojazdu
przed uruchomieniem (Pre-Op Check), warunki uzytkowania (dostepne dla Klienta tutaj: linde-mh.com/en/Legal-
Notes/myLinde (Warunki uzytkowania myLinde Pre-Op Check App) maja zastosowanie wytacznie do korzystania z tych
Aplikacji zamiast niniejszych Warunkéw uzytkowania.

1.6 0gdlne warunki Klienta nie maja zastosowania, a LMH wyraznie sprzeciwia sie ich wtaczeniu. Dotyczy to réwniez sytuadji,
gdy LMH udostepnia platforme myLinde Klienta lub $wiadczy inne ustugi na rzecz Klienta, posiadajac wiedze na temat takich
ogolnych warunkéw Klienta. W przypadku, gdy wewnetrzne wytyczne Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy wymagaja
stworzenia przez Klienta formularza zamoéwienia lub podobnego dokumentu (zamowienia), Klient, niezaleznie od zdania
poprzedniego, zapewni, aby tre$¢ zamdwienia nie odbiegata od postanowiert Umowy i niniejszego Regulaminu.

Zakres ustug
2.1 7godnie z postanowieniami Umowy i niniejszymi Warunkami Korzystania, LMH bedzie
2.1.1 bez uszczerbku dla uzgodnionych Ustug Ptatnych dotyczacych wstepnej konfiguracji Platformy myLinde dla Klienta
i 7 zastrzezeniem dostepnosci infrastruktury informatycznej wykorzystywanej do dziafania Platformy myLinde
("Dostepnosc¢"), zapewnic¢ Klientowi dostep do Platformy myLinde, za posrednictwem ktérej Klient moze zarzadzac¢
swoim kontem klienta na Platformie myLinde, w tym dodawanie pracownikéw i zarzadzanie Tresciami ("Konto
Klienta");
2.1.2 umozliwi¢ Klientowi korzystanie z obszaru Platformy myLinde utworzonego dla Klienta za posrednictwem Konta
Klienta z zakresem funkcjonalnym Pakietéw dla Platformy myLinde uzgodnionym w Umowie ("Sekcja Klienta");
213 dostarczac Klientowi regularne aktualizacje i ulepszenia Platformy mylinde w celu zapewnienia podstawowej
funkcjonalnosci uzgodnionych Pakietdw, przy czym wszystkie punkty od (a) do (c) sa opisane bardziej
szczegétowo ponizej, a w szczegdlnosci w Umowie i opisie ustugi dla Platformy myLinde ("Opis Ustugi"). Klient
moze w kazdej chwili zapoznac sie z Opisem Ustugi tutaj: lindemh.com/en/Legal-Notes/myLinde (Opis Ustugi
myLinde).
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2.2 Klient i jego Uzytkownicy sa upowaznieni do pobierania, wprowadzania, edytowania, tworzenia, usuwania, przesytania lub

udostepniania w inny sposeb okreslonych Tresci za posrednictwem Platformy myLinde, jak opisano bardziej szczegétowo
ponizej. LMH moze korzystac z ustug 0soéb trzecich w celu $wiadczenia ustug.

2.3 Terminy i terminy dostaw i realizacji s3 wiazace tylko wtedy, gdy LMH wyraznie potwierdzi ich wigzacy charakter.

2.4 Bez uszczerbku dla praw Klienta do uzytkowania i gwarangji LMH wynikajacych z niniejszych Warunkéw uzytkowania, LMH
zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania i oprécz zmian wprowadzonych w ramach konserwacji zgodnie z punktem
6, do wprowadzania wszelkich zmian na Platformie mylLinde, ktére LMH uzna za konieczne lub przydatne w celu (a)(i)
utrzymania lub poprawy jakosci lub funkcjonalnosci Platformy myLinde; lub (ii) utrzymania lub poprawy konkurencyjnosci
Platformy myLinde lub na rynku Platformy myLinde; lub (iii) utrzymania lub poprawy efektywnosci kosztowej i/lub wydajnosci
platformy myLinde; lub (b) przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw prawa. LMH powiadomi Klienta o wdrozeniu takich zmian
i zapewni uzasadnione wsparcie w zwiazku z takimi zmianami, aby zapewni¢ wtasciwe i ciagte korzystanie z Platformy
myLinde przez Klienta i jego Uzytkownikow.

3 Przyznanie dostepu do Konta Klienta

3.1 Niezaleznie od uzgodnionych Ustug Ptatnych dotyczacych wstepnej konfiguracji Platformy mylinde dla Klienta i pod
warunkiem wspétpracy Klienta opisanej w niniejszych Warunkach korzystania, LMH przygotuje Konto Klienta dla Klienta przed
data rozpoczecia $wiadczenia ustugi i wysle link rejestracyjny poczta elektroniczng na adres e-mail podany wczesniej przez
Klienta zgodnie z punktem 3.2, lub udzieli¢ Klientowi dostepu do Konta Klienta w inny sposéb. LMH jest zobowiazana do
Swiadczenia dalszych ustug w ramach udzielenia dostepu do Konta Klienta tylko wtedy, gdy zostato to wyraZnie uzgodnione
w Umowie. W szczegdlnosci LMH $wiadczy ustugi w zakresie podstawowej konfiguracji Platformy myLinde dla konkretnej
floty i scenariuszy biznesowych Klienta oraz szkolert wprowadzajacych dla Administratoréw i Uzytkownikéw Floty wytacznie
na podstawie odrebnej umowy w Umowie i wytacznie w ramach Ustug Ptatnych.

3.2 Niezwfocznie po zawarciu Umowy Klient poinformuje na pismie LMH o osobie z jego firmy lub grupy firm Klienta oraz o jej
adresie e-mail, ktéra bedzie pierwsza osobg, ktéra otrzyma nieograniczony dostep do Konta Klienta i nieograniczone prawa
w ramach Konta Klienta ("Pierwotny Administrator"”). Klient zobowiazany jest do podania aktualnego stuzbowego adresu e-
mail; Korzystanie z adreséw Trashmail lub kont prywatnych (gmail.com itp.) jest niedozwolone. Klient zapewnia, ze Pierwotny
Administrator jest upowazniony do skfadania oswiadczer prawnych w zakresie, w jakim odnosza sie one do akceptacji
Warunkow korzystania z Platformy myLinde.

3.3 Jesli Klient nie posiada jeszcze centralnego numeru identyfikacyjnego uzytkownika dla ustug online grupy firm KION
("Centralny identyfikator uzytkownika KION" lub "KCID") dla Pierwotnego Administratora, Pierwotny Administrator zostanie
najpierw przekierowany na strone internetowq za posrednictwem linku rejestracyjnego i poproszony o zarejestrowanie sie
w celu uzyskania centralnego identyfikatora uzytkownika KION. Wazny kod KCID jest wymagany do kontynuowania rejestracji
Konta Klienta i korzystania z Platformy myLinde. KCID nie jest tworzony i zarzadzany przez LMH, ale przez inng spétke z Grupy
KION ("Spotka zarzadzajaca KCID") centralnie dla wszystkich spotek i ofert internetowych Grupy KION. Rejestracja w KCID
i korzystanie z niego podlegaja warunkom korzystania z KCID Management Company.

3.4 Jesli lub gdy tylko Poczatkowy Administrator posiada Centralny Identyfikator Uzytkownika KION i zarejestrowat sie w Firmie
Zarzadzajacej KCID przy uzyciu swojego KCID, Poczatkowy Administrator moze uzyskac dostep do Sekgji Klienta na Platformie
myLinde za pomoca linku rejestracyjnego wystanego przez LMH. LMH moze w imieniu Klienta ponownie zwrdci¢ sie do
Pierwotnego Administratora o akceptacje niniejszych Warunkdw Uzytkowania w ich aktualnej wersji.

4 Korzystanie z sekgji Klient

4.1.  Po zakonczeniu procesu rejestracji zgodnie z punktem 3, Pierwotny Administrator Klienta moze zatwierdzi¢ dowolng liczbe
0séb jako Uzytkownikéw w Sekcji Klienta na Platformie myLinde ("Uzytkownicy"). Ponizsze postanowienia maja

szczegotowe zastosowanie do tworzenia dostepéw Uzytkownika.
4.1.1. Pracownicy konkurentéw LMH nie s3 uprawnieni do petnienia funkcji Uzytkownikéw, a Klient nie moze udzieli¢ takim

osobom dostepu do Platformy myLinde.

4.1.2. Uzytkownikom moga zosta¢ przypisane rézne uprawnienia dotyczace pobierania, wprowadzania, edytowania,
tworzenia, usuwania, przesyfania lub udostepniania Tredci, zgodnie ze szczegdtowym opisem w Opisie Ustugi.
W szczegolnosci innym Uzytkownikom oprécz Pierwotnego Administratora moze zosta¢ przyznany nieograniczony
dostep do Konta Klienta oraz nieograniczone uprawnienia w ramach Konta Klienta (facznie "Administratorzy Floty").
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4.1.3. W szczegolnosci dodatkowi Administratorzy Floty maja mozliwos¢ i prawo do upowazniania dodatkowych

Uzytkownikéw do Platformy mylLinde i Sekgji Klienta. LMH moze w imieniu Klienta zwréci¢ sie do kazdego
dodatkowego Administratora Floty (réwniez w miejsce Pierwotnego Administratora) o zaakceptowanie niniejszych
Warunkéw Uzytkowania w ich aktualnej wersji. W zwiazku z tym wszyscy kolejni Administratorzy Floty musza by¢
upowaznieni do sktadania o$wiadczen prawnych w zakresie, w jakim odnosza sie one do akceptacji Warunkow
Korzystania z Platformy myLinde.

4.1.4. Konfiguracja Uzytkownikéw, w tym dodatkowych Administratoréw Floty, wymaga podania prawidtowego adresu
e-mail dla kazdej osoby z osobna; Punkt 3.2 zdanie 2 niniejszych Warunkéw uzytkowania stosuje sie odpowiednio.
Nastepnie LMH wysle link rejestracyjny poczta elektroniczng do nowo skonfigurowanych Uzytkownikéw, w tym do
dodatkowych Administratoréw Floty. Punkty 3.3 i 3.4 niniejszych Warunkéw Uzytkowania stosuje sie odpowiednio do
rejestracji Uzytkownikdw, w tym dodatkowych Administratorow Floty.

4.1.5. LMH nie jest zobowigzane do sprawdzania, czy adres e-mail podany przez Klienta lub Pierwotnego Administratora
lub innego Administratora Floty jest/sa wazne, ani czy wiasciciel lub kazdy uzytkownik tego/tych adreséw e-mail
jest/sq rzeczywiscie upowaznieni do dostepu do Konta Klienta na Platformie myLinde i dostepnych na niej Tresci
Klienta, w tym informacje o klientach koncowych oraz, w stosownych przypadkach, inne Informacje poufne Klienta.

4.1.6. Klient lub Pierwotny Administrator oraz wszyscy inni Administratorzy Floty moga usuna¢ indywidualne konta
Uzytkownikéw lub zmieni¢ uprawnienia przypisane poszczegdlnym Uzytkownikom w dowolnym momencie i wedtug
wtasnego uznania w celu wykluczenia niektorych Uzytkownikow z dalszego dostepu do Konta Klienta na Platformie
myLinde lub w celu ograniczenia lub rozszerzenia praw przyznanych im podczas uzyskiwania dostepu do Konta Klienta
na Platformie myLinde. Co najmniej jedna osoba musi by¢ zawsze skonfigurowana z uprawnieniami Administratora
Floty.

Aby korzystac z Sekdji Klienta na Platformie myLinde, kazdy Uzytkownik potrzebuje urzadzenia z dostepem do Internetu, np.
komputera lub tabletu, z aktywnym potaczeniem z Internetem. Dostep odbywa sie wytacznie za posrednictwem Internetu
przy uzyciu aktualnych przegladarek zgodnie z Opisem Ustugi.

Klient dotozy nalezytych starai, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do swojego Konta Klienta lub jego
nieuprawnionemu uzyciu, w szczegdlnosci poprzez udzielanie Uzytkownikom odpowiednich instrukgji, aby nie udostepniali
osobom trzecim przekazanych im danych dostepowych lub wybranych przez nich samych danych dostepowych oraz poprzez
ujawnienie Uzytkownikom niniejszego Regulaminu. LMH wspiera Klienta w tych dziataniach, udostepniajac Warunki
Uzytkowania w jego aktualna wersja dostepna na platformie myLinde do wyszukiwania i przechowywania na trwatym
no$niku danych.

Klient niezwtocznie poinformuje LMH na pismie, gdy tylko dowie sie, ze :

4.4.1. doszto do nieuprawnionego dostepu do Konta Klienta lub nieuprawnionego korzystania z Konta Klienta; lub

4.4.2. dane dostepowe przekazane Uzytkownikowi lub wybrane przez Uzytkownika dane dostepowe zostaty udostepnione
osobom trzecim, zostaty utracone lub doszto do wycieku danych. Po takim powiadomieniu przez Klienta, Strony beda
wspotpracowac w celu zapobiezenia lub ograniczenia ewentualnych negatywnych skutkéw incydentu.

Klient bedzie korzystat z Platformy myLinde wytacznie zgodnie z Opisem Ustugi, warunkami Umowy i niniejszymi Warunkami
Uzytkowania oraz obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami rzagdowymi, w tym w odniesieniu do eksportu i reeksportu
oprogramowania, danych technicznych i informagji lub pochodnych takiego oprogramowania lub danych technicznych
i informacji pochodzacych z dowolnej jurysdykgji. Klient poinstruuje wszystkich Uzytkownikéw w odpowiedni sposéb i bedzie
odpowiedzialny przed LMH za wszystkie dziatania wszystkich Uzytkownikdw, ktérym Klient udzielit dostepu do Konta Klienta
zgodnie z punktem 4.1.

Klient przekaze LMH wszystkie niezbedne informacje, jesli dowie sie o jakiejkolwiek niezgodnosci Platformy myLinde
z Opisem Ustugi, postanowieniami Umowy i niniejszymi Warunkami Uzytkowania lub obowiazujacymi przepisami prawa
i requlacjami rzadowymi, tak aby LMH mogta zdiagnozowac i usuna¢ taka niezgodnos¢.

Na czas trwania Umowy Klient udziela LMH prawa do przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikéw, danych, informacji
i innych tresci (zwanych tacznie "Tresciami") wprowadzonych, utworzonych lub w inny sposdb udostepnionych przez Klienta
i jego Uzytkownikéw na Koncie Klienta w infrastrukturze informatycznej wykorzystywanej do dziatania Platformy myLinde
oraz do przetwarzania tych Tresci w zakresie niezbednym do udostepnienia Klientowi Sekcji Klienta na Platformie myLinde
zgodnie z Umowa i niniejszymi Warunkami korzystania.
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Prawa Klienta; Dostepnos¢

5.1 LMH udziela Klientowi niewytacznego, niezbywalnego prawa, w zaleznosci od dostepnosci i okresu obowigzywania Umowy,
do korzystania z Platformy myLinde w uzgodnionym zakresie i w celach przewidzianych w Umowie. Uprawnienie przyznane
Klientowi jest uzaleznione od spetnienia przez Klienta postanowien Umowy, a w szczegdlnosci ograniczen w korzystaniu
7 Platformy myLinde zawartych w niniejszych Warunkach uzytkowania. Wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane
Klientowi, s3 zastrzezone przez LMH.

5.2 Klient nie jest upowazniony i nie bedzie: (a) udzielac¢ licencji, udziela¢ sublicendji, sprzedawac, przekazywa¢, cedowac,
rozpowszechnia¢ lub w inny sposeb komercyjnie wykorzystywac lub udostepniac¢ Platformy myLinde lub Konta Klienta
jakiejkolwiek stronie trzeciej (w tym spdtkom stowarzyszonym Klienta), z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w
Umowie lub niniejszych Warunkach uzytkowania; (b) modyfikowania Platformy myLinde lub tworzenia jej dziet pochodnych;
(c) pobiera¢ lub w inny sposob kopiowac jakiegokolwiek elementu Platformy myLinde, innego niz Tresci, w celu powielania
poza Platforma mylinde; (d) wysyfa¢ lub przechowywac na platformie mylinde jakichkolwiek materiatéw naruszajacych
prawo, obscenicznych, zawierajacych grozby, zniestawiajacych lub w inny sposéb niezgodnych z prawem lub
nieautoryzowanych; (e) wysyfac lub przechowywac na Platformie myLinde jakichkolwiek materiatéw zawierajacych wirusy,
robaki, konie trojanskie, spam lub inny szkodliwy kod komputerowy, pliki, skrypty, agenty lub programy; (f) ingerowac¢
w integralnos¢ lub wydajnos¢ Platformy myLinde lub zaktécac jej dziatanie, w tym miedzy innymi przeprowadzac atakdw
typu denial-of-service; i/lub (g) korzystac z platformy myLinde z naruszeniem obowigzujacego prawa, w tym miedzy innymi
przepiséw o ochronie danych.

5.3 Klient zabezpieczy i zwolni LMH i jej spotki stowarzyszone, dyrektoréw i/lub pracownikéw z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich szkdd, wydatkéw i kosztéw (w tym honorariéw i kosztow adwokackich) wynikajacych z (a) domniemanego
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej w zwigzku z Tresciami udostepnionymi przez Klienta na Platformie
myLinde; (b) domniemanego naruszenia obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw o ochronie danych
i przepiséw dotyczacych kontroli eksportu, w zwiazku z korzystaniem z Sekcji Klienta; lub (c) naruszenia przez Klienta
postanowien powyzszych punktéw 4.3, 4.4, 4.5 lub 5.2. W przypadku zobowigzania do zwolnienia z odpowiedzialnosci
zgodnie z niniejszym punktem 5.3, LMH: (3) niezwtocznie powiadomi Klienta na pismie o kazdym takim roszczeniu; (b)
przekazac Klientowi wytaczng kontrole nad obrong i zaspokojeniem roszczenia; oraz (c) udzieli Klientowi, na koszt Klienta,
wszelkich dostepnych informacji i uzasadnionej pomocy.

5.4 W przypadkach okreslonych w punkcie 5.3 LMH zastrzega sobie dodatkowo prawo do zablokowania dostepu Klienta lub
poszczegdlnych Uzytkownikéw do Konta Klienta na Platformie myLinde, jesli i w zakresie, w jakim jest to konieczne do
ochrony wiasnych uzasadnionych intereséw lub uzasadnionych intereséw 0s6b trzecich. W przypadku zablokowania zgodnie
Z niniejszym punktem 5.4 LMH przedstawi Klientowi uzasadnienie tej decyzji przed lub w tym samym czasie, w ktérym
blokada wejdzie w zycie. Prawa przyznane LMH zgodnie z niniejszym punktem 5.4 istniejg tylko wtedy, gdy Klient dopuscit
sie co najmniej zaniedbania.

Dalsze ustugi LMH

6.1.  LMH podejmie organizacyjne i techniczne srodki bezpieczenstwa w celu ochrony bezpieczenstwa, poufnosci i integralnosci
Tredci. Te srodki bezpieczenstwa obejmuja miedzy innymi srodki zapobiegajace nieautoryzowanemu dostepowi, uzyciu,
modyfikadji lub ujawnieniu Tresci.

6.2. W przypadku, gdy konieczne stang sie prace konserwacyjne na Platformie mylinde, ktére moga spowodowa¢ awarie
Platformy myLinde lub w inny sposéb ograniczy¢ lub przerwac korzystanie z Platformy myLinde przez Klienta, LMH dotozy
wszelkich staran, aby przywréci¢ Dostepnos¢ Sekcji Klienta tak szybko, jak to mozliwe; w takich przypadkach LMH
przechowuje Klient w odpowiednim zakresie informowany o postepie prac konserwacyjnych.

6.3.  Aby umozliwi¢ bezposrednig i szybka komunikacje z LMH, uzytkownicy platformy mylinde moga wybiera¢ sposrod
nastepujacych kanatéw komunikacji: Kontakt e-mailowy lub zgtoszenie za posrednictwem systemu zgtoszen. Uzytkownicy
platformy myLinde moga znalez¢ odpowiednie linki bezposrednio na platformie myLinde w sekcji "Wsparcie".

6.4.  LMH oferuje dla Platformy myLinde procedure stuzaca do czysto elektronicznego zgtaszania informadji, ktére zostaty uznane
za niezgodne z prawem i mozna je odzyska¢ na Platformie myLinde. Procedura ta jest réwniez dostepna dla Klienta i jego
Uzytkownikow. Kazde zgtoszenie Klienta musi zawierac: (a) nalezycie uzasadnione wyjasnienie, dlaczego Klient uwaza, ze
kwestionowane informacje s3 niezgodne z prawem; (b) wyrazne wskazanie dokfadnego miejsca elektronicznego
przechowywania tych informacji, takich jak doktadny adres URL lub dokfadny adres URL (adresy) URL, lub, w razie potrzeby,
dalsze informacje istotne dla charakteru Tresci i konkretnego rodzaju Platformy mylinde w celu zidentyfikowania Tresci
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niezgodnych z prawem; ¢) zawiera imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacego zgtoszenia, chyba
7e uznaje sie, ze informacje te 0dnosza sie do przestepstwa, o ktérym mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz
d) zawiera¢ oswiadczenie, ze osoba lub podmiot dokonujacy zgtoszenia jest w dobrej wierze przekonana, ze informacje
i dane szczegotowe zawarte w zgtoszeniu sg doktadne i kompletne.

6.5.  Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 6.4, LMH niezwtocznie przesle osobie zgtaszajacej potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia na podany elektroniczny adres kontaktowy.

6.6. LMH bedzie przetwarza¢ wszystkie zgtoszenia zgodnie z punktem 6.4 i podejmowac¢ decyzje w sprawie zgfoszonych
informacji niezwtocznie, ostroznie, bez arbitralnosci i obiektywnie. Jezeli LMH bedzie korzysta¢ ze zautomatyzowanych
$rodkdw do tego przetwarzania lub podejmowania decyzji, odpowiednie informacje zostana przekazane w zwiazku
7 udostepnieniem kanatu zgtoszeniowego zgodnie z punktem 6.4. LMH niezwtocznie poinformuje osobe, ktérej dane
dotyczg, 0 swojej decyzji w odniesieniu do przekazanych informacji i wskaze mozliwe srodki prawne przeciwko tej decyzji.

6.7. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa LMH jest zobowiazana do poinformowania wiasciwych organdw scigania
lub organéw sadowych zgodnie z art. 18 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (ustawa o ustugach cyfrowych).

Prawo do korzystania z Danych Klienta

7.1.  Zawierajac Umowe, Klient zezwala LMH na korzystanie z danych produktéw generowanych za posrednictwem Floty oraz
wszelkich powiazanych danych serwisowych generowanych za posrednictwem funkcji Platformy myLinde lub Aplikacji jako
odbiorca danych lub wiasciciel danych w celach i w zakresie opisanym w przegladzie wykorzystania danych dotyczacych
produktow i powigzanych ustug.

7.2. Przeglad korzystania z danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug jest dostepny dla Klienta tutaj: linde-
mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (Przeglad korzystania z danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug myLinde).

7.3.  Na dzief rozpoczecia stosowania rozporzadzenia (UE) 2023/2854 w Przegladzie dane dotyczace produktow i powigzanych
ustug zawieraja niezbedne informacje na temat wykorzystania danych o produktach i powigzanych ustugach przez Strony,
a mianowicie

7.3.1. w przypadku tych czesci Floty, ktére s3 produktami powiazanymi w rozumieniu Aktu o danych (rozporzadzenie (UE)
2023/2854), a) wskazanie rodzaju, formatu i szacowanej ilosci danych o produkcie, ktdre jest w stanie wygenerowac
potaczony produkt; b) wskazanie, czy podtaczony produkt jest w stanie generowa¢ dane w sposob ciagty i w czasie
rzeczywistym; ¢) czy podtaczony produkt jest w stanie przechowywac dane na urzadzeniu lub na serwerze zdalnym,
w tym, w stosownych przypadkach, planowany okres przechowywania; oraz (d) w jaki sposéb Uzytkownik moze
uzyskac¢ dostep do danych, odzyskac je lub, w stosownych przypadkach, usuna¢, w tym srodki techniczne w tym celu,
a takze warunki korzystania z nich i jakos¢ ustug;

7.3.2. w przypadku ustug powiazanych w rozumieniu ustawy o danych (rozporzadzenie (UE) 2023/2854) a) informacje
dotyczace charakteru i szacowanej ilosci danych o produktach, ktére maja zosta¢ wygenerowane, a takze ustalen
dotyczacych dostepu do takich danych lub ich pobierania przez Uzytkownika, w tym warunkédw LMH jako przysztego
posiadacza danych w odniesieniu do ustalefd dotyczacych przechowywania danych i okresu przechowywania;
b) informacje dotyczace charakteru i szacowanej ilosci powiazanych danych dotyczacych ustug, ktére maja zosta¢
wygenerowane, a takze ustalen dotyczacych dostepu do takich danych lub ich pobierania przez Uzytkownika, w tym
warunkdw LMH jako przysztego posiadacza danych w odniesieniu do ustaleri dotyczacych przechowywania danych
i okresu przechowywania; (c) czy LMH jako przyszly posiadacz danych spodziewa sie, ze sam bedzie korzystat z tatwo
dostepnych danych oraz cele, do jakich dane te maja by¢ wykorzystywane, oraz czy LMH zamierza zezwoli¢ jednej
lub wiecej osobom trzecim na korzystanie z danych w celach uzgodnionych z uzytkownikiem; d) tozsamos¢ LMH jako
posiadacza danych oraz, w stosownych przypadkach, innych stron przetwarzajacych dane; e) srodki komunikacji, ktére
umozliwiaja szybki kontakt z LMH i skuteczne komunikowanie sie z LMH; (f) w jaki sposob Uzytkownik moze zazadac¢
udostepnienia danych stronie trzeciej i, w stosownych przypadkach, zakofczy¢ udostepnianie danych; oraz g) czy
LMH jako przyszty posiadacz danych jest posiadaczem tajemnic przedsiebiorstwa zawartych w danych, ktére sa
dostepne z poziomu produktu podtaczonego lub wygenerowanych podczas swiadczenia ustugi powigzanej, a takze,
w przypadku gdy LMH nie jest posiadaczem tajemnicy handlowej, tozsamosci posiadacza tajemnicy przedsiebiorstwa.

7.4.  Uzupetnienia lub inne zmiany w Przegladzie wykorzystania danych dotyczacych produktéw i powiazanych ustug nie
wymagaja pisemnej umowy miedzy Stronami, ale s3 dokonywane jednostronnie przez LMH, jedli stanie sie to konieczne w
zwiazku z dalszym rozwojem Platformy myLinde i/lub z powodu innych okolicznosci, w tym publikacji lub zmiany instrukcji
projektowania przez wiasciwe organy nadzorcze.
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7.5.  LMH dostarczy Klientowi uzupetnione lub w inny sposob zaktualizowane wersje Przegladu korzystania z danych dotyczacych
produktu i powigzanych ustug. LMH moze, wedtug wiasnego uznania, przedstawi¢ Przeglad korzystania z danych
dotyczacych produktéw i powigzanych ustug oraz wszelkich uzupetnied lub innych aktualizacji w formie pisemnej lub
elektronicznej przekazanej Klientowi lub udostepniajac go na Platformie mylinde. LMH dotozy wszelkich staran, aby
w odpowiednim czasie informowac¢ Klienta o nadchodzacych dodatkach i innych aktualizacjach Przegladu dotyczacych
korzystania z danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug. W przypadku, gdy LMH udostepnia Klientowi uzupetnienia
i inne aktualizacje Przegladu korzystania z danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug za posrednictwem Platformy
myLinde, Klient jest zobowiazany, niezaleznie od zdania poprzedniego, do regularnego sprawdzania, czy na Platformie
myLinde dostepne s uzupetnione lub zaktualizowane wersje Przegladu korzystania z danych dotyczacych produktow
i powiazanych ustug.

7.6.  LMH nie jest winna Klientowi zadnego wynagrodzenia z tytutu przyznanych praw do danych produktu i zwigzanych z nimi
danych serwisowych w zwiazku z faktem, ze Platforma myLinde jest udostepniana Klientowi bezptatnie oraz w zwiazku
7 dodatkowymi ustugami, ktére LMH swiadczy na rzecz Klienta, zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytkowania.

Zobowigzania pfatnicze klienta

8.1 Klient nie jest winien wynagrodzenia za ustugi LMH i przyznanie praw do korzystania z Sekgji Klienta na Platformie myLinde
zgodnie z punktem 2.1 i innymi postanowieniami niniejszych Warunkéw uzytkowania.

8.2 Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za potaczenie z Internetem, zapewnienie lub utrzymanie potaczenia sieciowego
7 centrum danych uzywanym przez Klienta, jesli ma to zastosowanie, a takze za zakup i dostarczenie komponentéw dostepu
do sieci Internet po stronie Klienta. Nie jest to czescig ustug LMH. Wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Klient.

8.3 Zobowiazanie Klienta do zapfaty za Ustugi ptatne zgodnie z odpowiednimi umowami podstawowymi pozostaje nienaruszone.

Gwarangja i odpowiedzialnos¢

9.1 Niezaleznie od punktu 9.2, LMH zwraca uwage, ze Platforma myLinde jest oparta, zawiera lub jest zalezna od komponentdw
sprzetowych i programowych, ktére LMH z kolei kupuje lub licencjonuje od Stron Trzecich ("Komponenty Stron Trzecich").
W zwiazku z tym LMH (3) nie jest w stanie samodzielnie usuna¢ kazdej wady takich Komponentéw Stron Trzecich lub nie ma
do teqo niezbednych praw, ale (b) musi przesta¢ okreslone raporty o wadach odpowiedniemu producentowi lub dostawcy
Komponentow Stron Trzecich i zazada¢ od nich usuniecia wady, przy czym (c) LMH zawsze bedzie dazy¢ do usuniecia wady
tak szybko i szybko, jak to mozliwe, przy czym (d) LMH nie jest w stanie lub nie jest zobowiazana do zagwarantowania
okreslonych terminéw reakcji lub poprawek, ktére Klient lub Strony uznaja za uzasadnione.

9.2 Ponizsze postanowienia maja zastosowanie do odpowiedzialnosci LMH i praw gwarancyjnych Klienta wynikajacych
7 niniejszych Warunkdéw korzystania.

9.2.1 LMH ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiy,
ktére wynikaja z umyslnego naruszenia obowigzkéw lub wynikajacego z niedbalstwa, zgodnie z przepisami
ustawowymi.

9.2.2 LMH ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z razacego niedbalstwa lub umysinego

naruszenia obowiazkéw. W przypadku lekkiego zaniedbania LMH ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy doszto
do naruszenia istotnego obowiazku umownego, tj. obowigzku, ktérego wypetnienie jest niezbedne do
prawidtowego wykonania niniejszej Umowy i na ktérego przestrzeganiu Klient regularnie polega i moze polegac.
W takim przypadku odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do typowej przewidywalnej szkody.

923 Punkty 9.2.119.2.2 obowiazuja réwniez w przypadku szkéd wynikajacych z wad, ktérych Klient dochodzi¢ z tytutu
rekojmi. Spefnienie $wiadczenia zastepczego przez Klienta bedzie brane pod uwage tylko wtedy, gdy LMH
powaznie i ostatecznie odmowi spetnienia Swiadczenia uzupetniajacego lub jesli ponowna proba spetnienia
Swiadczenia przez LMH jest nieuzasadniona dla Klienta.

9.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci uregulowane w niniejszym punkcie 9 ma réwniez zastosowanie do odpowiedzialnosci
organéw, przedstawicieli lub 0s6b dziatajacych w jego imieniu.

Okres obowiazywania i rozwigzanie umowy

10.1 Okres obowigzywania i zwykte zakofczenie $wiadczenia ustug przez LMH zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania s3
requlowane postanowieniami Umowy podstawowe;j.

10.2 Nadzwyczajne prawa stron do odstapienia od umowy zgodnie z § 314 niemieckiego kodeksu cywilnego (Burgerliches

Gesetzbuch - BGB) pozostaja nienaruszone. Niezaleznie od powyzszego, dla LMH istnieje wazny powdd do rozwiazania

umowy, w szczegélnosci jesli Klient poniesie lub grozi poniesieniem tak znacznych strat finansowych, ze jego dziatalnosc
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zostanie zaktocona ze szkoda dla LMH; Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, gdy zostanie ztozony wniosek o wszczecie

postepowania upadtosciowego w stosunku do majatku Klienta lub jesli w stosunku do jego majatku zostanie wszczete
postepowanie upadtosciowe i istnieje obawa, ze ograniczy to zdolno$¢ Klienta do wykonywania czynnosci. Upomnienie nie
jest wymagane, jezeli zachodza szczegdlne okolicznosci, ktére uzasadniaja natychmiastowe rozwigzanie umowy po
rozwazeniu intereséw obu stron.

10.3 Wypowiedzenie musi by¢ ztozone w formie pisemnej.

Ochrona danych

Bez uszczerbku dla innych postanowiert Umowy dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Strony, w celu dostarczania
i korzystania z Platformy myLinde moze by¢ konieczne, aby LMH przetwarzat dane osobowe Klienta, jego Uzytkownikéw i/lub
Klientéw koricowych jako podmiot przetwarzajacy w imieniu Klienta. W takich przypadkach przetwarzanie danych osobowych
w imieniu Klienta zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) odbywa sie zgodnie
7 umowa powierzenia przetwarzania danych dostepng dla Klienta pod adresem: lindemh.com/en/Legal-Notes/myLinde (DPA
myLinde).

Poufnos¢

12.1 "Informacje Poufne" oznaczaja wszelkie informacje ujawnione przez jedng ze Stron ("Strona Ujawniajaca") drugiej Stronie
("Strona Otrzymujaca") w dowolnej formie, ktéra jest oznaczona jako poufna lub ktéra, biorac pod uwage ich charakter
i okolicznosci ujawnienia, powinna by¢ w uzasadniony sposéb uznana za poufna. Informacje Poufne obejmuja miedzy innymi
technologie lezaca u podstaw Sekdji Klienta, Opis Ustugi, ceny LMH oraz niniejsze Warunki korzystania. Niezaleznie od
powyzszeqo, Informacje Poufne nie obejmujg informagji, ktére: (a) sa lub stang sie powszechnie znane opinii publicznej bez
naruszenia przez Strone Otrzymujaca jakichkolwiek zobowiazan wobec Strony Ujawniajacej; (b) byty znane Stronie
Otrzymujacej przed ich ujawnieniem przez Strone Ujawniajacy; (c) zostaly otrzymane przez Strone Otrzymujaca od osoby
trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci; lub (d) zostaty niezaleznie opracowane przez Strone Otrzymujaca bez
wykorzystania Informacji Poufnych Strony Ujawniajacej.

12.2 Strona Otrzymujaca dofozy co najmniej takiej samej starannosci w zakresie ochrony Informacji Poufnych Strony Ujawniajacej,
jak w zakresie ochrony wiasnych Informacji Poufnych, ale w zadnym wypadku nie bedzie nizsza niz rozsadny standard
starannosci.

12.3 Strona Otrzymujaca zobowiazuje sie: (a) nie wykorzystywac Informacji Poufnych Strony Ujawniajacej, z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przez Umowe lub niniejsze Warunki Korzystania; oraz (b) ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych
Strony Ujawniajacej do jej pracownikow, agentéw i wykonawcow, ktérzy potrzebuja takiego dostepu w celu wykonywania
swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy i niniejszych Warunkdw Korzystania i ktorzy sa zobowigzani do zachowania
poufnosci wobec Strony Otrzymujacej lub sa zobowigzani do zachowania tajemnicy zawodowej, w kazdym przypadku
o ochronie nie mniejszej niz okreslona w niniejszym punkcie 12. Zadne z postanowien niniejszego punktu 12 nie zobowiazuje
ktérejkolwiek ze Stron do podjecia jakichkolwiek dziata, ktére bytyby sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa
chroniacymi Sygnalistow.

12.4 Niezaleznie od pozostatej czesci niniejszego punktu 12, LMH jest uprawniona do gromadzenia danych dotyczacych korzystania
7 Sekdji Klienta przez Uzytkownikéw Klienta oraz do wykorzystywania takich danych do opracowywania, ulepszania,
wspierania i obstugi produktéw i ustug LMH. LMH nie jest upowazniona do ujawniania danych dotyczacych uzytkowania
zawierajacych Informacje poufne Klienta osobom trzecim, z wyjatkiem (a) przypadkdw okreslonych w niniejszym punkcie 12;
lub (b) w zakresie, w jakim dane dotyczace uzytkowania s3 agregowane i anonimizowane w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje Klienta i jego Uzytkownikow.

12.5 Strona Otrzymujaca moze ujawnic¢ Informacje Poufne Strony Ujawniajacej w zakresie, w jakim jest do tego zobowigzana przez
prawo, pod warunkiem, ze Strona Otrzymujaca dotozy uzasadnionych staran, aby powiadomi¢ Strone Ujawniajaca
7 wyprzedzeniem o wymuszonym ujawnieniu i udzieli uzasadnionej pomocy, na wtasny koszt, w celu umozliwienia Stronie
Ujawniajacej zakwestionowania lub ograniczenia ujawnienia.

12.6 Zobowigzania wynikajace z niniejszego punktu 12 obowidzuja nadal po wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn
rozwiazania.

12.7 W celu unikniecia watpliwosci, poprzednie ustepy niniejszego punktu 12 nie maja zastosowania, jezeli Strony zawarty
wzajemng umowe 0 zachowaniu poufnosci przed wejsciem w zycie daty zawarcia takiej umowy o wzajemnym zachowaniu
poufnosci po dacie wejscia w zycie, niezaleznie od tego, czy jest to czes¢ Umowy, czy niezaleznie od niej.
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13 Pozostate postanowienia

13.1 Niniejsze warunki uzytkowania podlegaja prawu Republiki Federalnej Niemiec bez wzgledu na jej przepisy kolizyjne lub
kolizyjne innych jurysdykdji i z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow.

13.2 W przypadku wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw Uzytkowania lub z nimi zwigzanych, wytaczna
jurysdykcje w zakresie dozwolonym przez prawo maja sady wiasciwe dla siedziby LMH. LMH ma jednak prawo do odwotania
sie do kazdego innego wiasciwego sadu zgodnie z przepisami ustawowymi.

13.3 Niewaznos¢ jednego lub wiecej postanowien niniejszych Warunkéw Uzytkowania nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych
Warunkéw Korzystania.

13.4 W przypadku luk w niniejszych Warunkach uzytkowania, Strony, za obopding zgoda, zastapia luke postanowieniem, ktére jest
najbardziej zblizone do celu gospodarczego niniejszych Warunkéw uzytkowania.

8/8



