1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Linde Material Handling

intle

Definicje

JLMH-PL” - SPRZEDAJACY LINDE MATERIAL HANDLING Polska spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, z siedziba w Warszawie, ul. Ptochocinska 59 03-044, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, IX Wydziat Gospodarczy - KRS pod numerem KRS 0000133470, posiadajaca nr NIP
526-02-01-904, nr NIP UE: PL5260201904, Kapitat zaktadowy: 8 822 500,00 PLN

,Kupujacy” - podmiot bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego,
zawierajacy z LMH-PL jako nabywca umowe sprzedazy systemow regatowych lub wyposazenia
magazynowego.

JTowar” - wszelkie oferowane przez LMH-PL produkty i urzadzenia, w szczegolnosci systemy
regatowe, wyposazenie magazynowe, wdzki automatyczne, a takze elementy urzadzen,
podzespoty, a takze czesci zamienne do nich.

JUstugi” - wszelkie oferowane przez LMH-PL ustugi powigzane z systemami regatowymi
znajdujacych sie w aktualnej ofercie.

Jmowa” - oznacza kazde zobowigzanie zawierane przez LMH-PL z  Kupujacymi,
w szczegolnosci umowe sprzedazy na dostawe i/lub montaz systemu regatowego, wyposazenia
magazynowego oraz na $wiadczenie ustug na podstawie oferty i na zasadach wynikajacych z
niniejszych OWHSR.

,OWHSR"- 0znacza niniejsze 0gdélne Warunki Sprzedazy Systemoéw Regatowych i Wyposazenia
Magazynowego LMH-PL Polska Sp. 7 0.0.

Zakres obowigzywania

OWHSR okreslaja warunki sprzedazy Towardw oraz swiadczenia Ustug obowiazujace pomiedzy
LMH-PL i Kupujacy. OWHSR stanowia integralng czes¢ oferty LMH-PL.

Wzorce umowne Kupujacego, w tym ogdlne warunki zakupdw Kupujacego, moga miec¢
zastosowanie jedynie w przypadku zaakceptowania ich przez LMH-PL w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

OWHSR obowiazuja wobec wszelkich podmiotow bedacych przedsiebiorcami zgodnie z art. 43"
Kodeksu cywilnego.

Obowiazujagce OWHSR s3 dostepne na stronie internetowej LMH-PL: https://www.linde-
mh.pl/pl/0-nas/Dokumenty-i-ogolne-warunki/ Wersje archiwalne LMH-PL udostepni na zadanie
Kupujgcego. OWHSR uwaza sie za doreczone Kupujgcemu w przypadku powotania sie w ofercie,
Umowie, potwierdzeniu zamoéwienia na niniejsze OWHSR wraz ze wskazaniem strony www
LMH-PL, na ktdrej dostepna jest ich tres¢. Akceptacja oferty przedstawionej przez LMH-PL lub
ztozenie zamdwienia do LMH-PL jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych OWHSR.
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Umowa

Sprzedaz Towaréw i Ustug jest realizowana w oparciu o umowe zawarta miedzy LMH-PL
a Kupujacym na zasadach wynikajacych z niniejszych OWHSR.

Zadne informacje zawarte w katalogach, folderach, ulotkach i reklamach LMH-PL nie stanowia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacje odnoszace sie do wymiaréw, wagi lub
innych parametréw, a takze ilustracje, opisy i rysunki zawarte lub dotgczone do materiatow
handlowych LMH-PL maja charakter wytacznie informacyjny, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Réznice pomiedzy wizualizacja produktu w katalogach, folderach, ulotkach i reklamach
LMH-PL 3 ich rzeczywistym wygladem nie moga by¢ podstawa reklamacji i/lub zwrotu
zakupionego Towaru i/lub Ustug.

Oswiadczenie LMH-PL zawierajace informacje handlowe stanowi wiazaca oferte w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego tylko w przypadku, gdy jest opatrzone data, numerem oferty oraz imieniem
i nazwiskiem 0s6b sporzadzajacej oferte i brak jest zastrzezenia, ze nie stanowi ono wiazacej
oferty. Oferta pozostaje wiazaca 7 dni, chyba ze w jej tresci wskazano inny termin.

Oferta LMH-PL zawierajaca wskazanie strony LMH-PL, na ktdrej dostepna jest tre$¢ OWHSR
stanowi dla Kupujacego podstawe do zfozenia pisemnego zamdwienia. Zamdwienie Kupujacego
musi zawiera¢ odwotanie do ostatecznej oferty LMH-PL zawierajgce numer, date oferty
i akceptacje OWHSR. Zaméwienie Kupujacego musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentacji Kupujacego. Do zamdwienia Kupujacy zobowigzany jest dofaczy¢ aktualny odpis
7 KRS lub wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, przewidziane zamdwieniem zataczniki.
Zawarcie umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w ofercie i OWHSR zostanie przez LMH-
PL potwierdzone Kupujacemu na formularzu zamdwienia. Umowa sprzedazy/zamowienie
wchodzi w z dniem podpisania przez ostatnia ze stron lub w przypadku gdy jest przewidziana
zaliczka z chwila wptaty przez Kupujacego na rachunek bankowy LMH-PL zaliczki w wysokosci i
na zasadach wskazanych w umowie (za moment zawarcia umowy Strony uwaza¢ bedga moment
uznania rachunku bankowego LMH-PL).

LMH-PL ma prawo odmowy przyjecia zamowienia z uzasadnionych przyczyn, o ktorych
niezwfocznie informuje Kupujaceqo,

LMH-PL ma prawo wykonywa¢ Umowe poprzez podwykonawcow.

Kupujacy ponosi koszty opdznien i przestojéw spowodowanych:

a) powstatych przez Kupujacego po zawarciu Umowy zmiang warunkéw Umowy
(terminéw, parametrow Towaru lub Ustug);

b) niewtasciwym przygotowaniem posadzki lub niezapewnieniem pozostatych warunkéw
montazu zgodnych z Umowa;

0 ujawnionymi w toku prac montazowych réznicami wymiaréw z natury wzgledem
wymiaréw wskazanych w projekcie;

d) brakiem mozliwosci terminowej dostawy Towaru, rozpoczecia montazu lub
nieprzerwanego prowadzenia prac montazowych z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego.
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Na koszty te skfadaja sie m.in. koszty wszelkich dodatkowych prac, czesci (materiatow)
i modyfikacji, transportéw, opdznien i przestojow, koszty przestoju ekip montazowych — koszty
zapewnienia ekipy montazowej w innym terminie, koszty obstugi logistycznej
magazynowanych elementéw (roztadunek, sktadowanie, zatadunek, transport) oraz koszty
dodatkowych dojazddw ekip montazowych. Powyzsze koszty zostang rozliczone osobng faktura
wystawiong przez LMH-PL.

Terminy realizacji, warunki dostawy, odbiory

Termin realizacji jest wskazany w Umowie i jest liczony od dnia jej zawarcia zgodnie z pkt. 3.5.
LMH-PL nie odpowiada za opdznienia w realizacji Umowy powstate z przyczyn niezaleznych od
LMH-PL.

W razie wystapienia okolicznosci mogacych spowodowac opdéznienie w dostawie, LMH-PL
niezwifocznie zawiadomi o tym pisemnie Kupujacego z podaniem nowego terminu dostawy
Towardéw i/lub Ustug. Przekroczenie terminu dostawy nie wieksze niz 4 tygodnie nie moze
powodowac¢ odstapienia od Umowy sprzedazy. Kupujacy nie ma prawa dochodzenia
odszkodowania z tytutu przekroczenia terminu dostaw w tym zakresie.

Dostawa elementdw Towaru i/lub Ustug jest potwierdzona protokotem lub listem
przewozowym. Bezpodstawna odmowa podpisania protokotu dostawy upowaznia LMH-PL do
jednostronnego sporzadzenia protokotu odbioru. Ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty
Towaru lub jego elementéw przechodzi na Kupujacego z chwila podpisania protokotu lub listu
przewozowego.

Transport i roztadunek Towaru odbywaja sie na koszt i ryzyko Kupujacego. Kupujacy ma
obowigzek zapewni¢ utwardzona droge zapewniajaca mozliwos¢ transportu Towaru do
magazynu Kupujacegqo.

Kupujacy ma obowiazek ilosciowego i jakosciowego sprawdzenia dostarczonego Towaru
w obecnosci przewoznika, a w przypadku uwag, uszkodzen transportowych lub brakdéw
sporzadzi¢ w obecnosci przewoznika protokot niezgodnosci i pisemnie powiadomi¢ LMH-PL.
Zakonczenie prac zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu koficowego w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od dnia zakonczenia prac. W przypadku bezpodstawnego niestawienia sie
Kupujacego na termin odbioru oraz wyznaczenia terminu dodatkowego LMH-PL ma prawo
dokonac jednostronnego odbioru.

W przypadku stwierdzenia wad lub brakéw zostang one zapisane w protokole wraz
7 uzgodnionym terminem ich usuniecia przez LMH-PL. Kupujacy nie ma prawa odmowy
podpisania protokotu, jezeli wady sa nieistotne (lub dotycza kilku elementéw) i Towar nadaje
sie do uzytkowania zgodnie 7 jego przeznaczeniem. Przystgpienie do uzytkowania Towaréw
przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego, w szczegolnosci skfadowanie na nich
towaréw przez Kupujacego, jest rownoznaczne z odbiorem bez zastrzezen.

Kupujacy jest zobowiazany zastrzec w protokole odbioru koficowego wszelkie uwagi co do
Towaru i/lub Ustug pod rygorem utraty roszczen wobec LMH-PL.
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4.9. LMH-PL ma prawo do realizowania Umowy partiami i do fakturowania czesciowego, chyba ze
jest to sprzeczne z warunkami Umowy lub specyfika danej realizacji.

410. W przypadku koniecznosci zmiany terminu prac montazowych z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, z uwagi na dostepnos¢ ekip montazowych, termin realizacji Umowy moze sie
przesuna¢ o czas dtuzszy niz okres wystepowania przeszkody w prowadzeniu prac. Kupujacy
jest zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty wynikajace z takiego przesuniecia terminu, o ktérych
mowa w punkcie 3.8

5.  Warunki montazu

5.1. Jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej Kupujacy ma obowigzek na wiasny koszt
i nieodptatnie dla LMH-PL zapewni¢ na terenie obiektu magazynowego, w ktérym prowadzone
Sq prace:
3) podnosniki, wozki widtowe, platformy konieczne do roztadunku lub montazu wraz
tadowaniem lub paliwem;
b) zadaszone i zamkniete (zapewniajace ochrone przed kradzieza) pomieszczenie dla

przechowywania dostarczonych elementéw Towaru do czasu ich montazu, potozone
w strefie montazu lub bezposredniej bliskosci z zapewnieniem swobodnej drogi
transportowej do strefy;

Q) swobodny, catodobowy dostep dla ekipy montazowej do strefy montazu Towaru oraz
nieprzerwana mozliwos¢ prowadzenia prac montazowych;

d) dostep do energii elektrycznej o napieciu 230 V 50 Hz oraz biezacej wody;

e) odpowiednie oswietlenie miejsca sktadowania elementéw Towaru i miejsca
montazu, wiasciwe dla prowadzenia prac montazowych;

f) mozliwos¢ prowadzenia prac w dodatniej temperaturze, chyba ze w umowie okreslono
inaczej;

Q) dostep dla ekipy montazowej do urzadzen sanitarnych oraz pomieszczenia socjalnego;

h) kontener na odpady opakowaniowe.

5.2.  Kupujacy zobowiazany jest przekaza¢ LMH-PL strefe montazu wytaczong z normalnego
uzytkowania, wolng od innych prac (innych ekip budowalno- montazowych) oraz pusta
(brak towaréw, maszyn i innych przedmiotéw utrudniajacych prace w obrebie strefy).

5.3.  Jezeli Kupujacy segrequje odpady lub posiada wewnetrzy system zarzadzania odpadami
jest zobowiazany poinformowa¢ o tym LMH-PL z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem. Odpady moga zosta¢ podzielone wedtug typéw i umieszczone
w dostarczonych pojemnikach lub wyznaczonym miejscu.

5.4.  Kupujacy ma obowiazek wspdtpracowa¢ ze LMH-PL przy realizacji Umowy,
w szczegdlnosci udziela¢ bez zbednej zwtoki niezbednych wyjasnien lub informacji.

5.5.  Kupujacy ma obowiazek zapewnic, aby podfoze w obiekcie magazynowym, na ktérym
beda montowane regaty:
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a) byto suche, odpowiednio wytrzymate i gotowe do obciazenia systemami regatowymi
(jakos¢ wystarczajaca do przenoszenia obciazen od systemu regatowego);

b) zostato wykonane z betonu o minimalnej wytrzymatosci klasy C20/25 wg PN EN 209-1
(DIN1045-1) o min. grubosci 150 mm (posadzka), zalecana grubos¢ 200 mm;

Q) w wierzchniej warstwie posadzki (150 mm) nie posiadato zbrojenia o srednicy powyzej

6 mm, przewodéw i rur oraz zapewniato mozliwos¢ kotwienia ram regatéw na
gteboko$¢ do 150 mm;

d) zostato wykonczone zgodne z norma DIN18202, tabela3 linia3 (wykonczenie posadzki),
przy jednoczesnej maksymalnej tolerancji +/-5 mm na 2 m dtugosci i maksymalnie 15
mm na catej powierzchni hali.

LMH-PL nie odpowiada za:

a) ewentualne zniszczenia (pekniecia) posadzki wynikajace z wykonywania nawiercer pod
kotwy, wynikajace z naprezen wewnetrznych posadzki;

b) jakiekolwiek szkody spowodowane przez zakotwienia w obrebie instalacji
elektrycznych, gazowych, wodnych lub innych, chyba ze Kupujacy informowat LMH-PL
0 miejscach przebiegu takich instalagji;

0 wszelkie szkody powstate z uwagi na niespetnienie przez posadzke (podtoze) wymagan
okreslonych w pkt. 5.5.

W razie uzasadnionych watpliwosci do spetnienia przez posadzke warunkdw okreslonych w pkt.

5.5., innych warunkéw montazu wskazanych w pkt. 5 lub mozliwosci bezpiecznego prowadzenia

prac LMH-PL ma prawo wstrzymac sie z realizacjg Umowy oraz niezwtocznie poinformowac

0 tym fakcie Kupujacego lub obecnego kierownika budowy. Taka sytuacja bedzie traktowana

jako przestoj z winy Kupujacego, co zostato opisane w punkcie 3.8

Warunki ptatnosci, cenniki i faktury

Wszelkie ceny podane w Umowach i ofertach sa cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony
podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku gdy cena stanowi réwnowartos¢ w PLN kwoty EUR podanej w ofercie i zamowieniu
oraz nalezny podatek VAT, 100% ceny sprzedazy przeliczone jest po kursie sprzedazy NBP
7 ostatniego dnia roboczego poprzedzajaceqo dzier wystawienia faktury koricowej, gdy za$ cena
podana jest w EUR, zapfata réwniez nastepuje w EUR. W przypadku dostaw dzielonych LMH-PL
wystawi faktury dzielone osobno za kazda dostawe. Pfatnos¢ za przedmiot zamdwienia sktada
sie z zaliczki plus podatek VAT (w przypadku pfatnosci zaliczki w EUR podatek VAT réwniez ptatny
jest w EUR) oraz ptatnosci koricowej plus podatek VAT. Wysokos¢ zaliczki oraz termin ptatnosci
zaréwno zaliczki (liczony od daty zamdwienia) jak i ptatnosci koncowej (liczony od daty
sprzedazy) okresla kazdorazowo oferta LMH-PL.

Pfatnosci Kupujacy dokonuje przelewem na odpowiedni ztotdwkowy lub dewizowy, wskazany
w zamdwieniu lub fakturze na rachunek LMH-PL w Banku Handlowym w Warszawie S.A
W przypadku wptaty PLN na rachunek dewizowy lub EUR na rachunek ztotéwkowy Kupujacy jest
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zobowigzany do doptaty LMH-PL -PL kwoty stanowigcej réznice miedzy kursem sprzedazy
waluty banku LMH-PL-PL z dnia wptywu srodkéw na rachunek a kursem kupna tej waluty z tego
samego dnia i teqo samego banku. Zaptata tej kwoty winna nastapi¢ w terminie 7 dni od daty
wezwania LMH-PL -PL.

LMH-PL zastrzega sobie prawo zabezpieczenia wykonania Umowy przez Kupujacego poprzez
z7azadanie zapfaty zaliczki przed dostawa Towaru i/lub wykonania Ustugi zgodnie z warunkami
pfatnosci zawartymi w ofercie i zaméwieniu.

Uiszczona przez Kupujacego zaliczka nie podlega zwrotowi, chyba ze Umowa nie moze zostac
zrealizowana z winy LMH-PL lub w przypadku opisanym w pkt 3.6 .

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania ptatnosci na rzecz LMH-PL
w ustalonym terminie.

Terminy ptatnosci okresla Umowa, w przypadku braku umownych ustalen termin ptatnosci
wynosi 14 dni od dnia podpisania umowy .

Za opoOinienie w pfatnosciach LMH-PL ma prawo naliczy¢ odsetki za opo6znienia
w transakcjach handlowych okreslone ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Kupujacy odpowiada za terminowe zorganizowanie finansowania przedmiotu Umowy. Wybdr
podmiotu finansujaceqgo, koszt i ryzyko zawarcia Umowy obciazaja, Kupujacego. W przypadku
finansowania przedmiotu Umowy przez firme, leasingowa, zamoéwienie firmy leasingowej wraz
z upowaznieniem do odbioru Towaru oraz innymi niezbednymi dokumentami, musi wptyna¢ do
LMH-PL najpdzniej na 30 dni od daty zawarcia umowy pomiedzy LMH-PL, a Kupujacym. Jezeli
Kupujacy nie zapewni finansowania zakupu przedmiotu umowy przez firma leasingowa
w terminie do dnia okre$lonego w umowie jako termin realizacji zamoéwienia, LMH-PL ma prawo
dostarczy¢ Towar Kupujacemu w terminie umownym i wystawi¢ mu fakture VAT tytutem
sprzedazy.

Zastrzeienie wtasnosci

Jezeli nie zastrzezono inaczej przeniesienie wiasnosci sprzedanych Towaréw na Kupujacego

nastepuje z chwila dokonania catkowitej zaptaty ceny sprzedazy za Towar na rzecz LMH-PL,

stosownie do warunkéw Umowy.

Do dnia dokonania skutecznej zaptaty ceny sprzedazy wtasnos¢ Towaru przystuguje wytacznie

LMH-PL. Kupujacy nie ma prawa zby¢, darowac ani obcigzy¢ Towaru zastawem lub prawami

0s6b trzecich dopdki Towar stanowi wtasnos¢ LMH-PL, chyba ze LMH-PL wyrazi na to zgode

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do dnia dokonania skutecznej zaptaty ceny sprzedazy Kupujacy jest zobowigzany do:

a) dotozenia najwyzszej starannosci podczas transportu, skfadowania i uzytkowania
zakupionych Towaréw w celu unikniecia jakichkolwiek uszkodzen, pogorszenia lub
utraty Towarow;
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b) z chwila wszczecia postepowania upadtosciowego oznaczenia Towaréw jako wiasnosci
LMH-PL oraz niezwtocznego poinformowania o tym fakcie LMH-PL.

W razie opdZnienia w zapfacie ceny sprzedazy LMH-PL moze 7ada¢ zwrotu Towarow we

wskazanym przez siebie terminie oraz dochodzi¢ stosowanego odszkodowania.

Opoéinienia, nienalezyte wykonanie Umowy i prawo
odstapienia

Jezeli w terminie 3 dni od daty dostawy elementéw Towaru LMH-PL nie moze przystapi¢ do
montazu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w szczegélnosci nie zapewnienia
warunkéw montazu wskazanych w pkt. 5, Towar zostanie pozostawiony na koszt i ryzyko
Kupujacego w magazynie Kupujaceqo.
Jezeli w terminie wskazanym w Umowie dostawa Towaru do magazynu Kupujacego z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego nie jest mozliwa Kupujacy ma obowiazek powiadomi¢ o tym
fakcie LMH-PL z miesiecznym wyprzedzeniem i ustali¢ miejsce sktadowania elementéw do
czasu montazu. Jezeli w terminie 3 dni od daty zgtoszenia przez LMH-PL gotowosci do dostawy
strony nie zawra takiego porozumienia LMH-PL ma prawo na koszt i odpowiedzialnos¢
Kupujacego:
a) oddac¢ elementy Towaru na przechowanie lub sktadowac je we wtasnym magazynie
(0 kosztach sktadowania Kupujacy zostanie pisemnie poinformowany przez LMH-PL.
W przypadku braku mozliwosci rozpoczecia montazu lub dostawy z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego (pkt. 8.1. 1 8.2. powyzej) LMH-PL wedtug swojego wyboru jest uprawniony
do wystawienia faktury z 14- dniowym terminem pfatnosci na pozostata do zaptaty reszte ceny
sprzedazy, a Kupujacy zobowiazany jest do jej uiszczenia.
W przypadku op6Znienia mozliwosci rozpoczecia montazu lub dostawy z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego trwajacego dtuzej niz 30 dni (pkt. 8.1. i 8.2. powyzej) LMH-PL jest
uprawniony, po pisemnym wezwaniu Kupujacego do prawidtowej realizacji Umowy
7 wyznaczeniem dodatkowego 14- dniowego  terminu, do odstapienia od Umowy oraz
naliczenia kary umownej w wysokosci 10% ceny sprzedazy zaméwienia. Odstapienie nie jest
mozliwe, jezeli Kupujacy uiscit cata cene sprzedazy zgodnie z pkt. 8.3 .
W przypadku braku wptaty  kolejnych umdwionych zaliczek LMH-PL ma prawo odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu do jej uiszczenia.
LMH-PL wskazuje, ze w zwiazku z charakterem prowadzonej sprzedazy, sprzedawane systemy
regatowe wytwarzane s3 wedtug specyfikacji Kupujacego, w celu zaspokojenia jego
zindywidualizowanych potrzeb, dlatego nie przewiduje sie mozliwosci rozwigzania umowy
przez Kupujacego po podpisaniu umowy i wptacie zaliczki.
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Gwarancja jakosci i rekojmia

LMH-PL udziela Kupujacym gwarancji co do jakosci sprzedanych Towaréw i Ustug. Okres
gwarangji jest wskazany w Umowie i liczy sie od dnia sporzadzenia protokotu odbioru.
Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

LMH-PL zapewnia dobra jakos¢ Towaréw oraz ich sprawne dziatanie w normalnych warunkach
eksploatacji, zgodnie z zataczong do Towardw instrukcja obstugi.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Towarze.
W ramach gwarancji w przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wady Towaru objetej
gwarancja LMH-PL naprawi Towar lub jego czes¢ a w przypadku braku mozliwosci naprawy
dostarczy Towar lub jego czes¢ wolna od wad.

Koszty napraw gwarancyjnych, w tym takze koszt dojazdoéw oraz czesci zamiennych
wymienianych na gwarancji w ramach stwierdzonej wady nie obciazaja Kupujacego. Czesci
wymontowane w ramach ustugi gwarancyjnej pozostaja wtasnoscia LMH-PL.

LMH-PL przystapi do zdiagnozowania i usuniecia stwierdzonej wady w ramach gwarancji
w terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty dokonanego pisemnego zgtoszenia. Naprawa
zostanie wykonana u Kupujacego, chyba ze z uwagi na charakter wady istnieje konieczno$¢
naprawy poza magazynem Kupujaceqo. Jezeli konieczne jest zamowienie czesci w fabryce to
termin moze zosta¢ wydtuzony i zostanie on niezwtocznie przedtozony Kupujacemu po
potwierdzeniu terminu dostawy z fabryki.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w cigqu ktérego wskutek wady rzeczy objetej
gwarancja Kupujacy nie mogt z niej korzystac, jednakze jedynie w takiej czesci w jakiej Towar
nie mogt by¢ uzywany z powodu wady. Artykut 581 §1 Kodeksu Cywilnego nie obowigzuje.
Roszczenia z tytutu gwarancji moga by¢ przyjmowane, rozpatrywane i usuwane wytgcznie przez
LMH-PL lub wskazany przez LMH-PL podmiot po skutecznym, pisemnym zgtoszeniu.

Kazda wade nalezy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty jej wykrycia, zgtosic
pisemnie LMH-PL. Zgtoszenia reklamacyjne dokonane z niezachowaniem procedur i termindw,
okreslonych w niniejszej gwarancji, powodujg utrate praw z tytutu gwarancji i nie beda
rozpatrywane.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

a) nieprzestrzegania instrukgji obstugi i konserwacji Towaru;

b) niedokonania corocznego przegladu okresowego Towaru poprzez zlecenie go do LMH-

PL (przeglady okresowe nie s3 wykonywane w ramach udzielonej gwarangji i s3
odptatne, chyba, ze w umowie okreslono inaczej);

Q) wykonania obstugi serwisowej Towaréw, napraw, przeglagdéw okresowych przez inny
podmiot niz LMH-PL lub wskazany przez LMH-PL;

d) niezgtoszenia wady w terminie i w sposéb wskazany w pkt 9.10;

e) dokonywania modyfikacji produktu, w tym montazu dodatkowych elementéw, bez

uprzedniego uzyskania pisemnej zgody LMH-PL.
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9.12.  LMH-PL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate po stronie Kupujacego,
nawet jezeli powstaty na skutek ujawnienia sie wad Towaru, w tym takZze nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty handlowe, utracone zyski ani inne straty posrednie lub
wtdrne, bedace konsekwencja wady.

9.13.  Nie stanowia napraw gwarancyjnych konserwacje, czyszczenie, okresowe przeglady, requlacje,
sprawdzenia dziatania Towaru.

9.14.  Gwarancja nie obejmuje:

a) naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, drobnych uszkodzen powtoki niemajacych
wptywu na  wytrzymatos¢ i wiasciwosci  eksploatacyjne Towaréw, zarysowan
powstatych w trakcie uzytkowania;

b) wad i uszkodzen powstatych w skutek wypadku, przewrdcenia, przetadunku,
oddziatywania sit przyrody (np. ognia, gradu, pioruna, mrozu, wody, soli, oddziatywania
substancji chemicznych itp.) lub dalszego uzywania uszkodzonych Towardw;

Q) wad i uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowej eksploatacji, nieprzestrzegania
instrukcji obstugi i konserwagji, dokonania zmiany pierwotnej formy lub funkdji
produktu okreslonej w zataczonej do produktu instrukgji obstugi lub spowodowanych
niewtfasciwym podtaczeniem, uzytkowaniem lub przechowywaniem Towaru.

9.15.  LMH-PL ma prawo do odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku, gdy
Kupujacy zalega w stosunku do LMH-PL z wymagalnymi ptatnosciami, niezaleznie od ich tytutu,
w szczeqgolnosci zalega z zaptata za dostarczone Kupujacemu towary lub swiadczone na jego
rzecz przez LMH-PL ustugi. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, LMH-PL moze
odmowi¢ wykonania wszelkich $wiadczen z tytutu udzielonej gwarancji i jest zwolniony
z odpowiedzialnosci wobec Kupujacego z tytutu gwarangji.

9.16.  Prawa gwarancyjne posiada wyfacznie Kupujacy, ktéry nabyt produkt bezposrednio od LMH-PL.
Dalsze zbycie produktu nie powoduje przeniesienia praw przystugujacych z mocy niniejszej
gwarangji na kolejnego Kupujacego.

9.17.  Odpowiedzialnos¢ LMH-PL z tytutu rekojmi za wady Towardw zostaje wytaczona.

10. Sita Wyisza

10.1.  Strony nie ponosza wobec siebie zadnej odpowiedzialnosci za szkody, straty, kary lub inne
zobowigzania, ktére moga wyniknac jako bezposredni skutek tego, ze dana Strona nie mogta
wykona¢ lub wykonata z opéinieniem swoje zobowigzania wynikajace z Umowy z powodu
zaistnienia Sity Wyzszej.

10.2. W rozumieniu niniejszych OWHSR, "Sita Wyzsza" oznacza w szczegolnosci wojne, zamieszki,
zamach stanu, rozruchy spoteczne, trzesienie ziemi, pozar, eksplozje, powddz, spory
pracownicze, strajk, istotng awarie i inne dziatania lub umyslne zaniechanie dziatania przez
wiadze Rzeczypospolitej Polskiej oraz wtadze innych krajéw, w tym administracje rzadowa
i samorzadowa, ktére uniemozliwia danej Stronie wykonanie jego zobowiazan.
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11. Ochrona danych osobowych oraz poufnos¢

11.1.  Strony oswiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw i wspétpracownikéw , reprezentantow
Stron oraz innych oséb, ktérych dane kontaktowe lub dane o posiadanych uprawnieniach s3
niezbedne w celu prawidtowego wykonania Umowy (dalej jako ,Dane kontaktowe”)
udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stroni e w jakikolwiek sposab
w okresie obowigzywania Umowy, przekazywane s3 w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Stron. Udostepniane Dane kontaktowe obejmujg przede wszystkim: imie i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, stuzbowy adres email i stuzbowy numer telefonu, informacje o posiadanych
uprawnieniach. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jako odrebny administrator danych zapewni
zgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych stanowigcych przedmiot niniejszego udostepnienia
7 obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych; w tym w szczegdlnosci
wymaganiami RODO. LINDE Material Handling Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
03 -044, ul. Ptochocinska 59, bedac Administratorem danych osobowych informuje, ze na stronie
www. linde-mh.pl dostepna jest petna tres¢ klauzuli informacyjnej. Kupujacy poinformuje swoich
przedstawicieli o przekazaniu ich danych do LINDE Material Handling Polska Sp. z 0.0. wskazujac
jednoczesnie lokalizacje tresci klauzuli informacyjnej znajduja sie pod adresem:
https://www.linde-mh.pl/pl/Legal-Notes/Privacy-Statement

12. Postanowienia koncowe

12.1.  Przeniesienie na osobe trzecig jakichkolwiek praw Kupujacego (cesja zobowigzan umownych)
wobec LMH-PL, wynikajacych z Umowy wymaga zgody wyrazonej przez LMH-PL w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.2.  Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacja Umowy, w tym roszczen z gwarangji, beda
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby LMH-PL.

12.3.  Obowiazek zaptaty kar umownych przewidzianych w Umowie lub niniejszych OWHSR nie
powoduje utraty przez LMH-PL prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego za
szkode przewyzszajaca wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

12.4.  Wszystkie zawiadomienia i inne informacje, ktére s3 wymagane lub dozwolone przez Umowe
lub niniejsze OWHSR, a winny zosta¢ doreczone wiasciwej stronie bezposrednio w siedzibie lub
listem poleconym, poczta kurierska, faksem beda kierowane na adresy wskazane odpowiednio
w Umowie.

12.5.  Jezeli jakiekolwiek z postanowiert Umowy lub niniejszych OWHSR okaze sie catkowicie lub
czesciowo bezskuteczne lub niewazne, nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych
postanowien. Bezskuteczne lub niewazne postanowienie zostanie zastapione odpowiednim
przepisem ustawowym.

12.6.  Znaki Towarowe LMH-PL s3 chronione prawem. Kontrahent ma prawo wykorzystywac Znaki
Towarowe LMH-PL  wylacznie w sposéb pisemnie zaakceptowany przez LMH-PL
z uwzglednieniem dbatosci o dobro i renome LMH-PL i Znakédw Towarowych LMH-PL.
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12.7.  Odpowiedzialno$¢ LMH-PL wzgledem Kupujacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej i nie obejmuje odpowiedzialnosci
za zyski utracone, szkody posrednie i nastepcze, w szczegdlnosci LMH-PL nie ponosi
odpowiedzialnosci za spadek produkcji Kupujacego . Odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do
kwoty zawartej umowy.

12.8.  Linde Material Handling Polska sp. z 0.0. oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym

op6znieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz.U. 7 2023 r. poz. 1790)

Niniejsze OWHSR obowiazujg od 28.06.2024r.
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