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KION Group Kodeks Postepowania

Drodzy Pracownicy!

Przestrzeganie zasad stanowi integralny element naszego codziennego zycia. Rozumiemy
przez to przestrzeganie prawa, konwencji spotecznych, zasad uprzejmosci oraz wielu
innych odno$nych regut. Przestrzeganie zasad w firmie ma swojg nazwe: Compliance.
Wszyscy razem jesteSmy odpowiedzialni za to, aby kazdy znat zasady i ich przestrzegat.
Zasady Compliance bazujg na wartosciach, ktére definiujg kulture naszego
przedsiebiorstwa i stanowig fundament dla sukceséw naszej dziatalnosci gospodarczej,

a mianowicie na prawosci, wspotpracy, odwadze i dgzeniu do doskonatosci.

Media szokujg nas nieustannymi doniesieniami o zarzutach korupcyjnych w Swiecie polityki
i gospodarki. Opisywane przypadki czesto zdajg sie nie budzi¢ Zadnych watpliwosci. A co
z szarg strefg? Kiedy tak naprawde mamy juz do czynienia z korupcjg? Pewne jest tylko
jedno: juz samo podejrzenie o korupcje niesie ze sobg ryzyko pozwéw, kar, roszczen
odszkodowawczych oraz zniestawienia. Skutki powyzszego sg czesto trudne do
przewidzenia, i to zarowno w przypadkach indywidualnych, jak i dla catego
przedsiebiorstwa. Naszym celem jest zatem catkowite unikanie tego rodzaju sytuaciji. Jest
to mozliwe wytgcznie woéwczas, gdy kazdy pracownik KION Group postepowat bedzie we
wiasciwy sposob. PrzyjeliSmy prawos¢ za jedng z naszych gtéwnych wartosci. Prawosc¢

stanowi sedno Compliance.

Compliance jest wyzwaniem dla kazdego z nas. Wtasciwa ocena kazdej sytuacji oraz
znajomos¢ wszystkich zasad nie jest rzeczg tatwg. Dlatego tez tak istotna jest wspoétpraca.
Mamy do siebie zaufanie i wzajemnie sobie pomagamy, gdy zachodzi taka potrzeba.
Jestedmy otwarci na zasady wtasciwego postepowania. Szczegoélna odpowiedzialnosé
cigzy przy tym na kadrze kierowniczej. Zapewnia ona wsparcie pracownikom
przedsiebiorstwa oraz daje przyktad stosowania zasad Compliance w praktyce. Zespot ds.

Compliance zapewnia stosowne doradztwo.

Nasze perspektywiczne dziatania wymagajg odwagi, musimy bowiem podejmowaé
Swiadomie ryzyko. Nierzadko wydaje sie, ze tatwiej jest na co dzieh przymkng¢ oko na
pewne sytuacje w przedsigbiorstwie lub tez zlekcewazy¢ jakgs regute. Takze tutaj trzeba
wykazac sie odwagag, a konkretnie odwagg do stawienia czofa takim pokusom. Compliance

nie dopuszcza bowiem zadnych odstepstw.
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Jestesmy swiatowym liderem oraz dostawcg innowacyjnych rozwigzan w branzy wézkow
widlowych, technik magazynowych oraz rozwigzan w zakresie tancucha dostaw.
Zapewniamy naszym klientom takze stosowne ustugi. Dgzenie do doskonato$ci to dla nas
przede wszystkim staranie, by nasi klienci odnie$li ostatecznie mozliwie najwiekszg
korzys¢. Podstawg naszego sukcesu sg nasi pracownicy, ktérzy kazdego dnia wkfadajg
cate serce w obstuge klientéw. Ich codzienne zaangazowanie i kreatywnosc¢ stanowig

o wartosciach KION Group. My oferujemy im atrakcyjne miejsce pracy. Nasi akcjonariusze
cenig KION Group jako rzetelne, solidne przedsigbiorstwo, ktérego strategia
ukierunkowana jest na realizacje czterech istotnych celéw: wzrostu, rentownosci,
elastycznosci oraz wydajnosci kapitatowej. Innymi stowy: oferujemy naszym udziatowcom
doskonata obstuge. Kazde, drobne nawet odstepstwo od przyjetych zasad stanowi jej

zagrozenie. Krétko mowigc: na nic starania bez zasad postepowania.

Kodeks Postepowania (Code of Compliance) ma na celu utatwienie podejmowania
wiasciwych decyzji, zarébwno w ramach wzajemnych relacji w przedsiebiorstwie, jak i wobec
innych partneréw biznesowych. Zapewniamy ponadto szkolenia z zakresu najwazniejszych
zagadnien Compliance oraz doktadamy staran, by zapewni¢ w tej kwestii zawsze
najbardziej aktualne informacje. Jesli nadal brak jest pewnosci w pewnych kwestiach lub
zachodzi koniecznos$¢ wyjasnienia szczegotéow, pomocg stuzy nasza Organizacja ds.

Compliance.

Zarzad nie tylko przestrzega zasad Kodeksu Postepowania, lecz ponosi rowniez
odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Organizacji ds. Compliance. Zagadnienia Compliance
stanowig bowiem w KION Group najwyzszy priorytet. Ja takze osobiscie dbam o ich

przestrzeganie.

Gordon Riske
Prezes Zarzadu KION GROUP AG
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Organizacja ds. Compliance

Zagadnienia Compliance stanowig ztozony temat. Wskazanie wtasciwej regulacji do
konkretnego przypadku nie zawsze jest rzeczg prosta.

Mamy swiadomos¢, ze pytania dotyczgce Kodeksu Postepowania KION Group, bardziej
szczegdbtowych regulacji oraz ich wyktadni pojawiac sie bedg zawsze. W takich sytuacjach
pomocg stuzy przede wszystkim bezposredni przetozony. Praktykowana w naszym
przedsiebiorstwie otwarta kultura korporacyjna pozwala nam na omawianie zaistniatych
problemoéw w miejscu ich wystgpienia w strukturze firmy. Jesli rozwigzanie nie jest mozliwe,
nalezy skontaktowac sie ze specjalistg ds. Compliance w Twoim przedsigbiorstwie lub tez
zwroci¢ sie do Dziatu ds. Compliance KION Group, Dziatu Personalnego lub wtasciwego
reprezentanta pracownikow.

W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie ze specjalistami i zasiegnag¢ porady.

Wspdlne zadania w ramach Compliance

Kazdy pracownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego prawa, regulacji,
instrukcji roboczych i powigzanych przepiséw. Przetozeni na wszystkich poziomach struktur
przedsiebiorstwa zobowigzani sg do dbania o przestrzeganie zasad w ramach ich zakresu
kompetencji. Powyzsze obejmuje ogtaszanie tych zasad w stosowny sposéb, kontrole ich

przestrzegania oraz wykrywanie przypadkow ich naruszenh.

Dziat ds. Compliance w KION Group

W KION Group zostat powotany Dyrektor ds. Compliance oraz utworzono Centralny Dziat
ds. Compliance. Ich zadaniem jest wspieranie kadry zarzgdzajgcej we wszystkich spétkach
koncernu oraz personelu kierowniczego i pracownikdéw w realizacji ich zadah w zakresie

Compliance w ramach wykonywanej przez nich pracy.

Zakres jego czynno$ci obejmuje miedzy innymi:

* ocene procesow realizowanych w przedsigbiorstwie w kontek$cie roznych typdw
ryzyka zwigzanych z Compliance.

*  doradztwo w zakresie zagadnierh Compliance i udzielanie odpowiedzi na zgtoszone
pytania

«  wydawanie wytycznych i instrukciji

e opracowywanie procesow i procedur w zakresie wdrazania zagadnierh Compliance

. udostepnianie centralnych systeméw Compliance

*  opracowywanie i udostepnianie materiatébw szkoleniowych oraz prowadzanie

treningéw Compliance
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*  monitorowanie wptywajgcych zgtoszen, badanie proceséw i reagowanie na
ewentualne naruszenia zasad Compliance
. regularne sporzgdzanie sprawozdan dla Zarzadu i Rady Nadzorczej na temat

przestrzegania Compliance w przedsiebiorstwie

Zespot ds. Compliance w KION Group
Zespdt ds. Compliance jest czescig organizacji ds. Compliance w KION Group. Jego rola
polega na uzgadnianiu i koordynowaniu wielorakich zadanh dotyczgcych Compliance

w obrebie KION Group oraz rozwoju kultury Compliance w przedsigbiorstwie.

Zespdt ds. Compliance skfada sie z Przedstawicieli ds. Compliance. Petnig oni role oséb
odpowiedzialnych za kontakt w razie pojawienia sie pytan dotyczgcych Compliance

w odniesieniu do jednostki operacyjnej, regionu lub lokalizacji. Ponadto wspierajg oni
centralny Dziat ds. Compliance w KION Group w realizacji ich zadan na szczeblu
centralnym. Na przyktad wspotpracujg przy tworzeniu koncepciji treningéw, ktore
przeprowadzajg nastepnie na szczeblu lokalnym. Kierowanie zespotem i jego organizacja

pozostajg w gestii Dziatu ds. Compliance w KION Group.

W przypadku dyrektyw na szczeblu centralnym kierownictwo spoétek zaleznych jest
odpowiedzialne za realizacje danej wytycznej w swej organizacji oraz za kontrole jej
wdrozenia. Ogdlnie rzecz biorgc, obowigzujg nastepujgce zasady: kierownictwo jednostki

operacyjnej ponosi odpowiedzialnos¢ za swag wtasng jednostke.

Procedury postepowania w przypadku naruszenia zasad postepowania
Aby zgtosi¢ naruszenie zasad Compliance bez posrednictwa ktérejs z wymienionych
powyzej oséb odpowiedzialnych za kontakt mozna zwrdécic sie takze bezposrednio do
Komitetu ds. Compliance w KION Group. Komitet przyjmuje wszelkie zgtoszenia

o potencjalnych naruszeniach zasad Compliance i rozpatruje je z zachowaniem nalezytej
starannosci. Cztonkami Komitetu ds. Compliance w KION Group sg Dyrektor ds.
Compliance, Kierownik centralnego Dziatu Kontroli Wewnetrznej, Kierownik centralnego

Dziatu Kadr oraz Kierownik centralnego Dziatu Prawnego.

Wszelkie informacje traktowane sg poufnie. Zachecamy wszystkich pracownikéw, aby w
w przypadku zgtoszenia ujawniali swoje personalia. W wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza
sie takze zgtaszanie nieprzestrzegania zasad Compliance w sposéb anonimowy. W takiej

sytuacji nalezy skorzysta¢ z numeru miedzynarodowe;j infolinii ds. Compliance.
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Zgtoszenia mozna dokonac nieodptatnie w jezyku ojczystym. Numery telefoniczne infolinii
ds. Compliance zamieszczono w zatgczniku do drukowanej wersiji tej broszury oraz
w Intranecie KION. Mozna tam takze znalez¢ dane kontaktowe czionkéw Komitetu ds.

Compliance w KION Group.

Infolinia ds. Compliance
KION Group > Wissen > Themen > Compliance > Hinweisgebersystem (dot. Niemiec)
KION Group > Knowledge >Topics > Compliance > Whistleblower system (wer.

miedzynar.)

Compliance website on KION Social Intranet

KION Group > Wissen > Themen > Compliance (dot. Niemiec)

KION Group > Knowledge >Topics > Compliance (wer. miedzynar.)

Jesli faktycznie dojdzie do naruszenia przepiséw prawa lub regulacji
wewnatrzzaktadowych, Komitet ds. Compliance wspétpracuje scisle z Dziatem ds.
Compliance oraz z Dziatem Kontroli Wewnetrznej, ktéry zazwyczaj odpowiada za

wyjasnianie takich przypadkow.

Postepowanie sie w przypadku skarg

Jako pracownicy majg Panstwo w kontek$cie Compliance wiele obowigzkéw. Jednoczesnie
majg Panstwo prawo wymagacé, aby wobec Panhstwa przestrzegano zasad opisanych

w Kodeksie Etycznym KION Group. Jesli tak sie nie dzieje, prosimy zwrdci¢ sie do osoby
odpowiedzialnej za kontakt z Dziatu ds. Compliance.

Roéwniez i wtedy, gdy nastgpita pomytka i nie doszto do naruszenia, nie spotkajg Panstwa

zadne negatywne konsekwencje.

Informacje dot. Compliance w intranecie

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej Compliance KION Group w intranecie pod
adresem intranet.kiongroup.net/compliance. Tutaj znajdg Panstwo dalsze informacje i dane
kontaktowe oséb odpowiedzialnych za kontakt z Dziatu ds. Compliance, cztonkéw Zespotu

ds. Compliance w KION Group oraz cztonkéw Komitetu ds. Compliance w KION Group.

W razie potrzeby w ustawieniach jezyka mozna tatwo zmieni¢ wersje jezykowa.


https://intranet.kiongroup.net/sites/kiongroup/knowledge/topics/compliance/Pages/hinweisgebersystem_DE.aspx ]
https://intranet.kiongroup.net/sites/kiongroup/knowledge/topics/compliance/Pages/hinweisgebersystem_EN.aspx ]
https://intranet.kiongroup.net/sites/kiongroup/knowledge/topics/compliance/Pages/hinweisgebersystem_DE.aspx ]
https://intranet.kiongroup.net/sites/kiongroup/knowledge/topics/compliance/Pages/hinweisgebersystem_EN.aspx ]
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1. Zasady naszego postepowania

Postepowanie konstruktywne

Chcemy na wszystkich ptaszczyznach wspétpracowac¢ konstruktywnie, kolegialnie — majgc
do siebie petne zaufanie. KION Group wspiera gotowo$¢ do dziatania i inicjatywe
wszystkich swych pracownikow.

Prawos$¢, wspotpraca, odwaga i dgzenie do doskonatosci stanowig nasze wspdélne wartosci
w KION Group. Sg zatem podstawg tego kodeksu postepowania.

Odpowiedzialne kierowanie przedsiebiorstwem

KION Group jest przedsiebiorstwem prawa handlowego, a zatem zorientowanym na
osigganie celéw ekonomicznych i finansowych. Cele te chcemy osiggnaé, oferujgc
maksymalnie zaawansowane technicznie produkty. Stawiamy najwyzsze wymagania

w kwestii jakosci i bezpieczenstwa naszych produktow i ustug. Jednoczesnie bierzemy na
siebie odpowiedzialno$¢ za ludzi i Srodowisko — w odniesieniu do nam wspétczesnych, ale

takze przysztych pokoleh.

Godnos¢ ludzka, prawa cztowieka i zakaz dyskryminaciji

Darzymy sie wzajemnie szacunkiem. Szanujemy godnos¢ kazdej jednostki ludzkiej

i przestrzegamy praw cztowieka. W szczegdlnosci potepiamy zmuszanie dzieci do pracy,
zatrudnianie mtodocianych w warunkach szkodliwych oraz kazdg forme pracy
przymusowej. Przestrzegamy wszelkich regulacji prawnych.

Postepujemy wobec siebie z poszanowaniem godnosci i lojalnie. Potepiamy kazdg
dyskryminacje, na przyktad z powodu narodowo$ci, pochodzenia etnicznego, religii, wieku,
upos$ledzenia, koloru skory, orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy ptci. Priorytetowe
znaczenie w tej kwestii majg regulacje prawne.

Potepiamy kazdy przejaw przemocy seksualnej, przemoc psychiczng oraz ponizanie.

Podstawy naszej komunikaciji

Jako miedzynarodowy koncern korzystamy z doswiadczen i poglagdéw pochodzacych

z réznych kultur. Nasze stosunki wewnetrzne i wobec naszych Klientéw oraz partnerow
biznesowych oparte sg na otwartosci, uczciwosci, wiarygodnosci i obustronnym zaufaniu.
Przywigzujemy wage do tego, aby wszyscy pracownicy swoich kolegow, Klientéw

i partnerow biznesowych z innych krajow i kultur traktowali z maksymalnym szacunkiem.
Odnosi sie to kontaktéw bezposrednich, rozméw telefonicznych, wymiany pism
papierowych czy komunikacji drogg elektroniczng. Dotyczy to rowniez wszelkich wpiséw

w intranecie i Internecie, na portalach spotecznosciowych, blogach, forach, czatach itp.
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Wypowiedzi na gruncie zawodowym nie sg sprawg prywatng. Osobiste przemyslenia

i poglady w kontekscie pracy w KION Group sg zawsze traktowane jako stanowisko
koncernu w danych sprawach.

Rezygnujemy z tego powodu z wypowiedzi na tematy polityczne lub komentowania
wydarzen przesztych, biezgcych i spekulacji na temat przysztych. KION Group zajmuje
stanowisko w kwestiach politycznych jedynie wtedy, gdy dotyczg one intereséw naszego
Przedsiebiorstwa. Tematami tymi mogg sie jednak zajmowac w KION Group wytgcznie

0soby upowaznione.

Nie wypowiadamy sie negatywnie lub niepochlebnie o Klientach, konkurentach i kolegach.

Kultura zarzadzania i odpowiedzialno$¢ kierownictwa

Compliance moze sta¢ sie rzeczywistoscig tylko wtedy, gdy przedstawiciele kierownictwa
przestrzegajg zasad. Z tego powodu przedstawiciele naszego kierownictwa zobowigzani sg
do dawania przykfadu wtasciwym, zgodnym z prawem postepowaniem, uswiadamianiem
pracownikéw w tej kwestii i wymaganiem od nich takiego samego zachowania.
Przedstawiciele naszego kierownictwa powinni pozwala¢ pracownikom braé
odpowiedzialnos¢ za swoje czyny, dawac im mozliwie jak najwiecej swobody, ale takze
stuzy¢ wsparciem. Dotyczy to réwniez ustalenia jasnych zasad i procesow, przekazywania
ich do wiadomosci pracownikom i kontrolowania ich przestrzegania. Kierownictwo
pozostaje przy tym odpowiedzialne za postepowanie swych pracownikéw. Oczywiscie, nie

zwalnia to pracownikéw z odpowiedzialnosci za wtasne postepowanie.
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2. KION Group i Kodeks Postepowania

W KION Group obowigzuje bezwarunkowo zasada: postepujemy zawsze zgodnie

z prawem — wszedzie i na kazdym kroku. Jest to dla wszystkich pracownikow na kazdym
poziomie zaréwno obowigzek, jak i oczywistos¢. Kodeks Etyczny ,Compliance” KION
Group jest wyrazem tej postawy.

Kazdy z osobna odpowiada za swe postepowanie. Tam, gdzie pracujg ludzie i to oni
podejmujg decyzje, mogg jednak rowniez wystgpic btedy. Wazne jest, jakie wyciagnie sie
wnioski. Rozpoznanie btedu pomaga nam nie popetniaé¢ go w przyszitosci. Zachecamy
kazdego pracownika do zgtaszania wystepujgcych problemoéw. Problem nienazwany, a

wiec nierozpoznany, moze w pewnych wypadkach mie¢ powazne konsekwencje.

2.1 Znaczenie pojecia Compliance

Pojecie ,Compliance” oznacza tyle co: ,by¢ w zgodzie z”. W wielu jezykach nie ma na to
wiasciwego stowa. Pod wzgledem prawnym Compliance oznacza przestrzeganie prawa

i zasad obowigzujgcych w przedsigbiorstwie. KION Group aktywna jest w wielu regionach
i krajach. Przestrzeganie najrozniejszych aktow prawnych i regulacji stanowi istotng czesc
przestrzegania zasad Compliance.

W szerszym znaczeniu pojecie Compliance odnosi sie rowniez do dziatania
przedsiebiorstwa majgcego na celu dopilnowanie, by pracownicy postepowali zgodnie

z prawem i przepisami. Compliance obejmuje wszystkie istniejgce regulacje prawne

odnoszgce sie do dziatania przedsiebiorstwa.

2.2 Kodeks Etyczny KION Group

Kodeks Etyczny KION Group okresla, jak mamy postepowac i dlaczego wtasnie tak.

Spetnia on kilka funkcji:

. Kodeks Etyczny KION Group pomaga nam w naszej codziennej pracy. W przypadku
watpliwym mozna doczytaé, w jaki sposéb uregulowany jest stan rzeczy. Bycie
czynnym biznesowo niesie za sobg ryzyko prawne. Obowigzujgce wszystkich
pracownikéw zasady chronig przed nim. Jestesmy lepiej chronieni przed btednym
postepowaniem poszczegdlnych pracownikdw wynikajgcymi z niepewnosci
i niewiedzy.

*  Kodeks Etyczny KION Group odzwierciedla naszg kulture Compliance. Rozumiemy
przez to: wole ciggtego postepowania wedtug zasad oraz posiadanie i rozwoj struktur

umozliwiajgcych dziatanie zgodne z zasadami.
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* W celu realizacji postanowien Kodeksu Etycznego KION Group bedziemy zawsze
przestrzegaé zasad etycznej i prawnej odpowiedzialno$ci wobec pracownikéw,

partneréw biznesowych i akcjonariuszy oraz srodowiska naturalnego.

W Kodeksie Etycznym KION Group wyrézni¢ mozna dwa obszary tematyczne. Pierwszy to
ogolne zasady postepowania, drugi natomiast opisuje najwazniejsze obszary zastosowania
oraz zasady dotyczgce Compliance. Nalezy zaznaczy¢, ze Compliance wykracza poza
przedstawione pryncypia. Szczegdty do kwestii zawartych w Kodeksie oraz wiecej
informacji na rézne tematy znajdg Panstwo w naszych wewnetrznych dyrektywach

i instrukcjach postepowania, ktére podane sg w intranecie KION.

W kwestiach Compliance nastepujg caty czas zmiany. Z tego powodu Kodeks Etyczny
KION Group jest stale adaptowany i aktualizowany. Biezgce informacje i szkolenia w tym
zakresie zapewnia centrala firmy. Oprécz tego kazdy przetozony jest odpowiedzialny za to,

aby pracownicy znali regulacje obowigzujgce w swoich zakresach odpowiedzialnosci.

Zakres zastosowania

Kodeks Etyczny KION Group obowigzuje wszystkich pracownikéw KION GROUP AG oraz
pracownikéw ich spotek zaleznych na catym Swiecie (zwanych w tym dokumencie ,KION
Group”). Dotyczy to rowniez Prezesa Zarzadu i Zarzagdu. Réwniez cztonkowie naszych
gremiow nadzorczych sg zwigzani Kodeksem Etycznym KION Group podczas

wykonywania zadanh dla naszego Przedsigbiorstwa.

Compliance — wspdlny cel

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za swoje dziatania nie tylko w ramach swojej
jednostki organizacyjnej, ale takze w ramach Kion Group. Nawet jesli poszczegdlne
jednostki operacyjne dziatajg samodzielnie, przyswiecajg im wspolne cele. W odniesieniu
do Compliance oznacza to dla kazdego pracownika ochrone KION Group oraz intereséw
koncernu poprzez przestrzeganie zasad nienagannego postepowania.

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego w KION Group

Kodeks Etyczny KION Group i zwigzane z nim dyrektywy oraz instrukcje postepowania
zawierajg wigzgce regulacje. Kazdy pracownik KION zobowigzany jest ich przestrzegac.
Jednoczeénie, kazdy pracownik KION ma prawo wymagac, aby przestrzegano zasad

wobec niego.
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Bfad moze sie zdarzy¢ kazdemu — ale tylko niechcgcy. Wychodzimy zatem z zatozenia, ze
wszyscy pracownicy KION Group chcg postepowac uczciwie i zgodnie z prawem. Jesli sg
tacy, ktérzy chcg postepowaé niezgodnie z Kodeksem, wtedy musimy reagowacé, aby
chroni¢ nasze Przedsiebiorstwo. Pod wzgledem prawnym: postepowanie sprzeczne

z zasadami Compliance moze mie¢ — w zalezno$ci od rodzaju i ciezaru gatunkowego —
konsekwencje okreslone przez Prawo Pracy. Moze to prowadzi¢ w szczegélnych
wypadkach do wypowiedzenia umowy o prace lub roszczerh o odszkodowanie. Mozliwe sg
réwniez konsekwencje karne.

Kazda zasada Compliance jest z zasady ogdlna i obowigzuje wszystkich pracownikow.
Niektore zasady Compliance nie bedg w ogdle lub bedg rzadko dotyczyty Panstwa zakresu
zadan. Nie oznacza jednak, ze zasady te Panstwa nie obowigzujg. Zasady Compliance
dotyczgce innych dziedzin dziatalno$ci sg wazne i wigzgce.

Wyklucza sie mozliwos¢ usprawiedliwiania przez pracownikéw swojego bezprawnego

postepowania przez fakt otrzymania stosownego polecenia od przetozonego.

Porozumienia miedzynarodowe

Oprécz ustawodawstwa krajowego i miedzynarodowego obowigzujg porozumienia

miedzynarodowe na poziomie panstwowym. Stanowig one rowniez wazng wytyczng

prawng dla przedsiebiorstw. KION Group zobowigzuje sie w szczegdlnosci do

przestrzegania nastepujacych porozumien:

. Deklaracja Praw Cziowieka ONZ i Europejska Konwencja Ochrony Praw Cztowieka
i Swobdd Podstawowych

+  Konwencja Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupciji

*  podstawowe Normy Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), rowniez
udokumentowane w Deklaracji ILO Podstawowe Zasady i Prawa Pracy

. porozumienia OECD o Zwalczaniu Przekupstwa ze strony Urzednikéw

w Miedzynarodowym Obrocie Gospodarczym

Doktadna analiza w przypadku wystepowania réoznych systemow prawnych
Poniewaz KION Group AG jest spotkg niemieckg, w pierwszym rzedzie koncern obowigzuje
prawo niemieckie. Jednak we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢
gospodarczg, musimy przestrzega¢ prawodawstwa lokalnego. Moze to prowadzi¢

w niektorych wypadkach do sprzecznosci. Z tego powodu musimy doktadnie sprawdzac

kazdy przypadek z osobna oraz osobno rozpatrywaé dotyczgce go prawo.
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Obowigzujg nastepujagce zasady podstawowe:

«  Jesli prawodawstwo lokalne zawiera bardziej restrykcyjne przepisy, niz prawo
niemieckie, obowigzujg nas przepisy lokalne. Spoétki krajowe zapewnig odpowiednie
dostosowanie wytycznych wewnetrznych.

»  Jesli pojedyncze przepisy lokalne sg mniej restrykcyjne niz prawo niemieckie, wtedy
KION Group jako koncern ma prawo zadecydowac, czy te bardziej restrykcyjne
regulacje sg pozagdane, sensowne lub prawnie wymagane. Regulacje te zostajg
nastepnie uznane za dyrektywy i instrukcje przedsiebiorstwa oraz podane do
wiadomosci.

. Krajowi udziatowcy sg réwniez uprawnieni do tego, aby wyda¢ bardziej restrykcyjne
dyrektywy wewnetrzne i odpowiednio uwzgledni¢ miejscowe zwyczaje lub inny sposéb
myslenia.

. Dyrektywy koncernu obowigzujg w skali przedsiebiorstwa, chyba Zze naruszajg one

prawodawstwo miejscowe lub pozostajg z nim w sprzeczno$ci.

Partnerem do rozméw w kwestiach prawnych jest Dziat ds. Compliance lub Dziat Prawny.
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3. KION Group — nasze produkty, ustugi i rozwigzania

3.1. Jakosc¢ i niezawodnos¢

Klienci doceniajg nasze produkty i rozwigzania jako istotne elementy stuzgce optymalizacji
ich proceséw. Dokonujgc zakupu, decydujg sie zarazem na diugookresowg inwestycje.
Znakomita jakosc¢ i niezawodnos¢ stanowig zatem istotne kryteria decyzyjne. Projektujemy
i produkujemy na miare potrzeb naszych klientow, oferujgc im bogatg palete innowacyjnych

i niezawodnych produktéw i rozwigzan dla najr6zniejszych obszaréw zastosowan.

Nasze produkty charakteryzujg sie dluga zywotnoscig i sg zorientowane na efektywne
rozwigzywanie problemow logistycznych. Jesli nasze produkty stosowane sg przez Klienta,
nasz Serwis Techniczny sprawuje nad nimi nadzér na miejscu. Oferujemy naszym Klientom
i licencjonowanym dilerom merytoryczne wsparcie podczas przebudoéw technicznych

i adaptacji. Monitorujemy przy tym bezpieczenstwo dziatania pojazdéw.

W rzadkich przypadkach podczas eksploatacji naszych produktéw mogag wystgpi¢
problemy. Kazdy nasz pracownik jest zobowigzany podjaé wtasciwe dziatania.

Przywigzujemy duzg wage do natychmiastowego wyjasniania i usuwania problemoéw.

Nasz serwis jest szybki i dziata elastycznie oraz jest maksymalnie zorientowany na
zyczenia naszych Klientow. Kazdy, kto nabywa jeden z naszych produktow, powinien by¢
zadowolony z tego zakupu - jest to nasz cel. Jednoczesnie jesteSmy zobowigzani dotozy¢
wszelkich staran, aby nasze produkty byly bezpieczne i niezawodne. Spetniamy wszystkie
wymogi prawne, techniczne oraz standardy. W kwestii bezpieczernstwa produktu nie ma

kompromisu. Nie spetnimy zyczenia Klienta, ktére bytoby niezgodne z wymogami prawa.

Nasze procesy wewnetrzne sg zgodne z wymogami prawa i naszymi wewnetrznymi
zasadami Compliance. Wszystkie procesy majgce wpltyw na jakos¢ naszych produktow
dokumentowane sg wedtug DIN 1SO 9001, podlegajg audytom i certyfikacji. W razie
potrzeby stosowane sg takze inne normy.
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3.2. Compliance w duzych projektach

Poza pojazdami i ustugami serwisowymi niektore jednostki operacyjne KION Group oferujg
takze rozwigzania w zakresie logistyki magazynowej, znajdujgce zastosowanie w ramach
duzych projektéw, czesto w Scistej wspdtpracy z klientem.

Decyzje o ztozeniu oferty (ang.: bid / no bid) podejmuje wytgcznie ustalony kragg oséb.
Warunkiem podjecia decyzji sg cztery kontrole, obejmujgce istotne zagadnienia
Compliance oraz stosowne badania: kontrola techniczna, kontrola handlowa, kontrola
prawna oraz kontrola Compliance. Duze projekty o ztoZzonej strukturze wymagaja
wyjagtkowej dbatosci o szczegdty. W ramach kontroli technicznej konieczne jest na przyktad,
aby zwrdci¢ uwage na przestrzeganie waznosci patentdw i licencji, odpowiednio w réznych
porzadkach prawnych.

Wraz ze startem projektu odpowiedzialnos¢ zostaje przekazana do kierownictwu danego
projektu. W ramach regularnego przegladu statusu projektu kierownictwo projektu dokonuje
takze oceny ryzyka i zagadnien Compliance i zapewnia dokumentowanie wynikéw.
Naturalnie wszystkie regulacje Compliance, ktére znajdujg takze zastosowanie

w przedsiebiorstwie obowigzujg takze w stosunku do duzych projektéw. Ponadto pojawiajg
sie jednak takze zagadnienia dodatkowe lub tez przyjmujgce inng forme. Dwa aspekty

odgrywajg przy tym szczegdlng role:

Wspotpraca z podwykonawcami

W ramach procesu zakupowego standardowo uzgadnia sie w formie umowy, ktére
wymagania z zakresu Compliance obowigzujg w przypadku tego projektu. Poza tym moze
sie jednak okaza¢ zasadne lub nawet konieczne, by wigczy¢ pracownikéw partneréw
projektowych w program stosownych szkolen. W ten sposob takze pracownik
podwykonawcy moze na przyktad wystagpi¢ w roli osoby dobrze poinformowanej w mysl|
prawa akcyjnego (patrz rozdziat 6.5.), jesli w ramach projektu dysponuje on odpowiednio

istotnymi informacjami.

Kontakt osobisty

W ramach diuzszej wspétpracy dbamy o utrzymanie intensywnych kontaktéw osobistych.
Dotyczy to naszego wtasnego zespotu, ale i wspétpracy z pracownikami klienta,

z podwykonawcami i lokalnymi partnerami. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do dbania
w kazdej chwili o interesy KION, czy chodzi o przykltadowo wymiane informaciji, czy tez

o zaproszenie do podejmowania wspolnych przedsiewzie¢. Wieksza zazyto$¢ nie zwalnia
z obowigzku przestrzegania wszystkich obowigzujgcych zasad Compliance. Szczegdlnie

wazne jest zachowanie stosownej ostroznosci w ramach projektéw rzgdowych.
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4. Zrébwnowazony rozwoj

KION Group opowiada sie za zréwnowazonym dziataniem. Bazujemy przy tym na definicji
z tzw. Raportu Brundtland ONZ:

L2Zrownowazony rozwdj to rozwdoj, ktéry zaspokaja potrzeby obecne, nie zagrazajgc
mozliwos$ciom zaspokojenia potrzeb przysztych pokoleri”.

Zasade zrownowazonego rozwoju mozna w dobry sposob zobrazowac za pomoca
przyktadu pochodzgcego z le$nictwa. Aby zachowac las dla przysztych pokolen, dopuszcza
sie wycinke tylko tylu drzew, ile w danym okresie moze urosngc.

Strategia zrbwnowazonego rozwoju

W nastepujgcy sposob uwzgledniamy interesy takze zewnetrznych podmiotow:

1. Nowe ustawy i standardy rozszerzyly znaczenie zagadnienia zréwnowazonego
rozwoju na cate zycie gospodarcze.

2. Dzieki strategii zrownowazonego rozwoju oferujemy korzysci klientom, ktorych
programy zrownowazonego rozwoju definiujg oczekiwania wobec ich dostawcow.

3. Poza tym uwzgledniamy interesy inwestoréw, ktérzy w sposéb swiadomy dokonujg

inwestycji w przedsiebiorstwa gospodarujgce w sposéb zréwnowazony.

Personel
Zalezy nam na tym, by by¢ atrakcyjnym pracodawcg dla naszych obecnych oraz przysziych
pracownikéw. Jeste$my przekonani, ze w bardzo dobrej firmie pracownicy pracujg

z wiekszg checig i entuzjazmem.

Procesy

Stworzylismy solidne struktury i procesy systematycznego zarzadzania
zrownowazonym rozwojem. Pomaga nam to w realizacji naszych idei i zatozen.
Konkretne regulacje powigzane ze zréwnowazonym rozwojem wystepujg takze w Kodeksie
Postepowania KION Group, np. zapisy dot. BHP i ochrony srodowiska. Wszyscy

pracownicy i personel kierowniczy zobowigzani sg do przestrzegania odnosnych procesow.



17146 KIi o N-

G ROUWP

Produkty

Dazymy do intensyfikacji proceséw rozwijania i udoskonalania przyjaznych dla
srodowiska i bezpiecznych produktéw, na réwni z bezpiecznymi i przyjaznymi dla
srodowiska procesami biznesowymi. Przystgpilismy m.in. do tworzenia tzw. bilanséw
ekologicznych dla naszych produktéw. Przedstawiamy w nich informacje na temat
wykorzystanych surowcéw, zapotrzebowania energetycznego na poszczegdlnych etapach
procesu produkcji pojedynczego produktu oraz powstajgcych emisji. Pozwala sie to

zorientowaé, gdzie mozna dokonac¢ szczegdlnie duzych oszczednosci.

Wydajnos¢

Bazujemy na dtugookresowej perspektywie prowadzenia dziatalnosci. Zréwnowazony
rozwoéj KION Group zapewnia wartos¢ dodang oraz wzrost. Przyczyniamy sie do
ograniczenia obcigzen $rodowiskowych oraz specyficznych zagrozen dla naszego
przedsiebiorstwa na przyktad poprzez ograniczenie zalezno$ci od kopalnych nosnikow

energii.

Sprawozdawczosc¢

Dokonujemy regularnie oceny zréwnowazonego rozwoju przy uzyciu specjalnego procesu
sprawozdawczego. Przygotowujemy istotne dane i udostepniamy je zainteresowanym
stronom. Réwnoczesnie te dane stuzg do wypetnienia obowigzkéw sprawozdawczych

w zakresie zréwnowazonego rozwoju, obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach.
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5. Stosunki z partnerami biznesowymi i osobami trzecimi

5.1 Unikanie korupcji i jej zwalczanie

W wiekszosci krajéw korupcja jest karalna i stanowi ciezkie wykroczenie przeciwko
fundamentom uczciwej konkurencji. Dotyczy to zaréwno Niemiec, jak i wszystkich rynkow
lokalnych majgcych znaczenie dla KION Group.

Jednostki operacyjne KION Group wytwarzajg wysokiej jakosci produkty. Jakosé naszych
produktéw i ustug stanowi naszg site na rynku. Argument ten traci na znaczeniu

w warunkach korupcji. Zagraza ona nie tylko naszej pozycji na rynku, lecz réwniez uczciwej
konkurencji w ogdle. KION Group wspiera zatem stanowczo walke z korupcjg w kazdej jej

formie.

Kto uzywa swej pozycji jako osoby zaufania publicznego lub pozycji wtadzy i sity w celu
osiggniecia nieuzasadnionych korzysci, ten dopuszcza sie korupcji. Takg pozycje moze
mie¢ przyktadowo przedsiebiorca, polityk, urzednik lub pracownik wymiaru sprawiedliwoSci.
Nie ma zadnego znaczenia, czy korzy$¢ ma charakter materialny, czyli sg to na przyktad
pienigdze czy przedmioty warto$ciowe, czy tez niematerialny, czyli na przyktad przywileje.
Korupcji dopuszczajg sie ci, ktorzy oferujg lub zapewniajg korzy$c¢, jak rowniez ci, ktorzy

korzysc¢ przyjmujg lub jg wymuszajg.

Korupcja jest z punktu widzenia Compliance szczegdlnie waznym problemem. Wszedzie
pojawiajg sie pokusy zejScia z drogi prawa i oferowania osobom lub przedsiebiorstwom
nielegalnej korzysci.

Niebezpieczne moze by¢ zachowanie analogiczne do postgpowania w zyciu prywatnym.
W zyciu biznesowym niezamierzone i nieroztropne postepowanie jest ograniczone prawnie
lub nawet zabronione. Prosimy zatem nie przenosi¢ na sfere biznesowg tego, co czasem
Panstwo w zyciu prywatnym uwazajg za dopuszczalne i mozliwe do zaakceptowania.
Kodeks Etyczny KION Group stanowi o tym, jak mamy postepowac jako pracownicy KION
w celu unikania korupcji. Oprécz tego istniejg wewnetrzne regulacje w kwestii unikania
korupcji, gdzie doktadnie zostato sformutowane, co jest zabronione, a co dozwolone.
Prosimy doktadnie przeczytaé te dyrektywy i przepisy, a w razie watpliwosci dopytaé. W ten

sposob unikng Panstwo nieporozumien i zapobiegng niezamierzonym naruszeniom prawa.
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Jako pracownikowi naszego Przedsiebiorstwa nie wolno Pani/Panu w Zzadnym wypadku:

e pfacié¢ komus aby ten ktos a) uczynit cos, czego nie powinien

e dawac czegos$ komus uczyni¢, lub
e obiecywaé czegos komus b) uczynit cos szybciej lub w ogdle
Y 9 co$ zrobit, co i tak musiatby zrobi¢.

e wymuszac od nikogo zaptaty aby Panstwo ¢) uczynili cos, czego nie powinni

e wymuszac od nikogo uczynic, _Il_Jb ’ . ’
jakiejkolwiek czynnosci b) uczynili co$ szybciej lub w ogdle

e wymuszacé od nikogo co$ zrobili, co i tak musieliby zrobic.

jakiejkolwiek obietnicy

Krétko mowigce: nie wolno Panstwu wykorzystaé swojej pozycji w celu pozyskania dla KION

Group lub dla siebie jakichkolwiek niedozwolonych korzysci.

5.1.1 Upominki dla oséb trzecich

W kazdej spotce wystepujg zatwierdzone sposoby i gesty, ktérymi mozna i nalezy okazac
szacunek ludziom. Dotyczy to rowniez sfery biznesowej. Jesli jakis gest postrzegany jest
jako uprzejmo$¢, a nie jako bezprawne wplywanie na zachowanie partnera biznesowego,
wtedy uznajemy go za spotecznie akceptowalny. To, co uznawane jest za spotecznie
akceptowalne, moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w szczegolnosci gdy mowa

o wartosci prezentéw, ugoszczenia i zaproszen. Z tego powodu poszczegodlne spofki

w réznych krajach ustalajg maksymalng warto$é upominku. Jesli w jakims$ kraju wystepuje
kilka spétek zaleznych koncernu, wtedy spofki te ustalajg to miedzy sobg. Kierownictwa
spotek w poszczegdlnych krajach kontrolujg, czy lokalne prawa lub praktyki przewidujg
maksymalng warto$¢ prezentow, ugoszczen lub zaproszeh. Ta maksymalna wartosé
upominku podana jest zazwyczaj w regulacjach wewngtrzzaktadowych.

O szczegdétowe postanowienia wtasciwe dla danego kraju pracownicy mogg zapytaé

kierownictwo oraz reprezentanta ds. Compliance.

Upominki dla oséb trzecich, aby zostaty dopuszczone, muszg spetniaé okreslone warunki:

Prezenty

Prezenty reklamowe lub inne podarki wreczane partnerowi biznesowemu sg
nieproblematyczne, o ile ich warto$c¢ nie jest zbyt wysoka. Wykluczone sg prezenty
pieniezne w kazdej formie i ustugi, na ktére nie wystawiono rachunku. Odpowiednie
prezenty na zwyczajowe okazje, takie jak urodziny lub wazne swieta, sg z reguty

dopuszczalne.
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Goscinnos¢

Skuteczny biznes wymaga rozwijania i pielegnowania kontaktéw z Klientami i partnerami
biznesowymi. W tym celu, jako pracownicy KION, majg Panstwo prawo zaprosic¢ partnera
biznesowego i Klienta na positek biznesowy w okreslonej cenie. Aby ocenié¢, czy
zaproszenie jest stosowne, nalezy uwzgledni¢ rézne kryteria. Moze to by¢ przyktadowo:
okazja biznesowa do zaproszenia, kraj, w ktérym ma to miejsce, i stanowisko Panstwa

i partnera biznesowego we wiasnych przedsiebiorstwach. Jesli zawarli Panstwo jakg$ duzg
umowe, zaproszenie moze mie¢ charakter bardziej reprezentacyjny niz w wypadku

zwyktego positku biznesowego stuzgcego jedynie podtrzymaniu kontaktu.

Imprezy

Podobnie rzecz sie ma w wypadku zaproszen na imprezy i eventy. Rowniez i tu koszty nie
powinny przekroczy¢ pewnego okreslonego poziomu. Zaproszenia na imprezy oséb
trzecich (np. wydarzenia sportowe, koncerty) majg czesto wyzszg wartos¢ niz okreslona
w regulacjach, a wiec z punktu widzenia prawa sg problematyczne. Oprocz tego
obowigzuje zasada: jesli zapraszajg Panstwo na takie imprezy, wtedy sg Panstwo
zobowigzani do wzigcia w nich udziatu. Zaproszenia na imprezy organizowane przez KION
Group lub na imprezy, ktére KION Group sponsoruje, sg z zasady dozwolone. Jednak

w takich imprezach musi przewaza¢ czesc biznesowa, a czes¢ rozrywkowa ma miec
jedynie niewielkie znaczenie.

Szczegdlny przypadek stanowig zaproszenia na wtasne imprezy firmowe. Szczegoty
uzgadniane sg zawczasu przez organizatora z KION Corporate Compliance.

Zaden z oferowanych upominkdw nie moze zdeprymowaé osoby przyjmujgcej, albo daé jej
poczucia, ze jest ona zalezna i nie jest w zwigzku z tym w stanie w sposéb wolny
podejmowac decyzji. Nie moze odnies¢ wrazenia, ze oczekujg Panstwo rewanzu. Nie
wchodzg w gre przyktadowo jakiekolwiek upominki przed zawarciem umowy. Moze to by¢
potraktowane jako obietnica korzysci, za pomocg ktérej chcg Panstwo nielegalnie wptyngc
na wynik decyzji ze strony partnera. Upominki dla wspétmatzonkéw, krewnych, przyjaciét
lub prywatnych go$ci sg zasadniczo niedozwolone. Szczegotowe regulacje przedstawione
sg w wytycznych antykorupcyjnych KION Group.

Pierwszy sprawdzian — ,,test transparentnosci”.
Czy mogg Paristwo z czystym sumieniem kazdemu opowiedzie¢ o prezencie lub
zaproszeniu? Jesli wolg Panstwo cos$ ukryc¢, wtedy oznacza to, ze upominek nie byt

wiasciwy.
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Wspotpraca z pracownikami panstwowymi i zlecenia rzgdowe

Relacje z pracownikami urzedoéw panstwowych sg szczegdlnie doktadnie uregulowane.

Poprzez pracownikéw urzedéw parnstwowych rozumie sie:

*  urzednikéw instytucji paristwowych

*  pozostatych pracownikow urzedow panstwowych lub innych instytucji publicznych

*  pracownikéw sektora publicznego

*  pracownikéw organizacji miedzynarodowych

Definicja, kogo w jakim kraju uwaza sie za pracownika urzedoéw panstwowych — moze by¢
rézna. Jesli nie sg Paristwo pewni, czy majg do czynienia z pracownikiem panstowym,

prosimy zwréci¢ sie do osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawach Compliance.

Jednostki operacyjne KION Group konkurujg na catym swiecie — réwniez w zleceniach
panstwowych. Nie wywieramy zadnego niedozwolonego wptywu na pracownikéw
panstwowych oraz na ich postanowienia. Oznacza to rowniez, Ze na kazdym kroku
przestrzegamy prawa i przepisow zamowien publicznych.

Pracownikom firmy KION nie wolno oferowac, obiecywac¢, zapewniac jakichkolwiek korzy$ci
decydentom urzedowym. W kazdym takim wypadku wchodzitaby w gre korupcja.

W Zzadnym razie nie wolno stwarzaé¢ wrazenia, ze KION Group chciataby w ten sposdéb
uzyskac preferencje w obrocie gospodarczym. W gre wchodzg jedynie prezenty

i zaproszenia o bardzo matej wartosci. W tej sytuacji stosowane sg ostrzejsze ograniczenia
wartosci upominku niz w przypadku biznesu prywatnego. Jesli nie sg Panstwo pewni, czy
majg Panstwo do czynienia z urzednikiem panstwowym, prosimy zwrdcic sie o rade do
osoby odpowiedzialnej za kontakt z Dziatu ds. Compliance.

W ramach projektow rzgdowych oraz wigkszych zlecen w sektorze publicznym czesto
nawigzywana jest dtugookresowa wspétpraca. W takich przypadkach nalezy zachowac

szczegoblng ostroznosé.

Darowizny i sponsorowanie

Réwniez darowizny i sponsorowanie uwazac¢ nalezy za $wiadczenia na rzecz osob trzecich.
W celu wykluczenia podejrzenia o korupcje KION Group uregulowata kwestie darowizn

i uzgodnien w zakresie umdéw sponsorowania w dyrektywie o sponsoringu.

Dyrektywa o sponsoringu KION Group ustala, kto ma prawo podjecia decyzji w kwestii
odpowiednich darowizn. Inni pracownicy, do ktérych trafita prosba o darowizne, maja

obowigzek przekazania zapytania dalej. Ogdlnie obowigzujg nastepujgce zasady:
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Darowizng jest dobrowolne $wiadczenie pienigezne lub rzeczowe na rzecz organizacji,
ktora nie pozostaje w zwigzku z KION Group. Darowizna zostaje przekazana bez

zobowigzania do rewanzu i bez oczekiwania na rewanz.

KION Group moze przekaza¢ w ramach darowizny $wiadczenia pieniezne lub rzeczowe na
cele spofeczne lub humanitarne, na nauke i ksztatcenie, kulture i sztuke oraz projekty
stuzgce ochronie $rodowiska i ochronie zasobéw. Nalezy przy tym zachowac
transparentno$¢ i sporzadzi¢ dokumentacje na temat beneficjenta i tego, na co zostaty
przeznaczone srodki.

Nie przekazujemy darowizn dla oséb fizycznych i organizacji dziatajgcych dla zysku.
Darowizny na konta prywatne oraz darowizny moggce szkodzi¢ wizerunkowi naszego
Przedsiebiorstwa sg zakazane. Cele beneficjenta i podstawowe zasady naszego
Przedsiebiorstwa nie mogg by¢ sprzeczne. Darowizny o charakterze politycznym na rzecz

0s0b fizycznych, partii politycznych lub innych organizacji sg wykluczone.

Sponsorowanie oznacza dla KION: donacje w formie pienieznej lub rzeczowej dla
przedsiewzigcia lub imprezy, ktore nie sq organizowane przez KION. W odréznieniu od

darowizny, KION otrzymuje za to $wiadczenie zwrotne. KION moze by¢ sponsorem

przyktadowo w ramach przedsiewzigcia lub imprezy.

Sponsorowanie przedsiewzie¢ lub imprez jest w KION dopuszczalne, jesli zwigzane sg

z tym mozliwo$ci reklamy lub innego marketingu. Dziatalno$¢ sponsorska nie powinna
jednak kosztowac wiecej niz poréwnywalne mozliwosci reklamy. Oprécz tego obowigzuje
zasada: wszelka dziatalnos¢ sponsorska musi by¢ transparentna i prowadzona na
podstawie pisemnie zawartej umowy. Ma ona stuzyé powaznym celom biznesowym

i pozostawac we wiasciwej proporcji do wartosci oferowanej przez organizatora imprezy.

5.1.2 Upominki od oséb trzecich

Upominki od osdéb trzecich podlegajg tym samym zasadom, co upominki dla tych oséb.
Jedyna réznica polega na tym, Ze role os6b biorgcych udziat we wreczaniu sg odwrécone.
Pracownik KION Group nie ma prawa w zadnym wypadku wykorzystywac¢ swej pozycji lub
funkcji do osiggania korzysci dla Przedsigbiorstwa lub osobistych. W szczegdlno$ci
zabrania sie wymuszania i przyjmowania korzysci od partnera biznesowego w celu

uzyskania jakichkolwiek preferencji.
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W kwestii podarkow apelujemy do Panstwa o szczegdlng ostroznos¢. W celu zorientowania
sie, co jest wlasciwe, prosimy zapoznac¢ sie z regulacjami dotyczgcymi ograniczen wartosci
obowigzujgcymi w spotkach dziatajgcych w danym kraju. Przyjecie podarunku moze

réwniez prowadzi¢ do konfliktu intereséw i narazi¢ KION Group na straty wizerunkowe.

Prezenty

Przyjmowanie prezentéw regulujg generalnie te same przepisy, ktére odnoszg sie do
wreczania. Za prezent uwaza sie kazdg korzysc, ktora zostata wreczona pracownikowi lub
bliskiej osobie. Ogdlnie rzecz biorgc, nie wolno Panstwu przyjmowac jakichkolwiek
prezentéw. Zabronione sg tu réwniez prezenty pieniezne w kazdej formie i ustugi, na ktore
nie wystawiono rachunku. Wyjatkiem sg upominki niewielkiej wartosci oraz drobne artykuty
reklamowe z nadrukiem firmowym. Prosimy mie¢ tu koniecznie na uwadze relacje warto$ci.
Jesli prezent jest za drogi lub zbyt wartosciowy, wtedy z reguty wystarczy go nie
przyjmowac. Jesli jednak prezent ma wyraznie wartos¢ powyzej granicy wartosci i jest
jednoznacznie nieakceptowany spofecznie, wtedy ma on przypuszczalnie wptyngé na
wyniki Panstwa decyzji. W takiej sytuacji sg Panstwo zobowigzani poinformowa¢ swego
przetozonego lub Dziat ds. Compliance.

Zaproszenia i goscinnosc¢

Zaproszenia na positek biznesowy lub na inne wydarzenia w spétce wolno Panstwu przyjaé
tylko wtedy, gdy sg umiarkowane pod wzgledem wystawno$ci. Powinni Panstwo byc¢

w stanie — niezobowigzujgco — przy innej okazji sami wystosowac porownywalne
zaproszenie bez oczekiwania rewanzu.

Nie wolno Panstwu réwniez przyjmowac zaproszen od dostawcdw i partneréow biznesowych
na imprezy, w przypadku ktérych optacone zostaty koszty przelotow hotelu lub podrozy.
Jesli nie sg Panstwo pewni, czy mogg przyjgc prezent lub zaproszenie, prosimy zwrdcic sie
do Dziatu ds. Compliance.

Ro&znice kulturowe

Przy przyjmowaniu podarunkéw prosimy mieé¢ na uwadze przepisy danego kraju.
Szczegodty znajdg Panstwo w odpowiednich dyrektywach wewnetrznych. W niektérych
kulturach obyczaj i uprzejmosé zabraniajg odmowy przyjecia prezentéw i zaproszen.
Prosimy w takim wypadku powiedzie¢ wyraznie, Zze przyjmujg Panstwo upominek nie
osobiscie, lecz w imieniu KION Group. Prosimy poinformowac swego przetozonego i Dziat
ds. Compliance i oméwié dalszy sposéb postepowania.

Warunki dopuszczalno$ci przyjmowania podarunkéw okreslajg wytyczne antykorupcyjne
KION Group.
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5.2 Prawo o konkurencji i kartelowe

Dla KION Group przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji jest oczywistoscig.

Prawo o konkurenciji i kartelowe regulujg na ptaszczyznie miedzynarodowej liczne ustawy
i przepisy. Postepowanie wbrew tym prawom prowadzi do dotkliwych kar, grzywien czy
roszczenh odszkodowawczych zaréwno w odniesieniu do samego przedsiebiorstwa, jak

i 0séb, ktore braty udziat w tym procederze. Oprécz tego na szwank narazony bytby
wizerunek KION Group i jej jednostek operacyjnych.

Nigdy nie dokonujemy z naszymi konkurentami zmowy mogacej zaszkodzi¢ konkurenciji.

Wazne: nie decyduje zewnetrzna forma zmowy, lecz jej tres$¢. Nawet w celach

informacyjnych lub w ramach prywatnych rozmoéw nie wolno Panstwu rozmawiaé

z konkurentem na nastepujgce tematy:

*  ceny, wydajnosé produkcji, moce produkcyjne, kanaty sprzedazy, marze, udziaty
w rynku, inwestycje, strategie

. prezentacja ofert przetargowych

. klasyfikacja klientow, zakresy lub programy produkciji

. rezygnacje z konkurowania

«  ceny i warunki dostawcéw lub partneréw umownych, z ktérymi wspétpracujg takze

konkurenci

Juz wymiana informacji z konkurentami moze prowadzi¢ do ztamania prawa o konkurencji.
Czasami spotkania w ramach meetingéw branzowych stajg sie okazjg do zakazanych
zmow miedzy konkurentami. W takich niedozwolonych rozmowach nie wolno Panstwu
uczestniczy¢. W razie watpliwosci, czy rozmowa jest w ogole dopuszczalna i czy powinna

sie odby¢, prosimy zwrdci¢ sie do Dziatu Prawnego.

5.3 Prawo o gospodarczej wspotpracy z zagranicg

Prawo o gospodarczej wspotpracy z zagranica reguluje wwoz i wywéz dewiz, towardw,
ustug, kapitatu i pozostatych débr w miedzynarodowym obrocie gospodarczym. Dotyczy to
takze sprzetu, oprogramowania i technologii. Réwniez elektroniczna transmisja danych, na
przykfad poprzez poczte elektroniczng lub pobieranie danych, uwazane sg za import lub
eksport.

Reguluje to wszystko skomplikowane prawodawstwo, ktdérego nalezy przestrzega¢, w tym
miedzy innymi:

*  Kkontrola oséb

. kontrola towaréw

. kontrole stosowania i embarga
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. przepisy i wytyczne importowe wraz z prawem celnym

Poniewaz KION Group utrzymywana jest przez udziatowcéw miedzynarodowych, nalezy
przestrzegaé¢ dodatkowo przepiséw eksportowych innych panstw.

Pracownicy majgcy do czynienia z importem i eksportem produktéw zobowigzani sg
przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisoéw i zasad. W razie watpliwosci nalezy

zasiegna¢ rady zaufanych ekspertéw.

5.4 Procedury dot. konfliktow interesow

Osoba znajduje sie w stanie konfliktu interesow, jesli musi wybiera¢ miedzy dwoma lub
wieloma interesami, ktére nie sg ze sobg zgodne. W takiej sytuacji pracownik znajduje sie
przede wszystkim wtedy, gdy ma interes osobisty, a interes stuzbowy jest z nim sprzeczny.
W takiej sytuacji interes osobisty przeszkadza pracownikowi w tym, aby dziatac¢

w najlepszym interesie Przedsiebiorstwa.

Konflikty intereséw, czesciej nazywane konfliktami lojalnosciowymi, mogg przyniesé
Przedsiebiorstwu znaczne straty. Poprzez stuzbowe dziatanie w interesie prywatnym, lekko
przekracza sie oprocz tego granice korupcji.

Konflikt moze mie¢ rowniez miejsce, jesli bliski krewny pracownika wycigga korzysci z takiej
decyzji na szczeblu stuzbowym. Pracownik zmuszony jest w takim przypadku do wyboru
miedzy interesem swego krewnego a interesem Przedsiebiorstwa, o ile sg one nie do
pogodzenia.

Wszyscy pracownicy, ktérzy znajdujg sie w konflikcie intereséw lub grozi im, ze w taki
popadng, sg zatem zobowigzani do natychmiastowego powiadomienia swego
przetozonego.

Konfliktu intereséw lub nawet perspektywy takiego konfliktu mozna w pewnych
okolicznosciach unikngé. Transparentnos¢ jest skuteczng ochrong przed podejrzeniami.

W razie watpliwosci pracownicy mogg zasiegnaé porady u oséb odpowiedzialnych za
kontakt w sprawach zwigzanych z Compliance w KION Group lub w dziale zajmujgcym sie
tg problematyka. Szczegdty w tym aspekcie okreslajg wytyczne dla procedur dot. konfliktow
interesdw KION Group.
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Kryteria decyzji zakupowych

Decyzje zakupowe zorientowane sg na interes Przedsiebiorstwa. Stosowane by¢é mogg
jedynie obiektywne kryteria, takie jak jakos$¢, technika, cena, wymogi produkcji lub logistyki.
Na decyzje wptyw ma takze zasada zrobwnowazonego rozwoju. Przy udzielaniu zlecen
przestrzegamy zasady réwnego traktowania oferentéw. Kupujgcy musi dopilnowac przy
tym, zeby wszyscy oferenci otrzymali te samg dokumentacje oraz aby Zzaden oferent nie
otrzymat informacji o konkurencie.

Przy udzielaniu zleceh muszg Panstwo decydowac niezaleznie. Jesli jaki$ oferent wykonuje
dla Panstwa prywatnie w sposob nieodptatny jakgs$ ustuge lub robi to na warunkach
preferencyjnych, wtedy wystepuje niebezpieczenstwo poczucia zobowigzania wobec
takiego oferenta. Kontaktéw zawodowych nie wolno zatem Panstwu uzywaé do prywatnych
interesow i zakupu towaréw lub ustug.

Nie wolno Panstwu podczas podejmowania decyzji o udzieleniu zlecenia mie¢ udziatow

w firmie, co do ktérej podejmujg Panstwo stuzbowe decyzje. Panstwo lub cztonek Panstwa
rodziny nie majg prawa by¢ finansowo zaangazowani w dziatalno$¢ takiej firmy. Dozwolone
sg akcje w ramach akcjonariatu rozproszonego, jesli udziat nie przekracza pieciu procent
catkowitego kapitatu firmy. Nie mogg wystepowac relacje pokrewienstwa z kierownictwem
lub wiascicielami takiej firmy. Jesli wystepujg takie relacje z dostawcami, nalezy

poinformowac o tym swego przetozonego.

Dziatalnos¢ pozazawodowa

KION Group jako pracodawca pochwala zaangazowanie pracownika pod wzgledem
spofecznym, politycznym i towarzyskim w ramach zrzeszen, partii lub organizacji
spotecznych. Taka aktywnos$¢ musi by¢ jednak zorganizowana tak, aby zobowigzania

umowne wobec KION Group byty catkowicie wypetnione.

Praca dodatkowa

Podjecie pracy dodatkowej za wynagrodzeniem wymaga uprzedniej zgody odpowiedniego
Dziatu Personalnego zgodnie z odpowiednimi uregulowaniami obowigzujgcymi

w Przedsiebiorstwie. Nalezy zapobiegac konfliktowi intereséw lub konfliktowi

z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy.

Konkurencja wobec KION Group i jej jednostek operacyjnych
Pracownik zaangazowany w dziatalno$¢ innego przedsigbiorstwa réwniez moze popasé
w konflikt intereséw. Z tego wzgledu Pracownikom KION Group i ich spétek zaleznych

zakazuje sie pracowac w przedsiebiorstwach bedacych konkurencjg dla KION Group.



27146 KIi o N-

G ROUWP

Udziaty w przedsiebiorstwach trzecich

Posiadanie udziatéw w innym przedsigbiorstwie moze réwniez spowodowaé u pracownika
konflikt intereséw. W zwigzku z tym: pracownikowi nie wolno prowadzi¢ przedsiebiorstwa,
ktore stanowi konkurencije dla KION Group lub jest dla niej partnerem biznesowym. Nie
wolno mu w sposaob istotny posiadaé bezposrednich lub posrednich udziatéw. Za udziaty
istotne uwaza sie takie, w przypadku ktérych pracownik ma mozliwo$¢ wptywu na dziatanie
zarzadu takiego przedsiebiorstwa. Takg mozliwos¢ ma sie z reguty przy udziatach
wynoszgcych ponad piec¢ procent kapitatu catkowitego. Kto posiada takie udziaty lub
zamierza wej$¢ w ich posiadanie, jest zobowigzany poinformowac odpowiedni Dziat

Personalny lub Dziat ds. Compliance.

5.5 Obieg ptatniczy i zwalczanie prania brudnych pieniedzy

Ptatnosci gotdwkowe

Pfatnosci gotéwkowe sg obecnie rzadko spotykane w obrocie biznesowym, jesli w gre
wchodzg znaczne kwoty. Ptatnosé gotowkowa lub inne rzadko spotykane formy ptatnosci
mogq sprzyjac¢ unikaniu ptacenia podatkéw, korupcji, oszustwom, nieuczciwosci lub praniu
brudnych pieniedzy. Przelewy sg zatem nie tylko praktyczne, ale takze pozwalajg

zmniejszy¢ wspomniane wyzej ryzyko.

Jesli ktos zarabia pienigdze na nielegalnych interesach, nie moze tak tatwo wptaci¢ gotowki
na konto. Ryzyko wykrycia oszustw w takim wypadku ro$nie. Takie brudne pienigdze mogag
zostac¢ wprowadzone przez ptatnos¢ gotowkowg do legalnego obiegu finansowego. Moéwi
sie 0 wowczas praniu brudnych pieniedzy. Pienigdze stajg sie wtedy czyste, a wiec ich

pochodzenie nie jest mozliwe do odréznienia od pochodzenia tych brudnych.

Musimy chroni¢ sie przed uwiktaniem w nielegalne transakcje podczas przetwarzania
ptatnosci. Zobowigzani jestedmy do przestrzegania odpowiednich przepiséw. Obowigzujg
nas w zwigzku z tym nastepujgce zasady:

*  Obieg ptatniczy odbywa sie zasadniczo w sposéb bezgotéwkowy, a wiec w formie
przelewdw.

. Moze sie zdarzy¢, ze nasi partnerzy biznesowi obstajg przy ptatnosciach gotéwkowych
w jedng lub w drugg strone. Do kwoty 5000 euro mozna w wyjgtkowych przypadkach
przyjmowacé ptatnosci w formie gotéwkowej oraz regulowaé niewielkie rachunki na
przyktad za czesci zamienne, o ile krajowe zapisy ustawowe nie przewidujg nizszych

limitéw kwot gotéwkowych. Przyjecie gotowki zawsze wymaga uprzedniej zgody
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lokalnego kierownictwa przedsiebiorstwa. O takiej ptatnosci nalezy poinformowaé
miejscowego przedstawiciela ds. Compliance lub dziat zajmujacy sie tg problematyka.

*  Prosimy natychmiast poinformowac miejscowego przedstawiciela i Dziat ds.
Compliance, jesli nietypowa forma ptatnosci (rowniez bezgotéwkowa) wydaje sie
Panstwu niestosowna lub klient albo dostawca obstaje przy optaceniu wigkszej sumy
w formie gotéwkowej. Do nietypowych form ptatnosci nalezg wielokrotne, czesto
powtarzajgce sie jedna za drugg niewielkie ptatnosci w formie gotowkowej, ktore po
zsumowaniu dajg kwote wyzszg niz 5000 euro lub kwote wyZszg od obowigzujgcego
w danym kraju limitu kwoty gotowkowe;.

. Ptatnos$¢ gotéwkowa sum powyzej 10 000 euro ze wzgledu na przepisy o praniu
brudnych pieniedzy podlega szczegdélnym przepisom — niezaleznie od zezwolenia
wewnatrzfirmowego:

*  Wptacajacy lub beneficjent muszg zostaé zidentyfikowani na podstawie waznych
dokumentow osobistych. Prawo jazdy nie spetnia tego wymogu.

. Dokumentacje i zapiski o tym nalezy przechowywac przez co najmniej szes¢ lat.

Dalsze informacje w kwestii ptatnosci gotowkowych znajdg Panstwo w dyrektywach

o ptatnosciach gotéwkowych wydanych przez KION Group.

Ptatnosci bezgotowkowe

Nie tylko przy ptatnosciach gotéwkowych mozna znalez¢ sie w poblizu dziatalno$ci

nielegalnej. Réwniez i w ptatnosciach bezgotéwkowych obowigzujg pewne zasady.

. Nasze zobowigzania pfatnicze spetniamy zawsze tylko poprzez ptatnos¢ na rzecz
partnera biznesowego wymienionego z nazwy w dokumentacji umownej. Oprocz tego
ptacimy tylko na konto w tym kraju, w ktérym partner ten ma swa siedzibe. Jesli
partner biznesowy prosi o wykonanie ptatno$ci na konto zagraniczne lub osoby
trzeciej, mogg Panstwo speic to zyczenie, ale po uzyskaniu zgody Dziatu ds.
Compliance.

*  Zdarza sie, ze osoby trzecie ptacg obce rachunki, a wiec takie, ktére pierwotnie
wystawione zostaly na innego partnera biznesowego. Przyjecie takich ptatnosci nie
jest wykluczone. Nalezy je jednak dokfadnie sprawdzi¢. W wypadku nietypowych lub
podejrzanie wygladajgcych pfatnosci, przyktadowo z kont zagranicznych znajdujgcych
sie w tak zwanych ,rajach podatkowych” zobowigzani sg Panstwo poinformowaé
kierownictwo przedsiebiorstwa w swym kraju oraz dodatkowo Dziat ds. Compliance.
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Coraz czesciej spotykang formg prania brudnych pieniedzy jest przemycanie débr
nielegalnego pochodzenia. KION Group definiuje procesy oraz ustala wytyczne w celu

uniemozliwienia takze tego wariantu.

5.6 Podstawy wynikajace z umowy

Wspotpracujemy tylko z tymi partnerami biznesowymi ktérym ufamy. Pomimo to wszelkie
umowy lub ustalenia zawieramy wytgcznie w formie pisemnej. Odnosi sie to réwniez do
zmiennych czeéci sktadowych umowy, a takze specyfikacji produktéw, cen i uzgodnien
dodatkowych. Stuzy to z jednej strony bezpieczenstwu prawnemu, a z drugiej zrozumiatosci
i transparentnosci wszystkich podjetych ustalen. Przed podpisaniem umowy nalezy ja
sprawdzi¢ pod wzgledem skuteczno$ci i ryzyk, jakie sg zwigzane z podjetymi ustaleniami.

5.7 Oczekiwania wobec naszych partnerow biznesowych

Compliance jest dla naszych partnerow biznesowych takg samg oczywisto$cia, jak dla nas.
Dla dostawcéw i zewnetrznych partneréw handlowych, takich jak na przyktad handlowcy,
doradcy i posrednicy, sformutowaliSmy zasady, na podstawie ktérych konstruujemy umowy
i uzgodnienia z partnerami biznesowymi. W ten sposdb zapewniamy sobie to, ze wspdlnie

dotrzymamy wymogow przepiséw prawa i zasad Compliance.

KION Group nie stawia swym partnerom warunku przyjecia swych zasad Kodeksu
Etycznego. Z drugiej strony nie akceptujemy réwniez warunku postawionego przez
partnera, aby podpisac¢ sie pod jego kodeksem postepowania. Zamiast tego, dgzymy do

uznania Kodeksu Etycznego KION Group w ramach negocjacji umownych.

Zasady Compliance

Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy, ze:

. przestrzegajg obowigzujgcego prawa,

«  zrezygnowali z praktyk korupcyjnych,

. przestrzegajg praw cztowieka,

. przestrzegajg ustaw dotyczgcych zakazu pracy dzieci

. nie korzystajg z Zzadnych form wspotczesnego niewolnictwa (powyzsze obejmuje takie
zjawiska jak niewolnictwo, zniewolenie, handel ludzmi i prace przymusowg tzn.
wszelkg prace wykonywang z naruszeniem wolnosci osobistej cztowieka w celu
osiggniecia korzysci osobistej lub materialnej),

*  przejmujg odpowiedzialno$¢ za zdrowie i bezpieczenstwo swych pracownikow,

*  przestrzegajg obowigzujgcego prawa krajowego i miedzynarodowych standardow

ekologicznych
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. kierujg sie zasadami zrbwnowazonego rozwoju oraz

. prowadzg odpowiednie szkolenia swych pracownikow.

Od bezposrednich dostawcow KION Group oczekujemy, aby sami spetniali wymogi tych

zasad i rowniez starannie monitorowali ich spetnianie we wlasnym kregu dostawcow.

Handlowiec, doradca, posrednik

KION Group wspétpracuje w dziedzinie sprzedazy swych produktow ze swymi dilerami.
Porozumiewamy sie z naszymi partnerami i zapewniamy, ze wspaolnie dotrzymamy
wymogow prawa.

Za granicg korzystamy réwniez z ustug doradcéw i posrednikow, ktorzy zatatwiajg nasze
interesy, pomagajg ham w negocjacjach handlowych oraz we wspétpracy z urzedami. Za
swa prace otrzymuijg oni prowizje lub wynagrodzenie.

Ufamy partnerom, z ktérymi wspétpracujemy, swiadczacymi nam ustugi wysokiej jakosci.
Dodatkowo musimy wykluczyé mozliwo$¢ wykorzystywania przez doradcéw swych
honorariéw do realizowania nielegalnych ptatnosci. Dziatania te stanowig czes¢ sktadowa
naszego zarzgdzania ryzykiem i nie powinny by¢ odczytywane jako brak zaufania.

Obowigzujg nastepujagce zasady:

. przed rozpoczeciem czynno$ci zawieramy z partnerem biznesowym pisemng umowe.
. przed zawarciem umowy:
- zostaje sprawdzona i udokumentowana konieczno$¢ zatrudnienia doradcy lub
posrednika,
- doradca lub posrednik zostaje wybrany na podstawie ustalonych procedur
wewnetrznych,
- nastepuje potwierdzenie jego tozsamosci (wyeliminowanie figurantow i fikcyjnych
firm) oraz
- nastepuje sprawdzenie, czy chodzi o zwyczajowe i stosowne dla danej ustugi
honorarium
. przed wyptaceniem honorarium nastepuje sprawdzenie wykonanej pracy lub ustugi.
«  platnos¢ nastepuje wylgcznie na konto w kraju, w ktérym doradca ma siedzibe. Oprocz
tego musi on by¢ wiascicielem konta.
. partner zobowigzany jest uznaé na pismie nasze zasady Compliance i zapewnié
W umowie Sciste przestrzeganie prawa i przepisow oraz ze otrzymanego honorarium

nie uzyje do korumpowania oséb trzecich.
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6. Finanse, rynek kapitatowy i transparentnosc

6.1 Realizacja finansowych celow przedsigbiorstwa

W interesie naszych akcjonariuszy, partneréw biznesowych i pracownikéw, a wiec KION
Group, jest osigganie ekonomicznych celéw Przedsiebiorstwa. Jesli osiggamy te cele,
mozemy zaoferowaé naszym pracownikom pewne i atrakcyjne miejsca pracy, a naszym
akcjonariuszom oczekiwane zyski za zainwestowany kapitat. Tworzymy nasze plany
biznesowe, wyznaczajgc sobie ambitne, ale realne cele. Jako pracownicy sg Panstwo
zobowigzani wspétpracowac w tym zakresie i osiggaé nasze cele finansowe.

Od czasu do czasu mozemy nie by¢ w stanie osiggng¢ naszych celéw w niektérych
obszarach, takich jak budzet lub przychody. Rolg naszego kierownictwa jest regularna
ocena tych celéw. Ponadto powinni oni wspiera¢ i podtrzymywac kulture korporacyjnag,
w ktérej wszyscy pracownicy czujg sie wystarczajgco bezpiecznie, aby rozwigzywac
problemy w sposdéb otwarty i bezstronny. Tylko wtedy, gdy natychmiast otrzymamy
powiadomienie o odstepstwach, bedziemy mieli wystarczajgco duzo czasu na rozwigzanie

ewentualnych trudno$ci i znalezienie rozwigzan.

6.2 Dokumentacja finansowa

Przy podpisywaniu umow, realizowaniu ptatnosci i innych waznych transakcjach

biznesowych obowigzuje zasada czworga oczu.

Zasada czworga oczu to inaczej forma kontroli wewnetrznej. Zapobiega ona wypadkom,
gdy pracownik (tak zwany pierwszy podpisujgcy) podejmuje wazne decyzje sam lub sam
wykonuje czynnosci krytyczne. Oznacza to, Ze niezalezna osoba rowniez starannie
sprawdzi dokument lub procedure, a nastepnie podpisze i przekaze do realizacji. Osoba
podpisujgca dokument jako druga jest réwniez wspotodpowiedzialna za zwigzane z tym

CZynnosci.

Spofki nalezgce do KION Group muszg spetnia¢ ustawowe wymogi sprawozdawczosci
finansowej i obowigzki w zakresie sprawozdawczosci umownej, na przyktad wobec
bankéw. W tym celu wszystkie transakcje muszg zostac zarejestrowane, udokumentowane
i przedstawione podmiotom odpowiedzialnym za sprawozdawczos$¢ finansowg. Nalezy to
zrobi¢ dokfadnie, szybko i w okreslony sposéb przy uzyciu okreslonego oprogramowania.
Dziatania majgce na celu ukrycie strat lub przekroczenia budzetu sg zabronione. Wszelkie
manipulowanie danymi ksiegowymi jest surowo zabronione i moze prowadzi¢ do

postepowania karnego. Przyktadem takiej manipulacji jest publikowanie fikcyjnych
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przychodoéw, rozpoznawanie przychoddw przedwczesnie, ukrywanie kosztéw i zawyzanie
wartosci zapasow.

Oprogramowanie stanowi podstawe wielu proceséw biznesowych firmy, takich jak zakup,
fakturowanie i zarzgdzanie zapasami. Zapewnia to przetwarzanie niezbednych danych.

Procesy te muszg by¢ wykonywane poprawnie, aby zapewni¢ doktadne wyniki.

Prosimy wspiera¢ naszych pracownikéw z Dziatu Ksiegowosci, Dziatu Kontrolingu i Dziatu
Audytéw wewnetrznych w ich pracy.

W szczegdlny sposéb pracownikow dotyczg dyrektywy dotyczgce kosztéw podrézy

i obowigzku ich dokumentowania. Apelujemy do pracownikéw, aby we wtasnym interesie
przywigzywali do tego szczegdlng wage, gdyz w gre wchodzg sumy moggce mie¢ wptyw
na ich prywatne finanse. Wydatki, ktére nie sg przewidziane przez dyrektywe o kosztach
podrézy, nie sg z zasady zwracane.

Oprocz tego informujemy, ze podanie btednych danych przy rozliczaniu kosztéw podrézy

moze mie¢ konsekwencje przewidziane przez prawo pracy.

6.3 Archiwizacja dokumentacji

KION Group przechowuje wiele dokumentow przez czas dtuzszy niz sg aktywnie uzywane.

Z jednej strony spethiamy wymogi przepiséw prawa i obowigzujgcych normatywow
urzedowych, takich jak np. prawo podatkowe czy prawo pracy. Z drugiej strony, z punktu
widzenia Przedsiebiorstwa, moze by¢ korzystne, aby przechowywa¢ dokumentacje jako

dowody.

Oznacza to migedzy innymi:

e przechowujemy wszystkie dokumenty tak dtugo, jak wymagajg tego przepisy
ustawowe i urzedowe, wydane zezwolenia i podobne akty prawne.

e czasami jest wskazane, a nawet wymagane ustawowo, by przechowywaé dokumenty
przez okres diuzszy od zwyczajowego, np. przez okres trwania sporoéw prawnych.
Zabrania sie niszczenia odnosnych dokumentow. Jesli taki przypadek nastgpi, nalezy
poinformowac dziat prawny danej jednostki.

e przechowujemy dokumentacje w taki sposéb, ze w razie potrzeby mozna jg szybko

i kompletnie odnalezé. Tylko w ten sposdb zapewniona jest ochrona Przedsigbiorstwa.

e  przechowujemy dokumentacje w taki sposdb, ze chroniona jest wtasno$é
intelektualna, zapewnione jest zaufanie i ochrona danych. Te same wymagania
odnoszg sie do niszczenia dokumentaciji.

e przechowujemy dokumentacje w taki sposob, ze utrata, zniszczenie i kradziez sg

wykluczone.

KION
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Zasady te dotyczg wszystkich dziatéw i dziedzin funkcjonowania KION Group.
Szczegoty dotyczgce obowigzkow archiwizacji wynikajg z miejscowego prawa oraz
wewnetrzfirmowych procedur przechowywania.

Prosimy mie¢ na uwadze ponizsze zalecenia: nie ma w prawie réznicy miedzy pismem
przestanym drogg elektroniczng i pocztg tradycyjng. Prosimy zatem wykazywac sie
szczegoblng starannoscig w kwestii redagowania obu form korespondencji. Komunikacja
elektroniczna podlega tym samym ostrym przepisom o obowigzku przechowywania, jak
w pozostatym obiegu pism.

6.4 Komunikacja wewnatrz przedsiebiorstwa

Wizerunek spoteczny i identyfikacja korporacyjna

Wizerunek KION Group i jej jednostek operacyjnych ma olbrzymie znaczenie dla sukcesu
naszego Przedsigbiorstwa. Z tego powodu musimy w naszej codziennej komunikacji
wykazywac sie szczegdlng starannoscig. Odnosi sie to do pisemnych, ustnych

i elektronicznych wypowiedzi we wszelkich mediach stuzgcych nam do komunikacji, takich
jak na przykfad materiaty reklamowe, prezentacje lub inne wypowiedzi. Szczegdty znajda
Panstwo w dyrektywach o komunikaciji.

Wszystkie formy komunikacji muszg by¢ skoordynowane ze sobg pod wzgledem formy

(identyfikacja korporacyjna) i tresci (méwienie jednym gtosem).

Stosunki z mediami

Media odgrywajg bardzo wazng role w tym, jak jesteSmy przedstawiani publicznie. Biura
prasowe KION Group i jej jednostek operacyjnych odpowiadajg za obstuge mediéw i ich
zapytan. Jesli nie masz wyraznej zgody tych biur prasowych, nie mozesz wystepowac

w mediach ani podawac¢ informacji o KION Group, jednostkach operacyjnych ani firmach
krajowych. Wszelkie zapytania medialne nalezy bezzwiocznie przesyta¢ do wtasciwego biura
prasowego. Prosimy o niezwtoczne powiadomienie odpowiedzialnego biura prasowego,

jesli zdarzy sie co$, co moze by¢ wazne z punktu widzenia publicznego wizerunku firmy.

Media spotecznosciowe

Przez ,media spotecznosciowe” (sieci i portale spotecznosciowe) rozumie sie platformy

i sieci, w ktérych uzytkownicy zamieszczajg fotografie i prezentacje wideo oraz dzielg sie
doswiadczeniami i poglagdami. Zaliczajg sie do nich miedzy innymi Facebook, Xing, Twitter,
Wikipedia oraz YouTube, a takze blogi, fora, grupy informacyjne, czaty, ksiegi gosci

i rubryki z listami od czytelnikow.

Kazdy, kto uzywa mediéw spotecznosciowych, powinien zna¢ ogélne zasady ich uzywania
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i ich przestrzegaé. Oprécz tego KION Group opracowata zasady uzytkowania sieci portali
spotecznosciowych, ktére obowigzujg pracownikéw. Szczegdty znajdg Panstwo

w ,Wytycznych do korzystania z medidéw spotecznosciowych”.

Oto wazne zasady:

e prosimy chroni¢ prawa innych oséb. Dotyczy to w szczegdlnosci praw autorskich.

e  prosimy chroni¢ naszg wtasnos$¢ intelektualng i jej poufnosc.

o jesli nie sg Pahstwo pewni, czy mogg Panstwo podac jakgs informacje do wiadomosci
publicznej, prosimy zwrdci¢ sie do swego przetozonego lub osoby odpowiedzialnej
z Dziatu Komunikacji.

e prosimy omoéwic¢ ze swym przetozonym, na ile mogg sie Panstwo zawodowo
angazowac w sieciach spotecznosciowych.

e prosimy zawsze informowac, czy wypowiadajg sie Panstwo jako osoba prywatna, czy
tez jako pracownik KION Group.

Publikacje
Publikacje nalezy zawsze uzgadnia¢ z wiasciwymi osobami. Odnosi sie to do
przedsiewzie¢ reklamowych, mailingu, czasopism dla Klientow, wyktadoéw oraz

umieszczania tresci w Internecie.

6.5 Compliance na rynku kapitatowym

KION GROUP AG notowana jest na frankfurckiej gietdzie papierow wartosciowych. Z tego
powodu obowigzujg pewne zakazy i nakazy, ktére wynikajg z odpowiedniego
prawodawstwa regulujgcego rynek kapitatowy. Przestrzeganie tych zasad konieczne jest
nie tylko z prawnego punktu widzenia. Nieprzestrzeganie ich moze mie¢ konsekwencje

w postaci znacznego uszczerbku na wizerunku i naruszy¢ zaufanie posiadaczy papieréw
wartosciowych do KION GROUP AG.

Szczegodty na temat obowigzkdw i ich realizowania w KION GROUP AG znajdg Panstwo

w instrukcji postepowania i dyrektywach nt. Compliance na rynku kapitatowym.

Informacje o sytuacji finansowej

Informacje na temat sytuacji finansowej KION GROUP AG i ich spotek zaleznych sg
szczegdlnie wrazliwe. Mogg one by¢ zwigzane ze specjalnymi obowigzkami
sprawozdawczosci wedtug prawa o rynku kapitatowym. Oprécz tego, wystepuje
niebezpieczenstwo tego, ze nieskoordynowane wypowiedzi z réznych miejsc w koncernie

prowadzg do dezorientacji wérdd osob trzecich.



35/46

Z tego powodu wypowiedzi na temat sytuacji majgtkowej, finansowej i zyskéw mogg byé
formutowane wytgcznie przez:

e  Zarzad KION GROUP AG

e  Dziat Stosunkéw z Inwestorami KION GROUP AG

e  Dziat Komunikacji KION GROUP AG

e  0soby specjalnie do tego upowaznione

Dotyczy to wszystkich jednostek operacyjnych oraz wszystkich spotek zaleznych
w poszczegolnych krajach. Regulacje dotyczgce Compliance na rynku kapitatowym
odnoszg sie nie tylko do informacji finansowych, lecz réwniez zagadnier komunikacji

przedsiebiorstwa. Dalsze informacje znajdujg sie w dyrektywie o komunikacji.

Ogdlne obowigzki sprawozdawczosci

Ze wzgledu na emisje papierow wartosciowych wystepuje obowigzek informowania

o przedsiebiorstwie oraz sprawozdawczosci. Odnosi sie on do samych wyemitowanych
papierow warto$ciowych, np. istniejgcych praw gtosu lub wyptaty dywidendy, a z drugiej
strony do sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Udziatowcy na rynku majg w kazdej chwili
prawo do kompetentnych informacji o stanie przedsiebiorstwa. KION Group dokonuje
sprawozdawczosci wedtug wymogow Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF ang. IFRS). KION GROUP AG jako przedsiebiorstwo niemieckie
prowadzi dodatkowo sprawozdawczosé wedtug przepiséow kodeksu handlowego (HGB).

Dla miedzynarodowych spétek zaleznych zastosowanie ma prawo miejscowe.

Prawo o poufnosci

KION
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Informacje poufne sg to nieupublicznione precyzyjne informacje na temat
przedsiebiorstwa, ktére w razie ich podania do wiadomos$ci mogg mie¢ znaczny wptyw na
cene gietdowg lub rynkowg papieréw warto$ciowych emitowanych przez przedsigbiorstwo
lub powigzanych pochodnych instrumentéw finansowych. Uznaje sie to za fakt, je$li nawet

tylko jeden doinformowany udziatowiec wykorzystatby informacje w swych inwestycjach.
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Do informaciji poufnej majg zastosowania cztery zasady:

e Informacje poufne nalezy traktowac jako Scisle tajne i nie wolno ich w sposéb
bezprawny przekazywacé dalej lub umozliwia¢ do nich dostepu. Réwniez wewnatrz
przedsiebiorstwa wolno sie dzieli¢ informacjami poufnymi tylko z osobami
potrzebujgcymi tych informacji do ich pracy (zasada ,Wiedzie¢ tyle, ile trzeba”).

e Kto dysponuje informacjami poufnymi na temat przedsiebiorstwa, jest uwazany za
osobe wtajemniczong i nie wolno mu dokonywaé zadnych czynnosci zakupu lub
zbycia papieréw wartosciowych przedsiebiorstwa przy uzyciu przedmiotowych
informacii.

e  Zabrania sie rowniez na podstawie informacji poufnych przekazywac dalej wskazéwek
innym osobom lub zlecaé im transakci w swoim imieniu.

¢ Informacje poufne powinny zosta¢ opublikowane mozliwie jak najszybciej przez
przedsiebiorstwo jako komunikat ad-hoc, tj. komunikat natychmiastowy. Tylko
w okreslonych okolicznosciach moze mie¢ miejsce zwtoka w przekazaniu tych

informacii.

Przedmiotowe regulacje obowigzujg w przypadku emitowanych przez KION GROUP AG
oraz nabywanych instrumentow finansowych (zwtaszcza akcji KION), oraz oczywiscie akcji
innych spotek notowanych na gietdzie.

KION GROUP AG jest zobowigzana do prowadzenia rejestrow osob aktywnych w tej
dziedzinie; majg one dostep do informacji poufnych. To grono osdéb jest odpowiednio
informowane i szkolone. Szkolenia w kwestii prawa o poufnoéci dla wszystkich

pracownikéw odbywajg sie w ramach regularnych treningdéw z zakresu Compliance.

Komunikaty natychmiastowe (ad-hoc)

Komunikat natychmiastowy to bezzwtoczne upublicznienie informacji poufnych. KION
GROUP AG jest zobowigzany prawnie do natychmiastowego upublicznienia informaciji

o przedsiebiorstwie, ktéra moze potencjalnie znacznie wptyng¢ na kurs akcji. Odbywa sie to
w formie informacji natychmiastowej (ad-hoc, tac. doraznie). Jesli jakis pracownik wejdzie
w posiadanie jakiejs informacji, ktéra jest lub moze by¢ informacjg poufna, wtedy
zobowigzany jest bezzwtocznie skontaktowac sie z zespotem ds. rozliczen na rynku

kapitatowym KION GROUP AG. Dalszy tok postepowania jest ustalany wiasnie tam.

Transakcje Menedzerskie
Regulacje dotyczace tzw. Transakcji Menedzerskich obowigzujg wobec odnosnych

pojedynczych oséb jako osob prywatnych, nie zas przedsiebiorstwa jako catosci.
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W Swietle przepiséw za Menedzera uwazany jest cztonek zarzadu i rady nadzorczej oraz
cztonek kierownictwa, ktory poprzez swe zadania w przedsiebiorstwie ma regularny dostep
do informacji poufnych i ma petnomocnictwa do podejmowania decyzji waznych dla
przedsiebiorstwa.

Kazdy, kto nalezy do takiego grona osob i obraca papierami warto$ciowymi, jest
zobowigzany do zgtaszania do KION GROUP AG oraz do BaFin (Federalny Instytut
Nadzoru nad Ustugami Finansowymi) kazdej transakcji akcjami KION i transakcji
instrumentami finansowymi odnoszgcymi sie do akcji KION, o ile w roku kalendarzowym
osiggnieta lub przekroczona zostata suma 5000 euro.

Obowigzek zgtaszania zachodzi takze w przypadku wszystkich oséb fizycznych i prawnych

pozostajgcych w Scistym zwigzku z cztonkami kierownictwa.

6.6. Przestrzeganie przepiséw podatkowych

KION Group przestrzega przepiséw i regulacji podatkowych obowigzujgcych we wszystkich
krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosc.

W razie potrzeby korzysta sie z fachowego doradztwa i wsparcia zewnetrznych doradcéw
podatkowych. Z ustug zewnetrznych doradcow podatkowych korzystamy takze w sytuacii,
gdy stosowna jednostka operacyjna KION Group nie dysponuje wymaganymi zasobami,
aby zapewnic ciggte oraz kompletne spetnienie wszelkich wymogéw Compliance pod
wzgledem podatkowym.

Kadra menedzerska danej jednostki operacyjnej ponosi jednakze odpowiedzialnos¢ za
wszelkie dotyczgce jej sprawy podatkowe. Decyzje podatkowe o znaczeniu strategicznym
oraz inne krytyczne sprawy podatkowe nalezy przedtozy¢ w Dziale Podatkowym KION
Group celem konsultacji.

Jesli jednostki operacyjne KION Group zawierajg transakcje miedzy sobg, stosujg tzw.
zasade ceny rynkowej. Oznacza to, ze dziatajg one w taki sposoéb, jakby nalezaty do
réznych przedsiebiorstw. Przestrzegajg przy tym lokalnie obowigzujgcych przepiséw dot.

cen transferowych.

Rezygnujemy z korzystania z aranzowanych lub nietypowych struktur, ktére:
e majg na celu unikanie podatkéw,
e nie posiadajg istoty ekonomicznej oraz

e nie sg zgodne z duchem lokalnych lub miedzynarodowych przepiséw podatkowych.

W ramach catej KION Group podatki uiszczane sg w kraju, w ktérym nasze
przedsiebiorstwo uzyskato wynik operacyjny.
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7. KION od wewnatrz
7.1 Sprawy personalne

Transparentne warunki

Ptacimy naszym pracownikom godne wynagrodzenia i oferujemy im transparentne
mozliwosci rozwoju w przedsiebiorstwie. W zamian za to oczekujemy wysokiego
Zaangazowania sie w pracy.

Jako przedsiebiorstwo dziatajgce w skali miedzynarodowej cieszymy sie z pracy mezczyzn
i kobiet wszelkiej narodowosci, koloru skéry, réznych kultur i religii. Przymujemy do pracy,
przyznajemy wynagrodzenia i wymagamy wylgcznie na podstawie kryteriow
merytorycznych.

Dialog z naszymi pracownikami jest dla nas wazny. ChcielibySmy regularnie rozmawiac

z Panstwem na temat osiggania Panstwa celéw zawodowych, mozliwosci rozwoju

w Przedsiebiorstwie i 0 szansach podwyzszania kwalifikacji.

Dazymy do wyznaczenia wszystkim pracownikom maksymalnego zakresu
odpowiedzialnosci i swobody dziatania. Przetozeni majg za zadanie promowaé zawodowo
swych pracownikéw i wigczac ich do procesu decyzyjnego. Wszyscy pracownicy maja

prawo oczekiwaé od swych przetozonych sprawiedliwego traktowania i uznania wartosci.

Przedstawiciele pracownikow
Staramy sie o stworzenie stosunkéw opartych na wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi
i przedstawicielami pracobiorcéw. Konstruktywna wspdipraca wzmacnia naszg

konkurencyjnosé.

7.2 Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo pracy

Wspdlna odpowiedzialnos¢

Odpowiadamy za zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw. Odnosi sie to do
wszystkich form dziatalno$ci Przedsiebiorstwa. Bezpieczenstwo w miejscu pracy wymaga
wiecej niz tylko przestrzegania przepiséw prawa pracy. Wszyscy muszg by¢ zaangazowani
w $wiadome dziatanie i zdawaé sobie sprawe z niebezpieczenstw. Kazdy, kto mys$li
wyprzedzajgco i ma na uwadze zagrozenia wobec siebie i swych kolegow, wnosi swdj
pozytywny wkfad w tworzenie bezpiecznego otoczenia pracy. Z tego powodu regularnie
szkolimy naszych pracownikéw. Przecenianie wtasnych mozliwosci i niedocenianie ryzyka

moze prowadzi¢ do wypadkow.
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Przestrzeganie postanowien przepisow bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia skodyfikowane sg przez wiele aktow prawnych,
przepiséw i instrukcji. Nalezy ich koniecznie przestrzega¢. Regularnie i kompletnie
informujemy kazdego pracownika o aktualnych i zmienionych regulacjach prawnych.
Przyktadowo, wszyscy pracownicy zobowigzani sg do noszenia przepisowego wyposazenia
ochronnego. Dotyczy to w szczegdlnosci obuwia ochronnego, okularéw ochronnych,

rekawic, kasku itp. Noszenie wydanej odziezy roboczej jest obowigzkowe.

Wypadki przy pracy

W razie wystgpienia wypadku przy pracy nalezy zabezpieczy¢ miejsce wypadku,
sprowadzi¢ pomoc i samemu udziela¢ pierwszej pomocy, jesli to konieczne. Wszystkie
wypadki przy pracy nalezy zgtasza¢ wtasciwemu przetozonemu. Z jednej strony dgzymy do
statej optymalizacji proceséw, aby w przysztosci wyeliminowa¢ wypadki. Z drugiej, musimy

spetniaé obowigzki powiadamiania.

Pracownicy wymagajacy szczegdlnej ochrony
Przestrzegamy regulacji prawnych dotyczacych zatrudniania mtodocianych, ochrony matek
oraz pracownikéw niepetnosprawnych. Niezwykle powaznie traktujemy nasze obowigzki

wobec pracownikdéw wymagajgcych szczegodlnej ochrony.

Srodki odurzajgce

W kwestii Srodkow odurzajgcych przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa.

W szczegdlnosci przyjmowanie nielegalnych narkotykéw w zwigzku z pracg w KION Group
nie jest tolerowane.

Poza tym obowigzuje zasada: jesli pracownik wykonuje prace, ktéra naraza go — lub innych
— na bezposrednie niebezpieczenstwo zranienia lub $mierci, spozywanie alkoholu i innych
substancji odurzajgcych jest zabronione ze wzgledu na bezpieczenstwo. Nalezy do tego
réwniez obstuga wozkdéw widtowych i maszyn.

Spozywanie alkoholu i innych $rodkéw odurzajgcych w czasie pracy oraz przed przyjsciem
do pracy ostabia zdolnos¢ do podejmowania trafnych decyzji, predkosc¢ reakcji i wydajnosé
w pracy. Konsekwencjg tego mogg by¢ wypadki przy pracy i podejmowanie btednych
decyzji. W interesie naszego Przedsiebiorstwa wszyscy pracownicy zobowigzani sg tego

unikac.
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Oferty pomocy

Alkohol i inne srodki odurzajgce stwarzajg znaczny potencjat uzaleznienia i natogu. Do
zagrozonych pracownikéw kierujemy oferty pomocy.

Ochrona 0séb niepalgcych przed dymem papierosowym

Osoby niepalgce majg prawo do zgdania, aby ich miejsce pracy byto wolne od dymu
tytoniowego. Obowigzujg tu przepisy miejscowe. Palacze sg zobowigzani do udania sie
w miejsca wyznaczone do palenia i infformowania swoich kolegdéw o miejscach, gdzie

palenie jest dozwolone.

Ochrona przed chorobami zakaznymi

Choroby zakaZzne oznaczajg zawsze ryzyko dla zdrowia kazdego z nas. Jesli dojdzie do
zachorowania wielu pracownikéw, zagrozone jest cate Przedsiebiorstwo. W celu mozliwego
zminimalizowania zagrozenia zakazeniem KION Group prowadzi stosowne dziatania

profilaktyczne.

7.3 Ochrona srodowiska

Swiadomosé ochrony $rodowiska

Ochrona $rodowiska jest czescig diugofalowego programu rozwoju Przedsigbiorstwa.

Z naszg swiadomoscig ochrony $rodowiska chcemy osiggngé maksymaing
konkurencyjnosé KION Group i jednoczesnie ksztattowaé poczucie odpowiedzialnosci w
firmie. Rzeczywista i skuteczna ochrona srodowiska wymaga zaangazowania wszystkich

pracownikow.

Dziatania majgce na celu ochrone srodowiska

Projektujemy i produkujemy wyroby energooszczedne, stosujgc przy tym materiaty
nadajagce sie do recyclingu, oraz prowadzimy procesy produkcyjne, wykorzystujgc
technologie chronigce Srodowisko. Promujemy rozwdj i stosowanie ekologicznych
technologii wytwarzania. Oczekujemy od wszystkich dziatéw Przedsiebiorstwa i ich
pracownikéw, ze w ich otoczeniu pracy realizowane na state procesy oparte bedg tylko na

naturalnych Zrédtach surowcow.

Zezwolenia i pozwolenia

Troszczymy sie o to, aby w naszym Przedsigbiorstwie przestrzegano wszystkich przepiséw

ekologicznych odnoszgcych sie do wykonania i eksploatacji naszych jednostek
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produkcyjnych i ustugowo-serwisowych. Zezwolenia i pozwolenia dostarczamy punktualnie

i przestrzegamy dokumentaciji i warunkow, pod ktérymi zostaty wydane.

Stosunki z urzedami nadzoru
Przywigzujemy duzg wage do konstruktywnych stosunkéw z urzedami nadzoru. Z reguty do
réznych zagadnien wyznaczani sg rézni pracownicy — jako osoby, ktére majg kontakt

z danym urzedem nadzoru.

Redukcja obcigzenia srodowiska naturalnego

Przestrzegamy postanowien prawa w kwestii wartosci granicznych dla ekologii i

w wykonalnym zakresie dgzymy do zmniejszania obcigzania srodowiska naturalnego
hatasem, zapachami, zanieczyszczeniami ziemi i Sciekami. Mimo to nie jest wykluczone, ze
nasze urzgadzenia produkcyjne i serwisowo-ustugowe mogg prowadzi¢ do ucigzliwosci

W naszym sasiedztwie i Srodowisku.

Odpady

Ogdlnie rzecz biorgc, dgzymy do minimalizacji odpadow. Jesli odpady wystepujg, czujemy
sie zobowigzani do ekologicznego ich usuwania. Prosimy koniecznie mie¢ to na uwadze

i przestrzega¢ wszelkich przepiséw dotyczgcych usuwania odpadéw. Odnosi sie to

w szczegolnosci do odpaddw niebezpiecznych, takich jak lakiery, kwasy, oleje itp. Tylko
wtedy, gdy bedziemy przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
sktadowania, transportu i usuwania odpadéw, mozemy mowié o faktycznej ochronie

Srodowiska i unikng¢ sankcji prawnych.

Raport ekologiczny

Kierownictwo Przedsiebiorstwa w ramach zarzgdzania ryzykiem jest uprawnione do
wydania centralnego dokumentu oceniajgcego zagrozenia srodowiska. Poszczegdlne
dziaty Przedsiebiorstwa sporzgdzajg w tym celu roczne raporty ekologiczne, w ktorych

zawarte sg wazne dane na temat ochrony srodowiska.

7.4 Poufnos¢ i ochrona tajemnic handlowych

Dysponujemy szczegélnym technologicznym know-how i dtugoletnim doswiadczeniem.
Zalicza sie do tego rowniez to, co kazdy z pracownikéw potrafi i wie na temat swojej pracy.
Jesli inne przedsiebiorstwa bedg miaty swobodny dostep do tego, co my wiemy i potrafimy,
stracimy naszg przewage rynkowg. Musimy temu zapobiegaé. Zatem kazdy pracownik ma

za zadanie te wiedze chronic i traktowac jg poufnie.
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Poufnosc¢

Poufne informacje handlowe to takie, ktdre sg przekazywane w KION do celéw
wewnetrznych i nie sg przeznaczone dla opinii publicznej. Nalezg do tego — obok informac;ji
0 procesach pracy — rowniez strategie i plany, jak rowniez informacje o kolegach, Klientach
i partnerach biznesowych. Informacji tych nie wolno Panstwu przekazywac nikomu na
zewnatrz Przedsigbiorstwa. Rowniez i wewnatrz samego Przedsiebiorstwa wolno Panstwu
przekazywac informacje handlowe tylko kolegom, ktérzy potrzebujg tych informacji w pracy.
Nazywamy to zasadg ,Wiedzie¢ ile trzeba” (lub takze: ,Zasada minimalizacji kregu
wtajemniczonych”). | odwrotnie — nie powinni Panstwo stara¢ sie pozyskiwac¢ informacii,

ktére nie sg potrzebne do wykonywanej pracy.

Ochrona informacji — obowigzek starannosci

Informacje poufne mogg znajdowac¢ sie w dokumentach, w Panstwa telefonie komérkowym
lub laptopie, na pamigci USB, w e-mailach lub w gtowie. Prosimy nie pozostawiac
dokumentacji handlowej i no$nikoéw danych bez nadzoru, prosimy je bezpiecznie
przechowywac i natychmiast zgtasza¢ ewentualng ich utrate. Jesli rozmawiajg Panstwo

o sprawach Przedsigbiorstwa w przestrzeni publicznej, wtedy mogg by¢ Panstwo tatwo
podstuchani. Informacje telefoniczne niosg za sobg niebezpieczenhstwo ich przeniesienia do
0s6b niepowotanych, gdyz identyfikacja rozméwcow czesto jest niemozliwa. Prosimy
podczas podrézy stuzbowych nie porusza¢ w rozmowach telefonicznych takich wrazliwych
kwestii jak planowane przedsiewziecia biznesowe, parametry liczbowe Przedsigbiorstwa

i jego strategie oraz unika¢ uzytkowania hot spotow i WLAN-u w miejscach publicznych

i hotelach. Tutaj wskazana jest maksymalna ostroznos¢, gdyz nie zawsze gwarantowane
jest bezpieczenstwo potgczen. Jest catkowicie obojetne, jak informacja przedostanie sie

w rece 0sOb niepowotanych. Szkody dla naszego Przedsiebiorstwa mogg by¢ zawsze

Znaczne.

Ochrona informacji — Zabezpieczenia techniczne i organizacyjne
Wprowadzilismy srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony naszych danych

i informacji. Ochrona moze by¢ skuteczna tylko wtedy, gdy uzytkownik wtasciwie korzysta
z dostarczonych rozwigzan technicznych i przestrzega obowigzujgcych zasad firmy. W ten

sposob chronimy nasze dane przed utratg oraz przed ingerencjg os6b nieuprawnionych.
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Interes Przedsiebiorstwa
Nasze informacje handlowe sg naszym kapitatem i naszg sitg. Staranne obchodzenie sie
Z nimi zapewnia nasz sukces biznesowy i miejsca pracy. Prosimy wykorzystywac te wiedze

wylgcznie w swej pracy i postugiwac sie nig wytgcznie w interesie Przedsigbiorstwa.

7.5 Bezpieczenstwo systeméw informatycznych

Znaczenie informatyki i jej wtasciwe uzytkowanie

JesteSmy w naszych dziataniach biznesowo-produkcyjnych na biezgco informowani, czy
wszystkie nasze systemy IT dziatajg bezzaktéceniowo. Z tego powodu kazdy pracownik
zobowigzany jest podczas uzywania systemow IT zachowaé maksymalng starannosé

i przestrzega¢ wewnetrznych dyrektyw.

Ochrona przed ingerencjg z zewnatrz

Uzywamy haset i uprawnien dostepu w celu wykluczenia oséb niepowotanych w dostepie
do naszych systemow IT oraz w celu uniknigcia utraty lub uszkodzenia danych. Z tego
powodu sg Panstwo zobowigzani do chronienia swych haset, tak jak numery PIN swych

kart kredytowych lub debetowych.

Ochrona przed nieupowaznionym dostepem od wewnatrz

W naszych systemach IT zarzgdzamy wieloma poufnymi informacjami, ktére dotyczg
naszego technicznego know-how, tajemnic handlowych lub danych osobowych naszych
pracownikéw. Dane te musimy réwniez chroni¢ wewnatrz naszego Przedsiebiorstwa.

Z tego powodu majg Panstwo prawo dostepu do tych informaciji i systemow, na ktére

posiadajg Panstwo wyrazne upowaznienie.

Stosowanie nowego oprogramowania

Stosowanie howego oprogramowania w istniejgcym srodowisku IT pocigga za sobag ryzyko
dla kazdego systemu. Nalezy zagwarantowa¢ kompatybilno$¢ z dotychczasowymi
systemami oraz zapewnic to na przysztos¢ (zaraz po aktualizacji). Przed zakupem

i zainstalowaniem nowego oprogramowania sg Panstwo zobowigzani otrzymaé zgode
odpowiedniego dziatu Przedsigbiorstwa. Te same zasady obowigzujg przy stosowaniu
nowego osprzetu. Szczegdly znajdg Panstwo w materiatach o bezpieczenhstwie IT w KION
Group.
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Stosowanie zewnetrznych dostepow

Jesli kto$ wechodzi do naszego systemu IT z zewnatrz i nie uzywa przy tym wiasciwych
dojs¢ i interfejséw, moze to prowadzi¢ do ktopotéow. W ten sposéb moze dojs¢ do
pogorszenia zabezpieczenh ochronnych naszych systeméw IT (jak firewall lub ochrona
antywirusowa). Prosimy zapoznac¢ sie z tym, jaki dostep (LAN, WLAN, Blackberry itp.) jest

dla Panstwa przewidziany lub wystagpi¢ o przygotowanie takiego dostepu.

Uzytkowanie prywatne

Poczty elektronicznej i Internetu nalezy uzywaé wytgcznie w celach zawodowych.
Uzytkowanie prywatne stanowi wyjatek. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdag
Panstwo w dyrektywach IT oraz w obowigzujgcych regulacjach w danym kraju lub miejscu
dziatania oraz w przepisach wewnatrzzaktadowych. Prosimy przestrzega¢ ewentualnych

lokalnych i regionalnych zakazéw.

7.6 Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych stanowi dla nas istotne zagadnienie. Jako godne zaufania
przedsiebiorstwo dbamy o bezpieczenstwo sfery prywatnej naszych klientéw, pracownikéw
oraz innych interesariuszy za pomocg naszych procedur w zakresie ochrony danych
osobowych. Aby zapewni¢ kazdemu z nich mozliwosé decydowania we wlasnym zakresie
o wykorzystaniu jego danych osobowych, traktujemy informacje osobiste w sposob
transparentny i odpowiedzialny. Obejmujgce swym zasiegiem caty $wiat sieci, rosngcy
zakres cyfryzacji informacji oraz powigzane z tym zagrozenia dla danych elektronicznych
sprawiajg, ze efektywna ochrona danych osobowych stanowi ambitne wyzwanie. Jako
przedsiebiorstwo dziatajgce w skali globalnej KION Group stawia czota temu wyzwaniu.
Zapisy dotyczgce ochrony danych osobowych réznig sie czesciowo w istotny sposéb

w zaleznosci od danego kraju. Z tego powodu stosujemy dla naszych spétek jednolity
standard w celu ochrony praw osobistych naszych pracownikéw, klientéw i partneréw
biznesowych. Podstawe niniejszego standardu stanowig wysokie wymogi europejskiego
prawa ochrony danych osobowych. Poza tym przestrzegamy zapiséw miedzynarodowych

porozumien dotyczgcych ochrony danych osobowych, o ile znajdujg one zastosowanie.
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Zewnetrzny interes w ochronie danych

Nasze przedsigbiorstwo korzysta z danych na temat pracownikéw, partneréw biznesowych
i klientéw, podlegajgcych zapisom o ochronie danych osobowych. Ich poufno$¢ zalezy
wytgcznie od starannosci wykazywanej podczas przetwarzania przedmiotowych danych.
Klienci oraz instytucje publiczne wykazujg wzmozone zainteresowanie naszymi zapisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa danych oraz ich realizacja.
Zapisy dotyczgce ochrony danych osobowych sg bardzo ztozone i podlegajg za sprawg
postepu technicznego dynamicznym zmianom. Wspieramy naszych klientéw

w przestrzeganiu wymogow dotyczgcych postepowania z danymi osobowymi.

W przypadku pytan lub potrzeby uzyskania wsparcia nalezy zwrécic sie do wtasciwego
inspektora ochrony danych lub koordynatoréw ds. ochrony danych.

Podstawowe zasady

Niektérymi zelaznymi zasadami w kwestii ochrony danych sa:

Brak przetwarzania danych bez podstawy prawne;j

Dane osobowe gromadzone sg, przetwarzane i przechowywane wytgcznie wtedy, jesli
pozwalajg na to zapisy ustawowe. Powyzsze dotyczy na przyktad sytuacji, gdy ztozono
dobrowolne i w kazdej chwili odwotywalne pozwolenie lub jesli przetwarzanie danych jest

niezbedne dla wykonania umowy z dang osobg lub dla wypetnienia wymogu ustawowego.

Wyznaczenie celu

Dane osobowe wolno wykorzystywac wytgcznie w celach, w jakich zostaty one na poczatku
pobrane. Zmiana celu wymaga podania nowej podstawy prawnej lub zgody osoby
zainteresowanej. W niektorych krajach, na przyktad w Niemczech, wymagane jest ponadto
uprzednie wigczenie przedstawicieli pracownikéw do procesu przetwarzania danych

pracowniczych.

Ograniczenie danych osobowych do niezbednego minimum

Zezwala sie wytgcznie na gromadzenie i przechowywanie danych osobowych wymaganych
w konkretnym celu. Dane, ktére nie sg juz potrzebne do tego celu, nalezy bezzwtocznie
usung¢. Ten problem czesto pojawia sie w odniesieniu do wiadomosci e-mail i plikow

w katalogach. Niedozwolone jest przechowywanie danych osobowych w rezerwie, aby nie

trzeba byto ich zbiera¢ ponownie, jesli znéw bedg potrzebne.
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Przejrzystosc i prawa oséb, ktorych dane dotyczg

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, musi wiedzie¢, kto ma dostep do jej danych osobowych
oraz w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej sg one wykorzystywane. Osoby, ktérych
dane dotycza, muszg wiec zostaé uprzednio poinformowane o zapisywaniu i przetwarzaniu
ich danych osobowych oraz o powigzanych z tym prawach, czyli zawsze wtedy, gdy ich

dane osobowe zapisywane sg po raz pierwszy do realizacji danego celu.

7.7 Uzytkowanie przedmiotow stanowigcych wtasnosc firmy

Maszyny, pojazdy, urzgdzenia, komputery, stany magazynowe lub materiaty biurowe stuzg
naszym celom w interesie Przedsigbiorstwa. Dotyczy to wszystkich sktadnikow
majgtkowych i srodkéw Przedsiebiorstwa. Z tego powodu przedmiotéw tych wolno uzywaé
jedynie do osiggania celéw dziatania Przedsiebiorstwa.

Ze srodkami finansowymi Przedsiebiorstwa oraz innymi dobrami materialnymi postepujemy
w sposob ekonomiczny i odpowiedzialny.

Wiasno$¢ Przedsiebiorstwa uzywana jest przez nas wylgcznie w celach zgodnych

Z przeznaczeniem. Zuzycie spowodowane eksploatacijg jest zjawiskiem normalnym, jednak
dzieki starannemu obchodzeniu si¢ i wtasciwej konserwacji moze zosta¢ zminimalizowane.
Gdy kto$ zauwazy usterke i jest za nig osobiscie odpowiedzialny lub odpowiedzialny jest za
nig ktos inny, organizuje naprawe, wymiane lub informuje o tym odpowiedzialnych w tej
kwestii kolegow.

Uzywanie wtasnosci Przedsiebiorstwa do celéw prywatnych dozwolone jest jedynie za
uprzednim zezwoleniem. Postepowanie w celu uzyskania zezwolenia regulowane jest na
miejscu. Jesli wlasnosé przedsiebiorstwa zostata w wyniku prywatnego uzytkowania
uszkodzona, uzytkownik zobowigzany jest do wyréwnania szkody. Wysokos$¢ kwoty

szacowana jest na podstawie stanu przedmiotu.





