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Alma Alpinex

“ Pierwsze lata dzialalnosci

Alma Alpinex jest firma zajmujaca sie handlem
hurtowym artykutami spozywczymi. Spétka nie
jest spotka publiczng, a akcjonariusze to polski,
rodzimy kapitat.

Poczatki, jak pokazuje historia wielu dziatalnosci, i dla Almy
Alpinex nie Byty tatwe. Powstanie firmy miato miejsce w la-
tach 90tyc a te do najtatwiejszych nie nalezaty - byty to lata
przejscia do gospodarki rynkowej i lata przemian ustrojowych.
W tym czasie na rynku funkcjonowaty dwie konkurencyjne
firmy = PW ALMA S.C oraz AHU ALPINEX S.C.

0d poczatku lat 90 obie zajmowaty sie gtéwnie sprzeda-
73 stacjonarng bez dowozu do klienta. Lata 1995-1996 byty
okresem bardzo dynamicznego rozwoju - rozpoczety sie in-
westycje w wieksze, wystandaryzowane magazyny, nasta-
pito zatrudnienie przedstawicieli handlowych, rozpoczeto sie
prowadzenie sprzedazy bezposredniej do klientow i dowoz
towaréw do sklepoéw. W kwietniu 1999 roku podpisane zostato
porozumienie o woli utworzenia jednej firmy, zas w lipcu tego
sameqo roku podpisano akt zatozycielski nowej spotki akcyj-
nej ALMA ALPINEX (ALD - Alma Alpinex Logistyka Dystrybu-
cja). Dziatalnos¢ petna para spotka w nowej formie i sktadzie
rozpoczeta w pazdzierniku, a od grudnia ruszyta ze sprzedaza
bezposrednia do klientow.

Po potaczeniu Alma Alpinex dysponowata 2 magazynami
o powierzchni 3000 m?, kadrg liczaca 110 pracownikéw oraz
skumulowang wartoscia materialna i niematerialna obu by-
tych spotek. Dystrybuowata okoto 2000 pozycji asortymento-
wych, 120 producentéw polskich i zagranicznych. Misja spotki
byto stworzenie najwiekszego centrum dystrybucji w regionie
kielecko - radomskim, oferujgcego szeroki asortyment arty-
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kielecko - radomsklm, ofer
asortyment artykuiowm
zapewniajacego szybki

obstuge. ’,

kutéw spozywczych, zapewniajaceqo dobra obstuge i szybki
serwis. Klientami firmy byty sklepy spozywcze, sieci sklepoéw
typu PSS, GS, mali hurtownicy i gastronomia. Obszar dziatania
obejmowat do 100 km od Kielc - byty to tereny dawnych wo-

jewodztw: kieleckiego, radomskiego, piotrkowskiego, tarno-

brzeskiego i tarnowskiego.

Pierwsze lata dziatalnosci to zawsze najtrudniejszy
okres, ktory decyduje, czy firma poniesie kleske czy odnie-
sie sukces. | tak byto w tym przypadku. taczenie potencjatow

-

sprzedaznych, efekt synergii kosztowej to dobre slogany, ale
jest jeszcze jeden, najwazniejszy czynnik - ludzki. Spotka
musiata sobie poradzi¢ z buntami wewnetrznymi (na zasa-
dzie my i oni), co wptywato destrukcyjnie na funkcjonowanie
sprzedazy i dostaw do klientow. Mimo tych problemdw, to
wiasnie pracownicy dla Almy Alpinex od zawsze bylina pierw-
szym miejscu, bo to dzieki nim firma byta w stanie przezwycie-
7y¢ wszystkie przeszkody i nieprzewidziane problemy, ktore
od poczatku dziatalnosci napotykata na swojej drodze.

W 2000 roku nastapita nagta $mier¢ jednego ze wspotza-
tozycieli firmy, akcjonariusza i prezesa odpowiedzialnego za
kontakty handlowe ze wszystkimi dostawcami. Zachwiato to
opinia firmy u dostawcéw i stabilnoscia finansowania. Rok
p6zniej miat miejsce napad rabunkowy i kradziez kilkudzie-
sieciu komputerdw, ktore stanowity cate sprzetowe wypo-
sazenie, glownego serwera oraz znacznej wartosci towarow.
Alma Alpinex ponownie znalazta sie w bardzo trudnej sytu-
acji. Ow zdarzenie wymusito na niej ogromna nieplanowana
inwestycje w sprzet, spowodowato kilkudniowy przestoj,
problemy z ubezpieczycielem. Znowu opinia u klientow zo-
stata nadszarpnieta. Kolejnym nieprzewidzianym zdarzeniem,
ktére przyniosto nowe problemy byto ogtoszenie w 2002 roku
niewyptacalnosci i upadtosci kluczowego klienta detaliczne-
go - operatora kilkudziesieciu sklepéw w potudniowej Pol-
sce, ktéry generowat 209% obrotu i stanowit 30% naleznosci.
Zachwiato to finansowaniem, sciagneto na firme problemy
7 bankami oraz spowodowato powazny spadek sprzedazy.

Mimo tak ogromnych przeciwnosci losu, Alma Alpinex wy-
trwale i do samego konca walczyta o sukces. W 2003 nad-
szedt wreszcie upragniony i w petni zastuzony powolny po-
wrot sprzedazy i budowa pozycji firmy od nowa. Nastapita

ALMA ALPINEX | PREZENTA!

restrukturyzacja kosztéw i optymalizacja zatrudnienia. Firma
przetrwata, co wiecej podjete kroki doprowadzity w 2004 roku
do wkroczenia na stabilng $ciezke wzrostu sprzedazy, stabil-
nosci finansowej i poprawy wskaznikdw rentownosci - wzrost
przychodu wyniést 135%, a zysku 500%!

Wszystko to oczywiscie nie udatoby sie bez lojalnych
i wraz z firmg walczacych o jej funkcjonowanie pracowni-
kow. 90% kadry zarzadzajacej pracuje od poczatku istnienia
do dnia dzisiejszeqgo.
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Obecnie Alma Alpinex posiada 2 lokalizacje ma-
gazynowe wysokiego sktadowania o powierzch-
ni 8300 m?, w tym dwukomorowa chtodnie. Tabor
logistyki wewnetrznej obejmuje kilkadziesiat
wozkéw elektrycznych oraz kilka wozkéw spa-
linowych. Zarzadzanie magazynem odbywa sie
poprzez autorski system komputerowy pozwala-
jacy na prace online we wszystkich lokalizacjach
spotki. W praktyce oznacza to, ze 1 kierownik
nadzoruje i przydziela prace we wszystkich lo-
kalizacjach jednoczesnie. Przeptyw dokumentéw
na magazynie funkcjonuje w formie elektro-
nicznej, a kompletacja przeprowadzana jest za
pomoca czytnikéw bezprzewodowych na termi-
nalach dotykowych zamontowanych na wozkach.

Alma Alpinex pracuje na asortymencie FMCG
i alkoholi, obejmujacym 3800 indeksow i 350

dostawcédw. Obstuguje hurtownie, sieci sklepow
GS, PSS i pojedynczych sklepikarzy, w tym okoto
100 marketow o powierzchni od 300 do 900 m?.
Dociera az do 900 punktow dostaw!
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Podstawowa forma sprzedazy, na ktdrej opiera
sie dziatalnos¢ Almy Alpinex, to preselling, czyli
11 przedstawicieli w terenie pracujacych na ta-
bletowym, mobilnym systemie sprzedazy. Inng,
réwniez dostepna opcja s3 zamowienia w formie
telefonicznej, e-mailowej i bezposrednio z syste-
mow sklepowych (interfejs).

Firma posiada tez magazyn marki wtasnej dla
sieci sklepow - 250 indeksow. W tej lokalizacji
prowadzona jest réwniez dystrybucja alkoholi
i piwa. Aktualnie realizowany jest projekt zaim-
plementowania systemu kompletacji gtosowej
Vocollect z firma BCS Polska .

Alma Alpinex pracuje takze nad forma logi-
styki zwrotnej - odzysku dla klientow sklepow
w koncepcji odbioru opakowan papierowych
i folii. Poprzez 40 przewoznikow zewnetrznych
pracujacych w programie stworzonym przez
spotke - Spedycja 13 Lider (wszystkie $rodki
transportu s3 wiasnoscia spotki z umowa dzier-
7awy dla spedytoréw), firma $wiadczy réwniez
ustugi transportowe.

Obecna pozycje Almy Alpinex, do ktérej dro-
ga byta wyjatkowo kreta i wyboista, spotka za-
wdziecza wtasnej ciezkiej pracy, wytrwatosci
i trafionym decyzjom. Nie dos¢, ze zostato juz
osiagniete tak wiele, firma jednak nie ustaje
w staraniach i wytrwale dazy do ciagtego dal-
szego rozwoju. Dla jego potrzeb spotka zakupita
89 000 m? terenu celem zbudowania modutowe-
go Swietokrzyskiego Centrum Logistyki i Dystry-
bucji w gminie Piekoszow (woj. Swietokrzyskie),
dostosowanego do zaspokojenia potrzeb wta-
snych, jak i rosnacego rynku ustug logistycznych
w platformach B2B i B2C. Koncepcja catosciowa
przewiduje wybudowanie 30 000 m? hal wyso-
kiego sktadowania. Do sktadowania produktow
zastosowana ma by¢ instalacja magazynu auto-
matycznego o wysokosci do 33 m.

. pomiedzy Linde MH Polska
a Alma Alpinex

Rozpoczecie wspotpracy pomiedzy Linde :.?:

;z a naszym Klientem, firma Alma Alpinex "5 =

- - lokalnym liderem na rynku dystrybudji

artykutéw spozywczych, miato miejsce '«

zaledwie kilka lat temu, a konkretnie
w 2010 roku.

Zakup pierwszych kilku maszyn byt scisle po-

wigzany z dynamicznym rozwojem dystrybucji =

i sprzedazy. Klient zdecydowat sie wtedy na

wozki uzywane w klasie ,Premium”. W skiad |

pierwszej dostawy weszty bardzo znane wielu
E klientom wozki stuzace do niskopoziomowego
= komisjonowania typ N20 seria 132. Znana juz
B jakos¢, wydajnosci bezawaryjnos¢ tych modeli
przyczynita sie do wybrania naszej firmy dla re-
alizacji kolejnego duzego zaméwienia w 2011
roku. Tym razem Klient oprécz znanych mu juz
waozkow N20 zamowit kilka innych modeli prze-
i znaczonych do wspierania dziatania zaréwno
w obszarze komisjonowania, jak i zatadunkow
a takze specjalistyczne wazki ,stertujace” typu
| L125P serii 133. Wozki T20AP i T20SP serii 131
i zostaty zaimplementowane do obstugi ,doko-

wej”, wozki N20HP serii 132 do obstugi catej §

strefy kompletacji towaru, natomiast wazki
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typu L12SP seria 133 wykorzystywane s3 do
wsparcia obstugi sktadowania palet, a takze

w pewnym zakresie obstugi regatéw wysokie-

go skfadowania.
Dobre doswiadczenia i zadowolenie z uzyt-

kowania wozkéw Linde zaowocowaty w 2012 |

roku kolejnym projektem, jakim tym razem

tutaj zaréwno o zasiequ dotarcia do klienta, jak =
i stale rosnacej liczbie oferowanych produktéw) =

zdecydowaty o potrzebie sprawnej oraz facho- =

| wej opieki serwisowej nad utrzymaniem floty &=

wozkow w ciagtej sprawnosci. Dlatego tez ostat-
nie lata zaowocowaty zacie$nianiem wspotpra- f&

= ¢y nie tylko na poziomie zakupowym, ale takze

byto przeprowadzenie kompleksowej wery- f

fikacji taboru wdzkéw, uzytkowanych przez
Klienta. Majac na uwadze ciagle zmieniajacy
sie rynek oraz réznorodnos¢ wymagan (wyni-

kajacych m.in. z réznych potrzeb, jakie klienci &
stawiaja przed naszym Partnerem), przepro- |
wadzilismy analize potrzeb i przedstawilismy =
Klientowi nasza propozycje. Kluczowym punk- -

tem projektu byta taka unifikacja wozkow,

nadal systematycznie powieksza sie o kolejne

ktéra pozwalataby na ewentualne ich przesu- ;

wanie pomiedzy poszczegélnymi ,komoérka-
mi”, bez koniecznosci z jednej strony wprowa-
dzania w nich modyfikacji, z drugiej za$ bez
konieczno$ci modernizacji magazynow i zmian
w funkcjonujacych procesach logistycznych.
Do finalizacji tego projektu doszto w pierw-
szym kwartale 2012, a sama dostawa wozkow
nastapita w cigqu kolejnych 2 miesiecy. Do-
starczone zostaty wozki magazynowe Linde
N20HP seria 132 i T20AP / T20SP serii 131.
Stale powiekszajaca sie flota woézkéw Linde
MH, jaki i sam dynamiczny rozwoj Almy Alpinex,
ktora sukcesywnie powiekszata zakres dystrybu-
qji i sprzedazy artykutéw spozywczych (méwimy

w sferze opieki serwisowej nad posiadanym
przez Klienta parkiem maszyn.
Wysoka jakos¢, produktywnos¢ i niezawodnos¢

wozkow Linde z jednej strony oraz zakres obstugi [

serwisowej, jaka zostat ,otoczony” nasz Partner :
(m.in. kwalifikacje technikéw serwisu, dostep-
nos¢ czesci, szybkos¢ reakcji) spotkat sie z du-
zym uznaniem Klienta, dlatego tez flota wozkow

doskonale znane i sprawdzone w dziataniu przez
Klienta wozki magazynowe oraz wozki czotowe
LPG serii 3911392 a takze wozki wysokieqo skta-
dowania typu reach-truck.

Gteboko wierzymy, ze wybor Linde jako do-
stawcy zarowno wozkow, jak i ustug serwiso-
wych przyczynit sie do szeroko rozumianego roz-
woju potencjatu naszego Partnera.

Warto tutaj podkresli¢, ze wspotpraca pomie-
dzy naszymi firmami to nie tylko sprzedaz woz-
kéw i ich obstuga serwisowa. Nasz Klient ze
swoim innowacyjnym podejsciem i ciagta checia
rozwoju rozpoczat w tym roku testy systemu za-
rzadzania flota CtriFleet, ktérego Linde jest au-
torem. Po wielu miesigcach wspdlnych testow
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i analiz nasz Klient aktualnie przygotowuje sie
do wdrozenia systemu CtrlFleet na catej flocie
wozkow, jakie posiada. i

Z niecierpliwoscia czekamy na kolejne projekty |
logistyczne, ktére nasz Partner zamierza wdra-
7a¢. Deklarujemy gotowosc¢ wspatdziatania w ich
rozwigzywaniu i jak zwykle dotozymy wszelkich

> staran, aby wspdfpraca ta nadal rozwijata sie
7 korzyscia dla obu stron.

Opracowat:

Sebastian Krawczyk

Dyrektor Handlowy - Polska Potudniowa
Linde Material Handling Polska
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