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Czym wiasciwie jest e-commerce?

€€ 1agazyn Linde Partner na przyktadzie Leroy Merlin szukat odpowiedzi na pytanie, czym wiasciwie
jest e-commerce i co powoduje, Ze coraz wiecej firm decyduje sie na rozwdj sprzedazy on-line. 99
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Firma AUTOS jest jednym z najwiekszych dys-
trybutoréw czesci zamiennych do pojazdéw
ciezarowych, przyczep, naczep i autobuséw
na terenie Polski. Firma prowadzi réwniez
autoryzowana sprzedaz i serwis samochodéw
ciezarowych marki Renault Trucks oraz napra-
we samochodéw ciezarowych pozostatych

CZESCI DO POJAZDOW CIEZAROWYCH
T0 NASZA SPECJALNOSC

marek. Jest witascicielem marki czesci za-
miennych do samochodéw ciezarowych ATP
(Autos Truck Parts), ktéra posiada w ofer-
cie ponad 2500 pozycji asortymentowych.
Autos obstuguje swoich klientéw w ponad
70 filiach, gtéwnie w Polsce, ale réwniez
na Stowacji i w Czechach.

Historia

Firma Autos powstata w SolcuKujawskim 1lutego
1991 roku pod nazwa ,AUTOS” s.c. Na poczatku
swojej dziatalnosci zajmowata sie sprzedaza
czesci zamiennych do pojazdéw ciezarowych,
tj. KAMAZ, LIAZ, TATRA, AVIA, JELCZ, BRANDYS
itp. Wraz z pojawieniem sie na polskich drogach
zwiekszonej ilosci taboru produkgji zachodniej
i tym samym wzrostem zapotrzebowania na
czesci zamienne, powstata konieczno$¢ roz-
szerzenia dziatalnosci o pakiet czesci do ta-
kich pojazdow jak: MERCEDES, MAN, SCANIA,
VOLVO, DAF, IVECO, RENAULT TRUCKS, naczep
i przyczep: TRAILOR, FRUEHAUF, KAESSBOHRER,
SCHMITZ, KOEGEL... jak réwniez osi i zawieszen:
BPW, SAF, ROR, GIGANT, SMB...

W 1993 roku Autos przeksztatcita sie w firme
jednoosobowa PPHU AUTOS, a jej wiascicielem
zostat Marek Satek. W roku 1995 AUTOS zostata
autoryzowanym koncesjonerem Renault Trucks.
Rozpoczeto sprzedaz nowych i uzywanych sa-
mochodoéw ciezarowych Renault w petnej ga-
mie oraz uruchomiono pierwszy autoryzowany
serwis w Solcu Kujawskim. W kolejnych latach
uruchomione zostaty takie same placowki
w Inowroctawiu i Wtoctawku.

W 1998 roku firma AUTOS przeksztatcita sie
w spotke i do tej pory funkcjonuje pod nazwa
PW ,AUTOS” Spotka z 0.0. W 2008 roku spotka
wyodrebnita dodatkowo dziat sprzedazy czesci
do autobusow.

W trakcie swojej ponad 20-letniej dziatalno-
sci spotka Autos stopniowo poszerzata swoja
sie¢ sprzedazy czesci zamiennych poprzez filie
w catej Polsce. Na chwile obecna bardzo roz-
budowana sie¢ dystrybucyjna liczy sobie ponad
70 oddziatow i sklepdw patronackich na terenie
cateqgo kraju oraz szesc filii na Stowacji i dwie
w Czechach.

Autos w liczbach:

« ponad 20 lat na polskim rynku czesci
zamiennych do pojazddéw ciezarowych
* 40 tysiecy pozycji asortymentu
w ciagtej sprzedazy
« blisko 80 filii i sklepéw patronackich

w catej Polsce, na Stowacji
i w Czechach

« ponad 500 zatrudnionych pracownikéw
« wspotpraca z blisko 400 producentami
i dostawcami czesci z kraju
i z zagranicy

- taczna powierzchnia magazynowa
w catej Polsce, to 45 tysiecy m?

- flota 150 aut dostawczych obstuguja-
cych trasy w Polsce i zagranica

» marka wtasna ATP Autos Truck Parts
z ponad 2500 pozycji asortymentu
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Nowe Centrum Magazynowe. Nowe logo. Nowa jakosc.

W 2012r./spotka AUTOS rozpoczeta wdrazanie
swojej nowej strategii, ktora zaktada przede
wszystkim doskonalenie jakosci obstugi klienta.
Wi tym celu powstato nowoczesne Centrum Ma-
gazynowe w centrali w Solcu Kujawskim o po-
wierzchni 3600 m?. Ma ono zapewnic¢ ptynnos¢
dostaw oraz szeroka dostepno$¢ wszystkich
towaréw. Jednoczesnie spotka zmienia system
informatyczny. Dotychczasowe rozwiazanie
systemowe nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb
tak duzego przedsiebiorstwa. Bedace obecnie
na etapie wdrazania oprogramowanie ERS SAP
ma zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi klientow.
Pierwsze uruchomienie zaplanowane jest na
koniec tego roku.

Rowniez w ramach nowej strategii AUTOS wpro-
wadzito nowe logo. Decyzja o odswiezeniu wize-
runku firmy zapadta w zesztym roku. Stare logo

Serwisy w Solcu Kujawskim, Inowroctawiu oraz Wtoctawku uprawnione sg takie
do dokonywania napraw oraz serwisowania pojazdéw ciezarowych RENAULT TRUCKS.

funkcjonowato ponad 20 lat. W tym czasie spotka
znaczaco rozwineta swoja dziatalnos¢ osiagajac
wiodacg pozycje w branzy czesci do pojazdow
ciezarowych. Nowy znak nawiazujac w swojej
stylistyce do starego logo ma symbolizowa¢ wie-
loletnie doswiadczenie firmy, a jednoczesnie
nowoczesnos¢ i dynamiczny rozwdj. Autos nie
zamierza przeprowadzac rebrandingu rewolucyj-
nie. Dziatania zwiazane ze zmiana oznakowania
filii i sklepow patronackich beda prowadzone
sukcesywnie i obejma przede wszystkim nowo
otwierane obiekty. W lokalizacjach juz istnieja-
cych zmiana logo nastepowac bedzie stopniowo.
Spotka zapowiada rowniez, ze w ciaqu najbliz-
szych tygodni uruchomi nowy serwis internetowy
pod dobrze znang domena www.autos.com.pl.,
a w 2013 . powstanie nowa, bardziej przyjazna
wersja sklepu internetowego.
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UNEMAGAZYNOWE W SOLCUKUJAWSKIM

- Stawomir Prusiecki -
Lata doSwiadczen w sprzedazy czesci
zamiennych do pojazdéw ciezarowych
nauczyty nas, ze dla naszych klientéw
najwazniejsza jest dostepnos¢ towarow,
szybka dostawa i atrakcyjna cena...

Dotychczasowa powierzchnia magazynowa
w centrali firmy nie zaspokajata naszych potrzeb
zwiazanych z przyjmowaniem duzej ilosci towa-
row w krotkim czasie, jak réwniez nie dawata
mozliwosci szybkiej redystrybucji asortymentu
do naszych filii i sklepéw patronackich. Nowe l
§ Centrum Magazynowe dzieki wielu nowocze-
-.W tym celu skupiamy nasze dziatania na do- ® snym rozwiazaniom zapewnia sprawne dziata-
skonaleniu tancucha dostaw. Bardzo istotna jest * nie catego procesu.
wspolipraca 7 najlepszymi producentami i do- - obecnie dysponujemy 7 600 miejscami paletowymi
stawcami czesci zamiennych z catego Swiata. | 2000m? potek przeznaczonych na towary drobne.
W naszej ofercie znajduja sie wytacznie wysokiej - To wszystko znajduje sie na powierzchni 3 600m?.
jakosci produkty cenionych marek. Regularno$¢ | Nowoczesne wozki paletowe Linde typu V
dostaw towarow z Polski i zagranicy wymaga * 7 ruchoma platforma operatora, pracuja na
od nas ptynnosci w systemie logistycznym.  wielu poziomach do wysokosci 9 m i obstuguja
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korytarze o szerokosci zaledwie 1,5 m. Dzieki
takiemu rozwiazaniu znacznie skrocit sie
czas kompletacji towaru i zwiekszyto bez-
pieczedstwo pracy gdyz obstuga jednego
korytarza paletow go zajmuje sie jeden pra-
cownik. W poprzednim rozwiazaniu niezbedna
byta obecnos¢ dwdch osoéb, gdzie jedna
kompletowata towar, a druga petnita funkcje
operatora wozka.

Nowoczesnym rozwigzaniem jest rowniez trzy
pietrowa antresola przeznaczona na towary
drobnego sktadowania. Tu przygotowanie

towaru polega na skanowaniu kodu potki,
a nastepnie kodu produktu i umieszczeniu to-
waru w specjalnych pojemnikach. Nastepnie
pojemniki trafiaja na tasmociag i transpor-
towane s3 do komory kontroli, gdzie pra-
cownik sprawdza zamoéwienie pod wzgle-
dem jakosciowym i ilosciowym. Magazyn
pracuje 6 dni w tygodniu w systemie dwu-
zmianowym. 0d godziny 6:00 rano kazdego
dnia generowane s3 zaméwienia i kompletacja
trwa do godziny 19:00. Wtedy towar zostaje
zatadowany na auta transportowe i rusza
w trasy po catej Polsce. Dystrybucja towaréw
do naszych klientéw odbywa sie dwuetapowo:
W nocy z magazynu centralnego do filii i skle-
pow patronackich na terenie catego kraju,
nastepnie w ciagu dnia samochodami dostaw-
czymi do odbiorcy koricoweqo. Dzieki takiemu
rozwigzaniu nasi klienci w ciagu 24 godzin
otrzymuja swoje zamowienie.
Autor tekstu jest Kierownikiem
Magazynu Centralnego w Solcu Kujawskim
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Logisyka w liczbac

Centrum w Solcu Kujawskim

+ 3 600m? powierzchni gtéwnego Centrum
Magazynowego w Solcu Kujawskim

+ 7 600 miejsc paletowych

2 000 m? pétek przeznaczonych na towary
drobne

- ponad 150 os6b obstugujacych proces
logistyczny

10 wozkéw systemowych - do kompletacji
towaréw w regatach, do zasilania regatéw
i do pozostatych prac magazynowych

« 5 dokéw zatadunkowo-roztadunkowych

- ponad 150 aut dostawczych obstugujacych
12 tras w Polsce i za granica

* 45 000 towaréw opuszczajacych magazyn
kazdego dnia

« 50 dostaw przyjmowanych dziennie
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Historia wspotpracy

AUTOS z Linde Material Handling Polska

Historia naszej wspotpracy z firma Autos jest sto-
sunkowo krétka. Doskonale pamietam ta firme i jej
poczatki - kilka lat wstecz, pracujac jeszcze winnej
branzy, miatem okazje odwiedzi¢ niewielka wtedy
firme, zajmujaca sie sprzedaza czesci zamiennych
do samochoddéw ciezarowych. Aktualnie, po tych
kilku latach, jest to zupetnie inna organizacja.
Zarzad firmy Autos dokonujac wyboru takiej stra-
teqii pozwolit, ze uzyje przenosni, na dokonanie
ogromnego ,skoku” do zupetnie innego poziomu
prowadzenia biznesu; co na pewno budzi ogromny |
szacunek w mojej ocenie.
W roku 2010, podczas jednej z wizyt, wywiazat sie
temat reorganizacji logistyki, wymuszonej niejako
dynamicznym rozwojem firmy. Wtedy tez pojawito
sie ze strony mojego klienta zapytanie o wozki sys-
temowe. Byt to dla mnie poczatek pracy w firmie
Linde wiec na spotkanie wybralismy sie razem
z moim, wyspecjalizowanym w temacie, przetozo-
nym. Wymagania firmy byty olbrzymie, zwazywszy
na wielkos¢ magazynu, specyfike procesu logisty-
czneqo oraz rotacje duzej ilosci towardw.
Jednym z pierwszych przedsiewzie¢ byto zorga-
nizowanie dla kontrahentéw z Autos wizyty refe-
rencyjnej u jednego z uzytkownikéw podobnych
systemoéw Linde. Podczas tej wizyty, przedstawi-
ciele Autos mogli empirycznie przekona¢ sie
0 wartosci naszych rozwiazan technicznych, a na
podstawie dziesigtek zadawanych pytan uzyskali
satysfakcjonujace ich odpowiedzi, w gruncie rze-
czy od niezaleznego podmiotu. Nasza firma zostata
przedstawiona jako bardzo solidny Partner. Nasz
serwis dostat opinie wysoce zaangazowaneqo,
zmotywowanego i gruntownie przeszkolonego.
Serwisanci Linde zostali okresleni jako doswiad-
czeni fachowcy w zakresie diagnostyki i napraw
waozkdw. Nasz Partner bardzo wysoko ocenit row-
niez niezawodnos¢ i jakos¢ wozkow Linde. Ta wizyta
miata kolosalne znaczenie w procesie podejmowa-
nia decyzji.
Firma Autos, po skrupulatnej analizie rynku,
zdecydowata sie ostatecznie na budowe swojej
logistyki w oparciu o wspotprace z Linde. W sumie
zakupiono kilkanascie sztuk wdzkéw, w tym nie-
zwykle nowoczesne wdzki serii K i V, jak réwniez
niezawodne reach-trucki serii 115.
Jestem gteboko przekonany, ze nasze doswiad-

czenie w potaczeniu z najwyzszej jakosci sprzetem
przyczyniaja sie do realizacji zatozen strategicznych

naszego Partnera firmy Autos z Solca Kujawskiego.
o@e
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Opracowat:Tomasz Hoppe
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Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!






