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i Prezefge I 0 faricuchu dostaw w logistyce napisano tyle, Ze tak naprawde
irmy prawie wszystko jestjuz jasne. Jednak jesli spytac pracownikow
firm logistycznych o to, czym jest taricuch dostaw...
nie wszyscy potrafig sensownie wyttumaczyc ten termin.
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tancuch dostaw

tancuchu dostaw w logistyce napisano tyle, ze tak naprawde

prawie wszystko jest juz jasne.

Jednak jesli spytac pracownikéw firm logistyeznych o to, czym jest fancuch dostaw...
nie wszyscy potrafig sensownie vvyt’rume_ggzygﬁ ten termin.

ostaram sie pokrétce przyblizy¢ to pojecie, majac na uwadze fakt, iz firma, w ktdrej pracuje zawiera
va nazwie okreslenie ,Supply Chain” ( DHL Supply Chain).
toz jednokierunkowemu przeptywowi débr towarzyszy dwukierunkowy przeptyw informacji.

O Odbiorca sktada zamoéwienie na okreslone dobra w okreslonej ilosci oraz wyznacza termin i spo-
sob ich dostarczenia (dostawy). Dostawca okresla ceny oraz termin i sposdb zaptaty. Sa to podstawowe
warunki dostawy.

0zpatrujac rzecz szerzej, mozna zauwazyc¢, ze podmioty gospodarcze (biorace udziat w procesie

dostaw) wystepuja czesto w zmiennych rolach. Przyktadowo, hurtownik jest odbiorca producenta
i dostawca detalisty. W ten sposob tworzy sie tarncuch dostaw (ang. supply chain).

wykle uczestnicy taricucha negocjuja warunki dostaw niezaleznie. Jezeli jednak skoordynuja swoje

dziatania, moga osiagnac wspolne korzysci w postaci optymalizacji rodzaju i wielkosci produkgji
wielkosci i czestotliwosci dostaw, tras przewozdw - dzieki czemu staje sie mozliwa wspétpraca
w systemie just-in-time, a w $lad za tym minimalizacja zapasow i uwolnienie srodkéw pienieznych,
ktére mozna przeznaczy¢ na rozwoj. Tworzy sie zintegrowany tafcuch dostaw. Zarzadzanie takim

taricuchem okreslane jest z angielska skrotem SCM - Supply Chain Management. Przy wsparciu aplika-

qjiinformatycznych mozliwe jest prognozowanie popytu, wymiana dokumentéw (gtéwnie zamowien
i faktur) w postaci elektronicznej, sledzenie ruchu débr, koordynacja przeptywu pieniedzy. Utatwione
jest takze zorganizowanie dostaw bezposrednich polegajacych na pominieciu posredniego sktado-
wania (magazynowania).
o0 wszystko, jesli chodzi o definicje, a teraz zastandwmy sie nad tym, co daje firmie usprawnienie
taricucha dostaw.
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Usprawnienia tancucha dostaw moga przynies¢

liczne korzysci. Jakosciowe zmiany uzyskuje sie

w nastepujacych aspektach:

- Aktywne planowanie i reagowanie na popyt

- Usprawnienie procesow w firmie

- Krétszy czas reakji na zmiany popytu

- Usprawnienie procesu dostaw

- Optymalizacja wykorzystania zasobow

- Redukcja kosztéw zapasow i kosztdw magazy-
nowych

Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze w wyniku

wdrozenia Zarzadzania tancuchem Dostaw, firmy

uzyskuja nastepujace, wymierne korzysci:

- 0d 25 do 50% redukcji kosztéw w catym tani-
cuchu dostaw

- 0d 25 do 80% wzrostu doktadnosci prognoz popytu

- 0d 25 do 60% redukcji poziomu zapasoéw
7 réwnoczesnym wzrostem poziomu obstugi
Klienta (pokrycie popytu, procent zrealizowanych
zaméwien).

- Do 50% redukcji zapaséw i niedobordw
w centrach dystrybucyjnych Klientdw

- 0d 20 do 50% redukcji brakéw materiatowych
i surowcéw, od 10 do 20% efektywnego
wzrostu produktywnosci, 10-16% wzrostu
wydajnoscioraz od 3 do 20% wzrostu
poziomu obstugi Klienta.

Majac na uwadze tarcuch dostaw

w DHL SC, oferujemy:

Rozwigzania logistyczne skoncentrowane na

umozliwieniu Klientom lepszej kontroli miedzy-

kontynentalnych faricuchéw dostaw - zwtaszcza
zaopatrzeniowych, maksymalizujac w ten sposéb
wartos¢ globalnych lub miedzynarodowych
dziatan zaopatrzenia.

DHL pomaga Klientom:

- Uzyskac lepsza przejrzystos¢ poczatkowej fazy
taricucha dostaw (upstream supply chain),
umozliwiajac lepsze planowanie w taficuchu
dostaw

- Utworzy¢ bardziej elastyczny taficuch dostaw,
lepiej reagujacy na zmiany popytu ze strony
konsumentow

- Zmniejszy¢ czas realizacji dostaw, poziomy
73pasow i zwiazane z tym koszty.

Nasze rozwiazania ukierunkowane na Klientow
zostaty zbudowane w oparciu 0 nastepujace
ustugi podstawowe:

- Zarzadzanie procesami w miejscu pochodzenia
towardéw, w tym zarzadzanie dostawcami, od-
biér od dostawcdw, ustugi celne, konsolidacja
oraz ustugi o wartosci dodanej

- Globalna spedydja, przy wykorzystaniu srodkow
transportu lotniczego / morskiego
i drogowego / kolejowego

- 7arzadzanie procesami w miejscu przybycia
towardw, w tym obstuga w porcie przeznaczenia,
ustugi celne, ustugi dekonsolidacji
i przygotowania towaréw do sprzedazy w sklepie,
transport z portu do centrum dystrybucyjnego
oraz bezposrednia dostawa do sklepu

- tancuch dostaw - przejrzystosc oraz zarzadzanie,
w tym zarzgdzanie zamdéwieniami, sledzenie
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produktédw poprzez system RFID, zarzadzanie
wyjatkowymi sytuacjami, planowanie, prognozo-
wanie oraz zarzadzanie zapasami.

DHL nie tylko zapewnia fizyczne ustugi logistyczne,
lecz takze zarzadza poszczegolnymi ogniwami
taficuchéw dostaw, aby poprawi¢ wydajnosc¢

i zmniejszy¢ koszty.

A mowa tu o:

* Zakupach

* Zarzadzaniu zamdéwieniami

* Zarzadzaniu telefonicznymi centrami obstugi
* Globalnym zarzadzaniu zapasami

* Skonsolidowanych ustugach rozliczeniowych
* Rozwiazaniach transportowych i celnych.

* Zakupy

Zintegrowane rozwiazania w zakresie zakupéw
itaricucha dostaw w celu bardziej optacalnego
zakupu towardw i ustug, plus efektywne
zarzadzanie ryzykiem.

+ Zarzadzanie zamdwieniami

Punktualne przyjmowanie, obstuga, realizacja,
sekwencjonowanie i ekspedycja zaméwien.

+ Zarzadzanie telefonicznymi centrami obstugi
Obstuga telefonicznych centréw obstugi i zarza-
dzanie nimi w celu kontrolowania zamowien,
monitorowania dziatan sprzedazowych oraz
zapewniania obstugi Klienta i ustug pomocy.

- Globalne zarzadzanie zapasami

Zapewnienie globalnego wgladu w zapasy,
umozliwiajacego Klientowi podejmowanie
bardziej swiadomych decyzji w kwestii
rozporzadzania zapasami.

- Skonsolidowane ustugi rozliczeniowe
Tworzenie skonsolidowanych i podzielonych
na kategorie faktur za wszystkie ustugi logistyczne
$wiadczone przez ustalone okresy czasu przez
wiecej niz jednego ustugodawce. Faktury sa
sporzadzane w uzgodnionym formacie.

+ Rozwiazania transportowe i celne

Najlepsze wsparcie przy wszelkich transakcjach
transgranicznych, w tym w zakresie taryf, kwot,
podatkdw i procesow celnych.
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Opracowat:

Pawet Gwozdecki

DC Operational Manager
t6dz & Dabrowa Gornicza
DHL Supply Chain

Absolwent Podyplomowego Studium
Zarzadzania Logistycznego na SGH

w Warszawie.

Absolwent Podypolomowych Studidw MBA
w Wyzszej Szkole Administracji i Zarzadzania
w Warszawie.

Prywatnie wielki mitosnik joggingu.
Uczestniczyt w najwiekszych maratonach

na $wiecie (m.in. Rzym, Barcelona, Paryz, Pekin,
New York, Roterrdam, Berlin, Londyn ).
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Historia

Nazwa DHL zostata utworzona od pierwszych
liter nazwisk zatozycieli firmy, ktorymi byli Adrian
Dalsey, Larry Hillblom oraz Robert Lynn. W 1969 roku,
miesiac po pierwszym lagdowaniu na ksiezycu,
trzech partneréw uczynito kolejny krok, ktory miat
wptyw na przysztos¢ swiatowego biznesu .

Zatozyciele DHL podijeli sie lotniczego transportu
dokumentow z San Francisco do Honolulu, roz-
poczynajac odprawe celng towaréw transporto-
wanych droga morska przed ich przybyciem do
portu doceloweqo. Rozwigzanie skrocito czas
postoju statku w porcie, a Klienci zaoszczedzili
fortune. Wdrozone rozwiazanie byto poczatkiem
miedzynarodowych lotniczych przesytek ekspre-

LindePartner 2/2009

iy
i e

sowych, btyskawicznej dostawy dokumentéw
iinnych przesytek.

Sie¢ DHL zaczeta sie rozrastac i w krotkim czasie
obstugiwata obszar od Hawajow po Daleki Wschdd
i Wyspy Pacyfiku, a w okresie pdzniejszym takze
Bliski Wschdd, Afryke i Europe. W 1988 roku DHL
byt obecny w ponad 170 krajach i zatrudniat

16 000 pracownikow.

Deutsche Post World Net, integracja DHL,
transformacja Grupy i... Strategia 2015
Deutsche Post DHL

Na poczatku 2002 roku Deutsche Post World Net
zostata gtéwnym udziatowcem DHL. Pod koniec

tego roku DHL byt juz w 100% wtasnoscia DPWN.
W 2003 roku DPWN zintegrowata wszystkie swoje
ekspresowe i logistyczne dywizje, tworzac marke
DHL w nowym wymiarze. Firma zostata dodatkowo
wzmocniona po zakupie koncernu Exel w grudniu
2005 roku. Po wcieleniu firmy Exel w Grupe DPWN
dywizja logistyki kontraktowej DHL - DHL Exel
Supply Chain - stata sie najwieksza firma oferujaca
kompleksowe ustugi w zakresie outsourcingu
tancuchéw dostaw i logistyki na swiecie.

12 marca 2009 roku ogtoszona zostata nowa
strategia Grupy - Strategy 2015. Zgodnie ze
Strategy 2015, Grupa zmienia nazwe z Deutsche
Post Word Net na Deutsche Post DHL. Strategia
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Najwieksza
naswiecie

sieC

transportowa

DHL jest swiatowym liderem

na miedzynarodowym rynku
ustug przesytek ekspresowych,

obejmuje zrewidowang wizje firmy, na ktdra

sktadaja sie dwa zatozenia:

« Pozostaniemy najwazniejsza niemiecka firma
oferujaca ustugi pocztowe

- Staniemy sie najwazniejsza $wiatowa firma
logistyczna.

Wizja znajduje odzwierciedlenie w misji firmy:

« Chcemy przyczynic sie do tego, zeby nasi
Klienci, pracownicy i inwestorzy odnosili
wieksze sukcesy

« Zawsze demonstrujemy szacunek i jestesmy
bezkompromisowi w zakresie dostarczanych
ustugiich rezultatow

- Utatwiamy zycie naszym Klientom

« Chcemy przyczyniac sie do ochrony srodowiska.

drogowych oraz frachtu lot-
niczegqo. Jest takze numerem
jeden w zakresie frachtu mor-
skiego i obstugilogistyczne;.
DHL oferuje peten zakres
indywidualnie dostosowanych
rozwiazan: od transportu przesy-
tek ekspresowych do zarzadza-
nia tancuchem dostaw.

Mamy ambicje byc¢

@ najlepsza firma logi-
styczna i partnerem
pierwszeqo wyboru
naszych Klientow

Z dniem 12 marca 2009 roku, DHL Exel Supply
Chain (jako dywizja logistyki kontraktowej
w ramach Deutsche Post DHL) zmienita nazwe
na DHL Supply Chain.Deutsche Post DHL skfada
sie z nastepujacych dywizji:
+ Mil (Poczta) - Deutsche Post (Niemcy)
oraz DHL Global Mail (inne czesci swiata)
- Kpress (Ustugi kurierskie) - DHL Express
« Global brwarding & Freight (Fracht morski,
lotniczy, drogowy) - DHL Global Forwarding,
DHL Freight
+ Spply Chain (Logistyka kontraktowa)
- DHL Supply Chain.

W Polsce obecne s3 DHL Express, DHL Global Forwarding,
DHL Freight, DHL Supply Chain. Jako Grupa jestesmy
najwieksza firma logistyczna na polskim rynku.
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Potrzebujesz dodatkowy wozek na sezon?

Potrzebujesz przesuna¢ w czasie zakup nowego wozka?

A moze uruchamiasz nowy magazyn?

Mamy dla Ciebie réznorodng i nowoczesna flote wozkow
przemystowych o udzwigu od 1 do 8 ton, dostepnych ,od reki”.

JUZ DZISIA) ZAPYTA] O SZCZEGOLY WYNAJMU
SWOJEGO DORADCE TECHNICZNO - HANDLOWEGO.

tel. +48 22 420 61 40

info@linde-mh.pl
www.linde-mh.pl
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DHL Supply Chain

Jestesmy najwieksza na swiecie firma specjalizu-
jaca sie w logistyce kontraktowej i outsourcingu
ustug logistycznych, oferujemy swoim Klientom
najwiekszy wybdr ustug. Staramy sie zapewniac
konsekwentne wsparcie najwyzszej jakosci
Klientom réznego typu i réznej wielkosci, nieza-
leznie od miejsca prowadzenia ich dziatalnosci.
By¢ najwiekszym to nie wszystko, chcemy by¢
réwniez najlepszym partnerem logistycznym na-
szych Klientéw - partnerem pierwszego wyboru.
Wykorzystujemy nasz zasieq i doswiadczenie, aby
stac sie partnerem pierwszego wyboru dla naszych
Klientdw na catym swiecie. Nasza dziatalnosc¢
logistyczna realizuje trzy podstawowe wartosci
marki DHL dotyczace lokalnej sity oraz globalnego
z7asiequ, proaktywnych rozwiazan i osobistego
73angazowania.

Naszym celem jest przeksztatcenie sektora
logistycznego oraz $wiadczenie ustug na pozio-
mie przekraczajacym oczekiwania naszych

Klientéw bez wzgledu na to, kiedy i gdzie nas

potrzebuja - osiggamy to, oferujac kompleksowy
zestaw ustug, a co za tymidzie stanowimy uniwer-
salne zrédto globalnych rozwiazan logistycznych.

taricuch dostaw o0znacza przeptyw towardw, infor-
macji i finanséw. Najczesciej rozpoczyna sie od
zaopatrywania w surowce lub potprodukty, ktore
sq nastepnie dostarczane do fabryk zgodnie z pla-
nami produkcyjnymi, a w fabrykach przetwarzane
sa w produkty gotowe. Nastepnie przechodza one
przez magazyny lub centra dystrybucyjne i s3 dostar-
czane do sprzedawcow detalicznych, hurtowych
lub bezposrednio do domu lub siedziby firmy konsu-
menta. Na ostatni etap, czyli dziatania posprzeda-
ne, sktadaja sie ustugi przechowywania, naprawa
lub zwrot oraz recykling produktéw po zakoriczeniu
ich cyklu zycia. Planowanie faficucha dostaw opty-
malizuje catosciowy cykl produkcyjny, ma takze wptyw
na utrzymywanie zapasow poprzez réwnowazenie
na wszystkich etapach zasobdw z zapotrzebowaniem.

DHL Supply Chain - operacje na terenie Polski

Augustow
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Logistyka produkgji

DHL oferuje szeroki wachlarz ustug logistycznych
7 7akresu zaopatrzenia, zawierajacy miedzy innymi
zarzadzanie dostawcami, konsolidacje, transport
zaopatrzeniowy, magazynowanie, zarzadzanie
zapasami przez sprzedawce, tworzenie zestawdw
sprzedazowych (kitting) i promocyjnych (co-packing),
konfiguracje sprzetu elektronicznego, dostarczanie
czescina produkcje we wiasciwej sekwencji
oraz logistyke wewnatrzzaktadowa.

Coraz wigkszy wptyw na dostawcow i producentdw
ma krotszy cykl zycia produktéw oraz dtuzsze

i bardziej skomplikowane taricuchy dostaw (pow-
state w wyniku migracji produkdji do efektywnych
kosztowo fabryk w krajach rozwijajacych sie).

A Magazyny dedykowane
A Magazyny tzw. Multi user
A Aktualne wdrozenia

(O centrala firmy

O Operacje Co-pack/VAS

m 804 pracownikow

m 8 magazynow

m 159 200m’ powierzchni magazynowe;j

m Portfolio produktowe pokrywajace
kompletne zarzadzanie taricuchem dostaw

Zmiany te podnosza poprzeczke wyzwania bizneso-
weqo, jakim jest dostarczanie wtasciwych produktow,
wiasciwym Klientom, we wiasciwym czasie - w jak
najwydajniejszy sposb, tak aby zaspokoi¢ potrzeby
konsumentow.

W DHL uwazamy, ze wspotpraca z dostawcami

i partnerami logistycznymi w zakresie planowania
i realizacji proceséw stanowiklucz do skutecznosci
taricucha dostaw. DIa producentéw oznacza to
usprawnienia i zintegrowanie taficucha dostaw.
Dla dostawcow elementow sktadowych i pod-
zespotow oznacza to tworzenie wydajniejszych finan-
sowo i rozszerzonych facuchdw dostaw, majacych
na celu wspomaganie Klientéw-producentdw.
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Wartosc¢

DHL Supply Chain daje Klientom trwata
konkurencyjna przewage dzieki szybszemu
i sprawniejszemu dostarczaniu produktéw
na rynek. Wszyscy nasi Klienci, niezaleznie
od wielkosci, moga polegac na naszym,
zaréwno globalnym, jak i lokalnym,
doswiadczeniu w dostarczaniu jakosci na
kazdym etapie taficucha dostaw.

Zakres rozwigzan

DHL Supply Chain dostarcza rozwigzania
logistyczne scisle dopasowane do potrzeb
kazdego Klienta. Od doradztwa po planowanie
taricucha dostaw, od logistyki magazynowe;j
i sprzedaznej po zarzadzanie produkcjg, nasi
Klienci moga polega¢ na dostarczanych przez
nas solidnych rozwigzaniach, ktdre sa skute-
czne w kazdym sektorze przemystu i w kazdym
srodowisku, nawet tym najbardziej wyma-
gajacym.

Doswiadczenie i wiedza

DHL Supply Chain zamienia ztozone wyma-
gania Klientow w elastyczne rozwigzania,
ktore wychodza naprzeciw stawianym
przez nich wyzwaniom. Dzigki zrozumieniu
interesdw i obaw Klientdw oraz przewidy-
waniu ich logistycznych potrzeb w ciggle
zmieniajgcym sie srodowisku, dostarczamy
im niezawodng jakos¢, doswiadczenie i wie-
dze naszych globalnych, regionalnych oraz
lokalnych zespotow, ktére daza do ciagtego
podnoszenia jakosci swiadczonych ustug.

Doskonatos¢ operacyjna

DHL Supply Chain dostarcza rozwigzania,
ktére pracuja wydajniej na firmy Klientow.
Nasi Klienci moga polegac na doskonatosci
operacyjnej na catej dtugosci tancucha dostaw
dzigki naszemu zaangazowaniu we Wprowa-
dzanie innowacji oraz zdyscyplinowanemu
podejsciu do zarzadzania procesami oraz
projektami, a takze ekozarzadzania.
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Magazynowanie i dystrybucja

DHL oferuje przechowywanie wyrobéw goto-
wych, zarzadzanie zamoéwieniami, realizacje
zamowien oraz dystrybucje do Klienta finalnego
przez zréznicowane kanaty sprzedazy.

DHL posiada wiedze oraz doswiadczenie niezbedne
do projektowania i zarzadzania procesami maga-
zynowania i dystrybucji w sposdb optymalizujacy
przeptyw produktéw i redukujacy koszty funkcjo-
nowania taricucha dostaw. Nasi Klienci maja
mozliwo$¢ zmniejszenia swoich standw magazy-
nowych i zwiekszenia poziomu ustug, zachowujac
przy tym elastycznos¢ potrzebng do spetniania
szybko zmieniajacych sie potrzeb rynku.

Wychodzac naprzeciw potrzebom Klientow, tworzymy
wartosci dodane w dziedzinie magazynowania

i dystrybucji poprzez:

zwiekszenie dostepnosci materiatdw oraz
przejrzystoscitancuchéw dostaw
optymalizacje zapaséw poprzez zwiekszenie
wydajnosci i wykorzystywanie naszej sity
nabywczej

analize ryzyka i planowanie dziatan ogranicza-
jacych ryzyko w taficuchach dostaw
udoskonalone zarzadzanie dostawcami poprzez
efekt skali

wiedze specjalistyczng z zakresu zakupdw
dostarczanie raportéw w zakresie standardowych
zestawow KPI's oraz dedykowane raporty KPI
dopasowane do wymogdw Klienta utatwiajace
zarzadzanie outsourcowana logistyka

dostep do najlepszych praktyk logistycznych
iich transfer pomiedzy sektorami gospodarki

i regionami $wiata

zaplecze informatyczne - systemy zarzadzania
magazynem i systemy zarzadzania transportem
integrowane z systemami ERP Klientow.

W rezultacie mozemy zwiekszy¢ wydajno$¢ ma-
gazynowania i dystrybucji, utrzymujac zarazem,
a nawet doskonalac, poziom ustug dla naszych
Klientéw, pomimo coraz wiekszej konkurencji

i obowigzujacych przepiséw w danym obszarze
dziatalnosci. Przektada sie to na zwiekszenie
konkurencyjnosci naszych Klientow.
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Dostawa, instalacja, obstuga posprzedaina
W DHL podchodzimy powaznie do dostarczania
skutecznych rozwiazan z zakresu faficucha dostaw
i osobiscie angazujemy sie w wypetnianie zobo-
wigzan wobec naszych Klientéw, wynikajacych
zaréwno ze sprzedazy poprzez punkty sprzedazy
telefonicznej, jak i internetowe;.

Oferujemy ustugi dostawy i instalacji obejmujace
wyposazenie firm oraz dostawe bezposrednio
do domu konsumentéw. Dostarczamy wyposa-
Zenie i materiaty serwisantom, a takze bierzemy
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie zwrotami
inaprawami. Na przyktad - wraz z dostawa
iinstalacja sprzetu elektronicznego oferujemy
jego konfiguracje, rozruch na miejscu, szkolenie
uzytkownika, a takze logistyke zwrotéw zgodna
7 WEEE.

7 naszego punktu widzenia ustugi posprzedazne
stanowig catosciowy proces zwiazany z naprawa
az po wymiane wszystkich elementéw. Dla DHL
0znacza to miedzynarodowy, regionalna i kra-
jowa dystrybucje czesci, zarzadzanie centrami
dystrybucji oraz $wiadczenie ustug zwiazanych
7 7apasami w celu zréwnowazenia celdw inwe-
stycyjnych i ustugowych na przestrzeni catego
taricucha dostaw.

Wdrozenia projektéw logistycznych

DHL ktadzie nacisk na wdrozenia projektéw logi-
stycznych poprzez zastosowanie zaawansowanej
metodologii zarzadzania projektami. Metodologia
DePICT (Define, Plan, Implement, Control, Transition)
bazuje na metodologii Prince Il'i zostata w ramach
DHL dostosowana do specyfiki wymogéw projektow
logistycznych. Naszym celem jest wdrazanie
zaprojektowanych rozwiazan logistycznych

w ramach wyznaczonego czasu i budzetu projektu
przy swiadomym zarzadzaniu ryzykiem w czasie
realizacji projektow. Stosujemy wystandaryzowane
procedury, ktére utatwiajg proces i pozwalaja
w efektywny sposdb kontrolowac postep prac
po stronie DHL i po stronie Klientéw, gdzie Klient
jest zaangazowanym partnerem w procesie.

Wézek widtowy Linde Serii 115-02,
R14C Active - Tabryka Gilette w todzi
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Historia wspotpracy
Historia wspotpracy pomiedzy Grupa DHL
i Linde Material Handling

Historia wspotpracy, na ptaszczyznie miedzy-
narodowej, Grupy DHL z firma Linde Material
Handling jest przyktadem dobrze pojmowane;
kooperacji dwoch globalnych lideréw w swoich
branzach, i to na tak szeroka skale... Te miedzy-
narodowe doswiadczenia staty sie dla nas przy-
czynkiem do podjecia dziatan na rzecz rozwoju
takiej wspotpracy na rynku polskim.

W 2005 roku opieke nad Grupg DHL w Polsce
przejat Dziat Kluczowych Klientéw Linde. Pierw-
szym etapem wspdtpracy pomiedzy naszymi
firmami byt wybdr Linde na dostawce wozkow
do nowo powstatej fabryki Gilette w todzi.

Waowczas, wyboru Linde jako partnera dokonat
Swiatowy potentat logistyczny Firma Exel,

ktéra po paru miesigcach, w wyniku fuzji prze-
ksztatcita sie w DHL Exel Supply Chain (zarazem
stajac sie czescia Grupy DHL). Aktualnie, wiasnie
DHL Supply Chain jest odpowiedzialny za magazyn
logistyczny zlokalizowany obok gigantycznej
fabryki Gilette (najwieksza fabryka Gillete),
ktéra po dokonaniu fuzji nalezy do potentata
Procter & Gamble).

Jest to bardzo powazna operacja logistyczna
(wyjatkowa i prestizowa dla naszego Partnera),
dlatego dobdr dostawcy wozkow widtowych
byt prowadzony wyjatkowo starannie i dobierany
z uwzglednieniem konkretnych oczekiwan
naszego Klienta. Kluczowym przy wyborze
wozkow Linde byta ich produktywnos¢,

0raz niezawodnos¢ (a raczej niska ich awaryj-
nos¢, bo tylko sprzet ,nieuzywany nie psuje sie
nigdy”). Istotna role stanowit tez caty pakiet
rozwigzan dotyczacych obstugi serwisowej
(kwalifikacje i doswiadczenie technikdw
serwisu, wyposazenie techniczne samochodow,
dostepnos¢ czesci zamiennych, dtugoterminowa
wiarygodno$¢ partnera serwisowego).

Opracowat:

Jarostaw Grzeszkiewicz
Sales Manager, Linde Material Handling Polska

Kluczowa role w procesach przetadunkowych
odgrywaja - ,mistrzowskie w swojej klasie” - wozki
typu T20SP ktore kazdego dnia w strefie dokowej
wykonuja ogromna prace.

Wybdr naszej firmy byt dla nas wyréznieniem,

jak rowniez testem uwierzytelniajacym na przysztos¢;

poniewaz pozytywne opinie zebrane w ciaqu
pierwszych 3 lat wspotpracy w tak wymagajacym
magazynie przyczynity sie do wyboru firmy Linde
na dostawce do ogromnego magazynu logistycznego
w Raciborzu (dla firmy HENKEL)! Obecnie, wspdtpraca
na terenie naszeqo kraju rozwija sie z korzyscia
dla obu stron, bo zasady partnerskiego podejscia
do wspotpracy sa podstawa w naszym dtugoter-
minowym biznesie.

Pragne rowniez doda¢, ze w 2008 roku wspotpraca
pomiedzy firmami z Grupy DHL byta rozwijana

w szerokim zakresie réwniez na innych ,polach”...
W 2008 roku stalismy sie gtéwnym dostawca

dla potentata na rynku kurierskim DHL Express!

W krotkim okresie wyposazylismy juz 7 terminali

w czotowe wozki elektryczne (typu E16P), ktére podczas
poréwnan technicznych wdzkow widtowych w swojej
klasie, 0siagaja najlepsze rezultaty w testach doty-
czacych efektywnosci (czas przetadunkowy palet)
oraz ekonomicznosci (niski poziom zuzycia energii,
najnizsze koszty utrzymania wozka).

Wierzymy, ze wyboér wozkdw Linde przyczyni sie
do rozwoju potencjatu naszych Partneréw bizne-
sowych i pozostaje nam obiecac, ze dotozymy
wszelkich staran, aby wspétpraca rozwijata sie
dalej z korzyscia dla obu stron!

Zespol Linde, jak zawsze, pozostaje do dyspozycji!

Linde Material Handling
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