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Mowimy wprost — wyglad ma znaczenie

Obecny rynek charakteryzuje sie ogromnym wyborem produktow wtasciwie kazdego rodzaju
i zastosowania. Wiadomo - dla swiadomego klienta najwazniejsza jest jakos¢ zakupionego
towaru, dos¢ czesto zdarza sie jednak, ze parametry dwdch najbardziej interesujacych pro-
duktéw sa bardzo zblizone. Podejmujac decyzje zakupowa klient zmuszony jest wiec do kon-
centracji na innych wytycznych. W takich sytuacjach kryterium wyboru dos¢ czesto staje sie
design zaréwno produktu, jak i opakowania, w ktérym jest sprzedawany. Wiekszos¢ ludzi
jest wzrokowcami, a to oznacza, ze wyglad i sposéb przygotowania towaru do sprzedazy to
znaczacy element wptywajacy na ostateczna decyzje zakupowa. Reasumujac, nawet jesli
uwazamy, 7e kierujemy sie wytacznie kryterium jakosci, w rzeczywistosci prawdopodobnie
wybierzemy produkt, ktéry najbardziej nam sie podoba, bowiem nieswiadomie skupimy sie
na atrakcyjnosci wizualnej.

- Opracowali: Anna Sobolewska, Krzysztof Kadys -
ogaty wybor asortymentu na sklepowych poétkach
Bto niewatpliwie ogromna zaleta z punktu widzenia
obecnego konsumenta, ale tez pole walki konkuruja-
cych ze soba firm. Na zastawionych pétkach produkty
kusza kolorowymi opakowaniami-jest ich tak wiele,
ze trudno dostrzec wszystkie, gdyz towary kolejnych
producentéw dwoja sie i troja w oczach. W efekcie
w sprzedazy detalicznej kluczowa role odgrywa $cig-
gniecie uwagi klienta na marke oferowanego produktu.
Najlepiej wiec sprawic, aby byt widoczny, wrecz wy-
rozniajacy sie na pierwszy rzut oka sposrod innych
produktéw. Dlatego tez od kilku lat potki sklepowe
sa tak kolorowe - oferowane produkty s3 sprzeda-
wane w bardzo wyrazistych opakowaniach, czesto
RAWI B Ox zaskakujacych swoim ksztattem, forma czy uzytym
materiatem. W ostatnim czasie za$ pojawia sie coraz
wiecej produktéw w bardzo prostych opakowaniach
upodobnionych do opakowan z lat 80. i 90., co takze
jest dos¢ sprytnym sposobem na wyréznienie swojego
produktu - oczywiscie, jesli taki design komponuje sie
z charakterem sprzedawanego towaru.

Zachowanie harmonii pomiedzy niebanalnym, zwra-
cajacym uwage opakowaniem 3 sprzedawana zawar-
toscia, wykorzystanie elementéw przyjemnego zasko-

czenia i, finalnie, uzyskanie spojnej catosci to nie lada oy : 4R
U P A wyzwanie dla specjalistdw zajmujacych sie sprzedaza

G R
Pierwsze Opakowanie tekturowe zostalo detaliczng. W catym tym procesie opakowanie nierzadko

ROSS l-\ fI AN przez przypadek wynalezione na Bro- nabywa forme artystyczna - zaréwno taczac sie z produk-
oklynie w 1890 roku przez producenta tem, jak i 0sobno, zachwycajac swa forma i wykonaniem.
torebek Roberta Gair. Podczas produkcji Nie mozna jednak zapominac o gtdwnej funkcji opakowa-
metalowy liniat uzywany do zaginania nia, jaka jest ochrona umieszczonego wewnatrz towaru.
workow przemies’cﬁ sie i Wycizﬁ Opako— Surowcem najczesciej wykorzystywanym do przygotowa-
wanie. Wowczas Gair Odkryl ze podczas nia takich opakowan jest tektura falista, za$ produkcja tek-

jednego procesu produkcyjnego moze tury falistej w wielu gramaturach i o réznym pokryciu oraz
wyprodukowa¢ opakowanie. produkcja kolorowych opakowan tekturowych zajmuje sie
firma RAWIBOX. a
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Linia produkcyjnazubiegtego wi'ekt_:‘-_
zdj.ec"_,_;arch' agjne RAWIBOX

Troche historii
Dzieje opakowania s3 dtugie i ewoluujace,
podobnie jak historia pioniera w dziedzinie pro-
dukgji tektury falistej w Polsce - firmy RAWIBOX.
Pierwsza na swiecie tekturnice zainstalowano
w roku 1883 w Londynie. W Polsce pierwsza
produkcje tektury uruchomiono tylko 19 lat
poZniej w Rawiczu wtasnie w firmie RAWIBOX.
Owczesnie przedsiebiorstwo znajdowato sie
w prywatnych rekach u pana Franciszka Dur-
czewskiego i dziatato pod nazwga ,Pierwsza
Polska Fabryka Papieru Falistego i Kartondw
Fr. Durczewski”.

W czasach Polski Ludowej firma zostata prze-
jeta przez Skarb Panstwaw 1948 roku w ramach
ustawy o nacjonalizacji przemystu i zmienita
nazwe na ,Rawickie Zaktady Wyrobéw Papiero-
wych”. Wowczas fabryka znajdowata sie w sa-
mym centrum miasta Rawicz obok starego rynku
miejskiego, co abecnie jest nie do pomyslenia.
W drugiej potowie lat 90. ,Rawickie Zaktady
Wyrobéw Papierowych” zostaty wykupione
przez francuska grupe Rossmann z réwnie bo-
gaty historia - wtasnie w jednej z fabryk grupy
Rossmann w Exideuil we Francji w 1888 roku
uruchomiono trzecia na $wiecie maszyne do
produkdji tektury falistej. Firma, specjalizujac sie
w produkgji tektury, szturmowata rynek tektury
falistej i po dodatkowych inwestycjach fabryka
firmy RAWIBOX przeniosta swoja dziatalnosc
do nowo wybudowanych hal produkcyjnych na
obrzezach miasta.

Warto$¢ tworzaca sztuke

Nie tyle nowe hale produkcyjne, co zdobyte na
rynku doswiadczenie miato najbardziej pozy-
tywny wptyw na serwis i dziatalnos¢ produk-
cyjna. Firma dziatajacjuz ponad 112 lat w Polsce
nabyta ogromna wiedze na temat produkgji tek-
tury falistej i opakowan, dzieki temu branza ta
nie kryje przed pracownikami zadnych tajemnic.
Doswiadczenie jest przekazywane z pokolenia
na pokolenie, bowiem zdarza sie wiele sytuacji,
w ktorych dzieci pracownikdw takze zgtaszaja
sie do pracy w fabryce. Na efektywny przeptyw
wiedzy miedzypokoleniowej wptywa takze
fakt, ze niektorzy pracuja w firmie nawet ponad
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45 lat, a wiec posiadaja naprawde wieloletnie
doswiadczenie w wykonywanej pracy. Sama
grupa Rossmann jest firma rodzinna. Atmosfera
tej rodzinnosci przejawia sie takze w sposobie
prowadzenia biznesu i w codziennej pracy.
Decyzje strategiczne podejmowane sg szybko
i zawsze na biezaco ze wzgledu na nierozbudo-
wana strukture organizacyjna. Najbardziej cenia
to sobie klienci, ktérzy w badaniach ankieto-
wych i wywiadach okreélaja firme RAWIBOX
jako najbardziej elastyczng i reaqujaca natych-
miast na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby
i oczekiwania.

Arystoteles mawiat: ,Doswiadczenie tworzy
sztuke, brak doswiadczenia tworzy zas przy-
padek”. 0dzwierciedlenie tego cytatu bardzo
tatwo znalez¢ w biznesie B2B, w ktorym jakosc
serwisu i produktu nie moze byc¢ przypadkiem
ani efektem improwizacji, tylko stata i nieza-
przeczalna wartoscia. Dostarczajac opako-
wania na linie produkcyjng klienta ponosi sie
odpowiedzialnos¢ za to, czy finalny produkt
partnera biznesowego trafi na czas i w odpo-
wiedniej oprawie marketingowej dalej - az do
klienta indywidualnego. Profesjonalizm za-
togi RAWIBOX i szacunek do klienta owocuja

przyjazng atmosfera pracy, jak i lojalnoscia
odbiorcow wyprodukowanego towaru. Dowo-
dem tych stow moze byc fakt, iz pieciu klientow
firmy RAWIBOX wspotpracuje z nig nieustannie
juz od 32 lat. Sukces firmy oraz jej klientow bu-
dowany jest wspolnie na podstawie czerpania
obopélnych korzyscii bardzo dobrej wzajemnej
wspotpracy na linii klient-dostawca. Tylko tak
skonstruowana obopdlna relacja moze zapew-
ni¢ rozwdj obu stron i wspdlny sukces nawet
w takich czasach, jak transformacja systemu.
| 'mimo uptywu czasu nadal wraz ze swoimi
klientami firma RAWIBOX rozwija sie i specja-
lizuje uaktualniajac swoj park maszynowy.

Najnowocze$niejszy sprzet drukujacy
HQPP w Polsce

Witasnie takie urzadzenia znajduja sie w firmie
RAWIBOX. Podazajac za trendami rynku oraz
wymaganiami klientéw firma RAWIBOX zainwe-
stowata w ubiegtym roku ponad 7 milionéw euro
w instalacje najnowoczesniejszej w Polsce sied-
miokolorowej maszyny drukujacej w technologii
HQPP oraz na budowe nowoczesnych hal produk-
cyjnych. Na rynku bowiem wzrost zuzycia opako-
wan kolorowych w ubiegtym roku wynidst blisko

18,5% w poréwnaniu do roku 2013. W sklepach
sieciowych - spozywczych czy elektronicznych
mozna zauwazy¢, ze dawniejsze regaty sklepo-
we prawie nie istniejg, a produkt sprzedawany
jest samoobstugowo wytacznie za pomocg opa-
kowania jednostkowego czy zbiorczego.

Kupujac oczami

Naukowcy dowiedli, ze zmyst wzroku sposrdd
wszystkich zmystow, dostarcza najwiecej, bo
az ponad 80%, informacji do mbzqu. Drugim
waznym zmystem jest stuch, ale on odpowiada
juz tylko za 11% informacji. Nic wigc dziwnego,
ze w branzy handlowej opakowanie ogrywa
tak duza role dla producentéw, a nadruk stat
sie elementem konkurencyjnosci i atrakcyj-
nosci sprzedawanego produktu. Oryginalnie
dla tektury i wytwarzanych z niej opakowan
najwazniejsza cecha byta sztywnos¢. Cata
bowiem branza tekturowa rozpoczeta swoje
istnienie w branzy mody w Anglii w 1856 roku.
Pierwszy pofalowany papier byt uzywany do
usztywnienia wysokich kapeluszy-cylindrow.
Po raz pierwszy pofalowanego papieru jako
opakowania zaczeto uzywac¢ dopiero w 1871
roku w Stanach Zjednoczonych do ochrony
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delikatnych produktéw. Obecnie do wytrzyma-
tosciowej i transportowej funkcji opakowania
nalezy dodac funkcje marketingowa i $rodowi-
skowa, jako ze opakowanie z tektury falistej jest
w 100% recyklingowalne. Nie w kazdej jednak
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branzy wymogi koloréw sg tak wazne. W innych
bowiem kluczowe jest przezwycigzenie ogra-
niczen wymiarowych maszyn przetwérczych.
W takim przypadku jedynym rozwiazaniem jest
uzycie tektury bezkoncowej.

Tektura harmonijka

Toinna nazwa tak waznej w branzy meblarskiej
tektury bezkoncowej. Od jesieni ubiegtego roku
firma RAWIBOX produkuje ten rodzaj tektury,
charakteryzujacy sie innym wykoriczeniem -
formatka tekturowa nie jest poziomo ucinana,
a jedynie zaginana biga. W konsekwencji firma
RAWIBOX jest w stanie wyprodukowac format-
ke tekturowa o dtugosci nawet 800 metrow
biezacych w zaleznosci od rodzaju fali. Dzieki
temu mozliwa jest produkcja opakowan dtugich
stuzacych do obtozenia i zabezpieczenia bardzo
dtugich tadunkow czy produktow meblowych.
Tektura ta ma takze zastosowanie w branzy
e-commerce czy innych, dla ktérych produkcja
opakowan musi odbywac sie w krotkich seriach
produkcyjnych.

Podsumowujac

Jakos¢ produkowanych opakowan, elastycznos¢
i dostep do niestandardowych produktéw jak
tektura bezkoncowa czy wyspecjalizowany
nadruk fleksograficzny to cechy wyrdzniajace
firmg RAWIBOX na tle konkurencji. Bogate
dos$wiadczenie w branzy gwarantuje wiedzg,
a ta pozwala wypracowac system produkcyjny
gwarantujacy najwyzsza, niekwestionowang
jakos¢. Znajomos¢ rynku oraz specyfiki po-
trzeb klientéw umozliwia utrzymanie ustug na
najwyzszym poziomie. Realizacja oczekiwan
klientéw z pasja i lojalnoscig mozliwa jest dzieki
ciagtemu, nieprzerwalnemu rozwojowi i nie-
ustannym inwestycjom w przysztosc. a
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nych dostawcow, floty (ﬁ_azdc')w magazyn
wych. W 2007 roku po piSana zostata J
umozliwiajaca pominiecie inwesf
snych $rodkéw w bezposredni
wybér jednej z naszych
finansowania, tzw. Wyrfajmu

cyzyjne oszacowanie kosztéw nabycia i uzyt-
kowania pojazdéw. W krétkim czasie firma
RAWIBOX stata sie odbiorca nie tylko naszych
wozkéw, lecz takie oryginalnych czesci za-
miennych, do dzi$ korzysta takie z dziatan
prewencyjnych  gwarantujacych  dyspozy-
cyjnos¢ sprzetu oraz ustugi profesjonalnego

serwisu. Wybor Wynajmu Dfugoterminowego / H60T
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naczacy zalete - jest to

standaryzacja
nasz sprzet

4 wozki H16 ( "_cj'onerami do pobierania
iadunkéyyf) roznyeh/gabarytach, 2 wozki H25T
wyposa’ione W _'dec')jne paletyzery nadajace
wie}k»szy 73 Is-“'dziafar'] operacyjnych z nie-
st_;(ndardo_ y-rﬁi wielkosciami tadunkéw, np.
-a’rkuszy/paﬁieru. Zakupiony tez zostat 1 wézek

7 g_ﬁwytakiem do roli papieru niezbedny

do obstugi tekturnicy bedacej kluczowa
maszyng w fabryce, umozliwiajacy ponadto
roztadunek dostaw.

W potowie 2012 roku okres wynajmu
wozkow Linde dobiegat korica. Przez 5 lat
uzytkowania coraz doskonalsze, bardziej od-
porne i wydajne czotowe wdzki elektryczne
Linde zdobyty spora grupe zwolennikéw -
operatoréw zadowolonych z komfortu jazdy,
jak i kierownictwo usatysfakcjonowane ich
wydajnoscia. Po szczegdétowych analizach
odnosnie $rodowiska pracy aplikacji i plano-
wanej kolejnej umowie wynajmu, kosztéw
eksploatacyjnych, a takie przeprowadzeniu
testow wozkéw elektrycznych Linde i innych
potencjalnych dostawcéw, wybrano nasza
flote, a takie podjeto pionierska, bo jedna

ey
—
z pierwszych w branzy; decyzje o zmianie z LP
na wozki elektryczne. W 2012*ﬂlostargy—
lismy 4 wozki E16P z pozycjonerami i 2 wozki
E25 ze sprawdzonymi lrodzajami osprzetu.

Ponadto, mimo piecioletniej, intensyW'—-'"'"

nej pracy wozka w
klient, przekonany
nicznym uzytkowane
sie wykupic¢ jeden z w w H16T, co moz
liwe jest dzieki ustudze W'Wu wézka po
wynajmie. W potowie 2013 roku do floty
Linde dotacza kompaktowy HSOTL‘h}g_ wiek-
szym srodku ciezkosci 600 mm. J.e*sft' to
wozek zaprojektowany przez Linde z mysla:
o braniy papierniczej, co objawia sie m.in.
wiekszym udziwigiem przy jednoczesnie jak
najmniejszych gabarytach woézka. Model

P,

my potmetka umowy
onalenie form wspot-
stkim potwierdzenie
ci wyboru czotowych
marki Linde po 2,5
gje duze nadzieje na
yiprzedtuzenie umo-
|

. .p.o.lecamy wszystkie
swoje ustugi!

Opracowat: Waldemar Dratwinski
Starszy Doradca Techniczno-Handlowy
Linde MH Polska o/Poznan

e 7zadania wczesniej realizowa-
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