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Czym wiasciwie jest e-commerce?

€€ 1agazyn Linde Partner na przyktadzie Leroy Merlin szukat odpowiedzi na pytanie, czym wiasciwie
jest e-commerce i co powoduje, Ze coraz wiecej firm decyduje sie na rozwdj sprzedazy on-line. 99
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W dzisiejszych czasach szkto produkuje sie w hutach szkta, zﬁadach \
5 wytapiajacych i wytwarzajacych produkty szklane, w tym opakewania szl}la
=y

Warta GLASS

@ group

STORIA SZKLA

Szkto, stop piasku kwarcowego, wapienia
i sody, materiat, ktéry znajduje zastosowanie f
we wszystkich dziedzinach zycia. \
Charakteryzuje sie tym, ze nie przewodzi
elektrycznosci i zle przewodzi ciepto.

W Wenedji nadal mozemy spotkac sie z tradycyjna metoda produkgji wyrobo
A

Ma twardg powierzchnie niereagujaca

7 wiekszoscia substancji chemicznych.
W4rod wszystkich dostepnych dzisiaj

na rynku materiatéw opakowaniowych,
tylko szkto jest materiatem catkowicie
odnawialnym i, co najwazniejsze, zdrowym.
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W starozytnosci osrodkiem produkdji

i handlu szktem byta przez dtugi czas
Aleksandria, w.sredniowieczu gtéwnie
Bizancjum. W 1453r. tajemnice produkgji
szkta.docieraja z Bizancjum do Wenegji.

Szkto w procesie produkcji przechodzi
przez rozne stany skupienia - pod wpty-
wem temperatury mieknie i przechodzi
w gesta ciecz, ktéra ochtadzana staje sie
coraz mniej ptynna, do uzyskania masy
plastycznej dajacej sie formowac, az wresz-
cie zastyga w postaci ciata statego.

wiadomo @oktadnie kiedy cztowiek zaczat

nym jako Ir&k ifSyria) oraz w Egipcie. Starozytni
Egipcjanie byNImistrzami w wytwarzaniu szkfa
artystycznego. Produkowali mate buteleczki i or-
namenty, barwiac je na rézne kolory.
Umiejetnosci szklarskie rozwijaty sie wraz z roz-
wojem ludzkosci. | tak dotarty one w 800 1. p.n.e.
do Fenicjan, pozniej kolejno Grekow i Rzymian.
W Imperium Rzymskim szkto zajmowato bardzo
wazna pozycje. Rzymianie wynalezli dmuchanie

N szkfa w celu uzyskania wydrazonego naczynia,

wytwarzali szklane butelki w duzych ilosciach

g oraz wprowadzili produkcje szkta do Europy

(Hiszpania, Francja, Italia).

W 290 roku n.e. przez pisarza koscielnego Lak-
tancjusza zostata zapisana pierwsza wzmianka
0 szybach ze szkta. Okna z szybami zaczety poja-
wiac sie okoto 100 roku n.e., ktére przez ponad
1000 lat pozostawaty towarem luksusowym.

W starozytnosci osrodkiem produkcji i handlu
szktem byta przez dtugi czas Aleksandria,
w sredniowieczu gtéwnie Bizancjum. W 1453 1.
tajemnice produkdcji szkta docieraja z Bizancjum
do Wenegji.

W czasach nowozytnych rozkwit produkcji szkta

v _E' E -Agata Hoszowska - wiazat sie 7 zatozeniem hut szkta we Wtoszech na

wyspie Murano obejmujacej pie¢ wysp w Wenec-
kiej Lagunie. Rozpoczeto w nich produkcje luster.
0d XVII wieku nastgpit powazny rozwoj euro-
pejskiej produkcji szkta - powstawaty bogate
w szlify kielichy i puchary.

Decydujace  znaczenie miato  zastosowanie
w produkgji szkta w 1856 roku przez Niemcow,
braci Ernsta Wernera i Karla Wilhelma von
Siemens, pieca wannowego ogrzewanego ga-
zem swietlnym. Stworzyli tez oni podwaliny
zautomatyzowanej produkcji szkta. Pierwsze
kompletne automaty do produkgji butelek,
wynalezione w 1898 r. przez Amerykanina
M. J. Owensa, zaczeto stosowa¢ w przemysle
USA na poczatku XX wieku.

W Polsce najstarsze wyroby ze szkta odkryto
w Wolinie (X-XI wiek), a w Kruszwicy - pierwszy
warsztat szklarski (XII-XIll wiek). W XVI wieku
pracowato w Polsce okoto 30 hut, zas najwiek-
szy rozkwit produkgji szkta stotoweqo, zwier-
ciadetiszyb przypada na XVIIl wiek.

Obecnie Polska jest znanym producentem r6z-
nych rodzajow szkta uzytkowego i ozdobnego
oraz przemystu opakowan szklanych.

W dzisiejszych czasach szkto produkuje sie
w hutach szkta, zaktadach wytapiajacych i wy-
twarzajacych produkty szklane, w tym opako-
wania szklane. Surowce szklarskie po odwazeniu

i zmieszaniu zasypuje sie do piecéw szklarskich &5

ogrzanych do temperatury kilku tysiecy stopni
Celsjusza i wytapia sie mase szklarska. Z tej masy,
w Warta Glass przez wydmuchiwanie w formach
formuje sie bezbarwne butelki oraz stoiki.

Autorka tekstu jest:

Kierownikiem Marketingu w Warta Glass ﬂ
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Warta Glass jest jednym z czotowych
producentéw opakowarn szklanych

w Polsce, nalezy do Iberyjskiej grupy
BA Glass, ktdra jest wtascicielem hut
opakowaniowych: 3 hut w Portugalii

i 2 na terenie Hiszpanii, z 24% udziatem
3 2 W rynku iberyjskim. W sktad Warta Glass
wchodza 2 polskie huty szkta specja-
lizujace sie w produkcji bezbarwnych
opakowan szklanych - w Sierakowie
(woj. wielkopolskie) i wJedlicach

(woj. opolskie).

Warta Glass - zaktad w Jedlicach to przedsie-
biorstwo z blisko 50-letnig tradycja w produkgji
opakowan szklanych, jeden 7z najwiekszych
producentéw stoi ze szkta bezbarwnego prze-
znaczonych do przetworéw spozywczych: owo-
cowo-warzywnych, miesnych, rybnych, a takze
butelki do sokéw, napojow, keczupdw i przetwo-
row mlecznych. Poprzez zastosowane w hucie
najnowoczesniejsze technologie i zapewnienie
wysokich parametréw technicznych, mozliwa
jest produkcja wyroboéw o duzym zréznicowaniu
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Warta Glass - zaklad Sierakowie

pojemnosci oraz skomplikowanych ksztattach
gwarantujaca wysokie walory estetyczne. Dzieki
swoim wiasciwosciom produkty z Jedlic ciesza sie
zaufaniem kluczowych producentéw artykutéw
spozywczych w kraju i zagranica.

Warta Glass - zaklad Sierakowie, jest liderem
w produkgji opakowan do alkoholi wysokopro-
centowych na polskim rynku. Oferta handlowa
huty obejmuje butelki do napojéw alkeholowych
oraz opakowania do napojéw bezalkoholowych
w tym: sokéw, wod mineralnych, mleka i jego
przetworéw oraz przypraw. Poprzez innowacyjne
rozwiazania produkcyjne i wzornicze pomagamy
naszym Klientom budowac i umacniac rozpozna-
walne marki w segmencie FMCG.

Warta Glass charakteryzuje nowoczesnos¢, ela-
stycznos¢ i rzetelnos¢. Firme cechuje odpowie-
dzialne podejscie do biznesu, co gwarantuje
kontrahentom wspétprace na najwyzszym swia-
towym poziomie. Motto grupowe ,exceptional
outside for exceptional inside”, czyli ,wyjat-
kowe opakowanie dla wyjatkowej zawartosci”
- wyznacza kierunek i opisuje sedno dziatania
na wszystkich rynkach geograficznych.
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DOSKONALA
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PAKOWAN

SYSTEMDYSIRYBUG

- Pawet Sypniewski -
Szkto. Kaidy doskonale wie jak kruchy
jest to materiat i jak ostroznie nalezy sie
z nim obchodzic.

By dostarcz
opakowania

( ,powstate w hucie w Sierakowie,
klane do naszych klientéw zloka-
lizowan kraju a takze zagranica nalezato
zbudowac taly system dystrybugji, ktéry z jednej
strony zapewnjit terminowos¢ dostaw, a z drugiej

wymagania jakosciowe naszych
partneréw handlowych. W tym celu w ostatnich
latach rozbudowana zostata infrastruktura ma-
gazynowa, ktéra w chwili obecnej w Sierakowie
zajmuje obszar 25 000 m?, gdzie jednorazowo
mozna przechowa¢ ponad 30 000 000 sztuk
butelek. Nastepnym krokiem byta koniecznos¢
wyposazenia pracownikéw zajmujacych sie za-
tadunkami samochodéw w woézki widtowe. Po
whnikliwej analizie kosztowo-operacyjnej Zarzad
Firmy , przy petnym zadowoleniu operatordw
wozkéw widtowych, zdecydowat sie na oferte
Firmy LINDE.

Zgodnie z oferta w miesigcu marcu zesztego
roku po kilkunastu tygodniach oczekiwania roz-
poczelismy eksploatacje nowych woézkéw, ktére
oprécz standardowego wyposazenia zostaty
doposazone w system ELOKON czyli mobilny
rejestrator zdarzen. Zastosowanie tego urzadze-
nia wptyneto na jeszcze wieksza kontrole pracy

i o

wozka i wydatna redukcje kosztéw eksploatadji
catej floty. Bardzo istotna sprawa podczas pod-
pisywania umowy byta kwestia serwisu gwa-
rancyjnego i pogwarancyjnego. Ostatecznie
zdecydowalismy sie na tzw. FULL SERWIS, czyli
petna obstuge ze strony LINDE. Rozwiazanie
takie dato nam gwarancje petnej dostepnosci
wozkéw w catym okresie uzytkowania. Przy
tej okazji chciatbym bardzo podziekowa¢ Panu
Tomaszowi Zawartowskiemu, serwisantowi
firmy LINDE. Jego fachowos¢, terminowosc,
a przede wszystkim podejscie do pracy zapew-
nia 100% dostepnos¢ wézkéw i moze Swiad-
czy¢ 73 wz6r. Reasumujac, po ponad rocznej

7 Firma Linde byta strzatem'w dzie
Teraz juz tylko pozostat temat

doboru floty samochoddw ciezarowyi ]
w073 nasze wyroby do Klientow. .
Podsumowujac caty system dystrybu
szej firmie dostosowany jest do potrzeb
szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki pr
zonego towaru. Spetnienie Wy;magar’\ 'h‘a“___
Klientéw jest naszym celem i wszystkie d-zfa’(e}f@f,
s3 temu podporzadkowane. 3
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Autor tekstu jes't:._hf&__'

Kierownikiem Dziatu Logistyki Warta _G_lq&’éx
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Historia wspotpracy
pomiedzy WARTA GLASS
i Linde Material Handling Polska

Warta Glass jest jednym z najwiekszych
producentéw na rynku opakowari szklanych
w Polsce i w krajach nadbattyckich. Zajmuje
czotowe miejsce wsrdd polskich dostawcdw
butelek do alkoholi wysokoprocentowych,
napojow bezalkoholowych oraz w segmencie
stoikéw do przetwordw spozywczych.

Warta Glass Sierakéw S.A., Warta Glass Jedlice
S.A. to zaktady produkcyjne wchodzace

w sktad Warta Glass, ktére moga pochwalic
sie bogatymi tradycjami w produkcji opako-
wan szklanych.

Pierwsze rozmowy pomiedzy naszymi firmami
rozpoczety sie w 2003 roku, gdy firma Linde
Material Handling Polska przeprowadzita
testy wozkow elektrycznych i spalinowych,
wtedy jeszcze w fabryce firmy o nazwie Huta
Szkta Sierakow.

Linde Polska postawita sobie za cel wspétpra-
ce 7 taka firma jak Warta Glass, ktéra jest wio-
daca firma w przemysle szklanym w EUROPIE.
Ponadto firma Warta Glass prezentuje ten
sam model prowadzenia firmy, a mianowicie
stawia na : jakos¢ i zadowolenie partnera
biznesoweqo jak i samego uzytkownika.
Majac na uwadze mozliwos¢ wspotpracy

7 tak prestizowym klientem w pierwszej fazie
zaprezentowano praktyczne mozliwosci
wozkéw ich wydajnos¢ oraz bezawaryjnose.
Pozytywne opinie zebrane podczas przepro-
wadzonych testdw zaowocowaty pierwszym
kontraktem w roku 2003. Z uwagi na ciezkie
warunki pracy, wysokie zapylenie, trzy-
-Zmianowa prace, a wiec de facto praca non
stop, ostatecznie wybrano wozki Linde, ktére
praktycznie najlepiej sprawdzaty sie w takich
warunkach.

Do roku 2008 firma Warta Glass pracowata

na zakupionych wazkach Linde. W roku

2009 zostat podpisany kontrakt na wynajem
dtugoterminowy z full serwisem i wymiane
jezdzacej floty na nowa.

Ten rodzaj ustugi jest coraz bardziej popularny
w Polsce, daje najemcy mozliwos¢ korzy-
stania z nowych wézkéw objetych petnoza-
kresowym serwisem, a tym samym wysokie
poczucie bezpieczenstwa.

Taki rodzaj wspotpracy jest korzystny dla
najemcy réwniez z punktu widzenia ksiego-
wego, a mianowicie daje mu mozliwos¢ za-
planowania kosztéw zwiazanych z wynajem

W Czasie trwania umowy. Bardzo istotnym
aspektem takiej wspotpracy jest to, ze Linde
MH Polska gwarantuje niezmiennos¢ stawki
wynajmu przez caty okres trwania umowy.
Patrzac na wozki LINDE jakie s3 uzywane

w firmie Warta Glass to zdecydowany prym
wioda wozki czotowe spalinowe.

Pragne zaznaczy¢, ze firma Warta Glass
wykorzystuje specjalistyczne osprzety do
transportowania swoich wyrobow. W Warcie
Glass do przewozu produkowanych butelek
stosuje sie jedyne w Polsce podwaojne pale-
tyzery z dociskami. Wysoka precyzja wozka
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i specjalistyczny osprzet dla tego tadunku
catkowicie spetnit oczekiwania Partnera.
Jestem przekonany, ze wspotpraca pomie-
dzy naszym kluczowym Klientem jakim jest
Warta Glass bedzie sie nadal rozwijata na
zasadach partnerskich, a wybor naszej firmy
jako dostawcy daje nam poczucie dumy

i robimy wszystko, aby umacniac nasze
relacje. Zyczymy firmie Warta Glass dalszego
tak wspaniatego rozwoju, a nam samym
mozliwosci pracy z takim Klientem.

-

Zespot Linde jak zawsze pozostaje do ustug!
p ) P! ) g By

Opracowat: Krzysztof Olszaks
Doradca Techniczno Handlowy:
Linde Material Handling Polska, 0-P0

Linde Material Handling
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