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WELCOME
Airport Services

KOMPLEKSOWA 0BStUGA NAZIEMNA

orty lotnicze kieruja sie niezwykle skomplikowanymi mechanizmami dzia-
tania, a do wtasciwego i niezaktéconego funkcjonowania potrzebuja petnej
sprawnosci wszystkich swoich elementéw sktadowych. Aby jak najefektyw-
niej skoordynowac¢ wszelkie konieczne czynnosci, w obrebie portu lotniczego
dziata wiele niezaleznych podmiotéw obstugujacych ruch lotniczy. Naleza do nich
linie lotnicze, ktére zajmuja sie przewozem pasazeréw i towaréw, stuzby celne
i graniczne, policja, firmy cateringowe, Lotniskowa Stuzba Ratowniczo-Gasnicza czy
Stuzba Ochrony Lotniska. Do tych waznych podmiotéw zalicza sie réwniez obstuge
naziemngy, ktéra petni wyjatkowo istotng role w funkcjonowaniu lotniska.

Sposob realizacji dziatan obstugi naziemnej oraz czas ich wykonania bezpo-
srednio wptywa na jakos¢ oferowanych przez lotnisko ustug przewozowych,
to za$ w konsekwencji przektada sie na konkurencyjnos¢ danego portu lotniczego
na tle innych lotnisk. Obstuga naziemna to takze jeden z najwazniejszych aspek-
tow, z ktérymi linia lotnicza spotyka sie w porcie lotniczym. Poprawne wykonanie
wszystkich czynnosci ma decydujacy wptyw na jakos¢ obstugi pasazeréw oraz
bezpieczenstwo operagcji lotniczych, a wiadomo przeciez, ze kwestie bezpieczen-
stwa stanowia w lotnictwie niezaprzeczalny priorytet.

Itozona obstuge naziemna samolotéw, pasazeréw, bagazu i tadunkéw zapew-
niaja wyspecjalizowane firmy - tzw. agenci handlingowi. W ogdlnym ujeciu ich
dziatalnos¢ obejmuje obstuge pasazeréw w terminalu pasazerskim (obstuge bileto-
wo-bagazowyg) oraz na ptycie lotniska (zatadunek i roztadunek bagazu i towardéw,
dowdz pasazeréw do samolotu), a takze obstuge ptytowa samolotow, prowadzenie
punktéw informacji lotniskowej czy tez obstuge prywatnych statkéw powietrznych.
Nasz Partner - firma WELCOME Airport Services - jest najwiekszym pod wzgledem
liczby obstugiwanych linii lotniczych agentem handlingowym w Polsce.

Firma WELCOME Airport Services powstata w wyniku konsolidacji dwéch agen-
tow handlingowych: Warsaw Airport Services (WAS) oraz WAS-KRK Airport Services
(LHC). Ostatecznie proces konsolidacji zakonczyt sie w 2013 roku, a do WELCOME
Airport Services wtaczone zostaty réwniez spétki z portéw lotniczych w Gdansku
(GDN Airport Services), Poznaniu (POZ Airport Services) oraz Szczecinie (SZZ Airport
Services). Nasz Partner zapewnia kompleksowa obstuge naziemna samolotéw linii
lotniczych z catego $wiata oraz pasazeréw najwiekszych polskich lotnisk. Ideg firmy
jest dostarczanie wysokiej klasy ustug przy zachowaniu najwazniejszych prioryte-
tow: bezpieczenstwa, efektywnosci oraz profesjonalizmu.

WELCOME AIRPORT SERVICES | PARTNER

WIEDZA | PASJA

Obecnie firma WELCOME Airport Services zatrudnia ponad
1600 pracownikéw w szesciu réznych oddziatach w Polsce:
w Warszawie (WAW), Krakowie (KRK), Gdansku (GDN),
Poznaniu (P0OZ), Katowicach (KTW) oraz Szczecinie (SZZ).
Nasz Partner podkresla, ze fundamentem Spotki sa wiasnie
pracujacy w niej ludzie. Wartosci, ktére najbardziej ceni sie
w zespole, to know-how, pasja oraz zaangazowanie. Firma
Swiadomie inwestuje w rozwdj kompetencji zawodowych
swoich pracownikéw i nieustannie doskonali ich umiejet-
nosci, a praca odbywa sie przy uzyciu najnowoczes$niejsze-
go sprzetu. Dzieki temu oferta WELCOME Airport Services
spetnia najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa
operagji lotniczych. »

WELCOME Airport Services

MISJA: Poprzez pasjeg, zaangazowanie
i wartosci skutecznie realizowac podjete
wyzwanie, a takze cele swoich klientow.

WIZJA: Bycie jednym z europejskich li-
deréw narynku ustug lotniskowych.

CEL: Wzrost wartosci Spotki poprzez trwate

poprawienie jej rentownoscii zapewnienie
stabilnosci operacyjnejifinansowej.
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WSZECHSTRONNA OBStUGA

NASZ PARTNER ZAPEWNIA PELNA OBSLUGE NAZIEMNA, OFERUJAC SWOJE USLUGIW WIELU OBSZARACH.

OBSLUGA PASAZERSKA REKLAMACJE BAGAZOWE
W petni wykwalifikowana kadra przy uzyciu nowoczesne-  Sekcja reklamacji bagazowych zapewnia profesjonalng obstuge w przy-
go sprzetu zapewnia bezpieczng i profesjonalng obstuge padku nieregularnosci zwiazanych z bagazem. W oparciu o procedury linii

pasazeréw i ich bagazu. WELCOME Airport Services: lotniczych firma WELCOME Airport Services udziela pomocy w sporzadze-
niu reklamacji w przypadku zagubionych lub uszkodzonych bagazy. Przy

= wykonuje kompleksowa odprawe biletowo- uzyciu miedzynarodowego systemu komputerowego World Tracer firma
-bagazowa w réznych systemach (Altea CM jest w stanie zapewni¢ skuteczne poszukiwanie zagubionych bagazy.
iFM WAS, Lufthansa Front Check, Axs Res, Swiadczy ponadto ustuge dostarczania bagazu do pasazeréw, oferuje
SITADCS, PRS, Axs Control, Arco, Go Now), informacje telefoniczna dotyczaca reklamacji bagazowych oraz prowadzi

= zajmuje si¢ procesem boardingu (wejsciem rejestracje i magazyn rzeczy pozostawionych na poktadzie samolotu.
pasazerdow na poktad samolotu),

= zapewnia transport pasazerow miedzy ASYSTA DLA PASAZEROW O OGRANICZONE)
terminalem a poktadem samolotu, SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

= nazyczenie klientéw asystuje pasaze- Pracownicy WELCOME Airport Services zapewniaja fachowa pomoc pasazerom
rom wymagajacym specjalnej opieki niepetnosprawnym, asystujac osobom o statej badz tymczasowej ograni-
oraz osobom niepetnoletnim, czonej sprawnosci poruszania sie, jak réwniez pasazerom posiadajacym

= zapewnia bezpieczny zatadunek i roztadunek ktopoty z widzeniem badz stuchem. W zaleznosci od potrzeb pasazeréw
bagazu, a w przypadku opéznienia, zagubienia lub oraz w porozumieniu z personelem portéw lotniczych nasz Partner:
uszkodzenia bagazu doswiadczeni pracownicy
udzielajg niezbednej pomocy dotyczacejrekla- = zapewniaasyste od punktu zgtoszenia pasazera poprzez procedury
macji zgodnie z proceduramilinii lotniczych, odprawy i kontroli bezpieczenstwa az po droge do samolotu,

= oferuje sprzedaz biletéw lotniczych, pobieranie = umozliwiaréwniez dostep do niezbednych sprzetéw, takich jak
odptat dodatkowych, zmiany rezerwacji, wozkiinwalidzkie czy pojazdy i podnosniki (tzw. ambulifty).

= gwarantuje kompleksowg obstuge pasazerow
lotéw odwotanych i opéznionych, zapewniajac Kazdy potrzebujacy asysty pasazer linii lotniczej obstugiwanej przez
transportinoclegi w najlepszych hotelach. WELCOME Airport Services moze liczy¢ na mita i profesjonalna pomoc.
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OBStUGA SAMOLOTOW

Wykwalifikowani pracownicy ptytowi WELCOME Airport Services zajmu-

ja sie kompleksowa obstuga handlingowa samolotéw po wyladowaniu
maszyn az do momentu ich startu. Wszystkie procedury handlingowe
odbywaja sie w oparciu o normy miedzynarodowe i wykonywane s3 przez
doswiadczonych w tej dziedzinie profesjonalistéw. Firma jest w stanie
zaoferowac wysokiej jakosci obstuge dla kazdego typu samolotu.

Oprécz wyspecjalizowanego personelu nasz Partner posiada nowoczesny,
specjalistyczny sprzet handlingowy, dzieki temu swoim przewoznikom zapewnia:

= wypychanie i holowanie samolotéw,

=  komunikacje z kabing pilotow,

= utrzymywanietagcznosciradiowej z zatogamilotniczymi,

= dostarczanie dokumentacjilotniczej,

= finalinspection,

=  wywazanie samolotoéw,

= odladzanieizabezpieczanie samolotéw przed oblodzeniem,

= uruchamianie silnikéw samolotow dzieki silnikowi rozruchowemu (ASU),
= serwis wodno-toaletowy,

= agregat pradotworczy (GPU),

= zatadunekiroztadunek bagazy, tadunkow cargo oraz przesytek pocztowych,
= ogrzewanie kabiny pasazerskiej.

WELCOME AIRPORT SERVICES | PARTNER

VIP & GENERAL AVIATION

WELCOME Airport Services $wiadczy kompleksowa
obstuge naziemna ruchu General Aviation - samo-

lotéw prywatnych, korporacyjnych, wojskowych,
rzadowych oraz VIP. Profesjonalna kadra pomaga
dopetni¢ formalnosci, a takze zapewnia sprawng obstuge
operacyjna kazdego samolotu zgodnie ze standardami
bezpieczenstwa i zawsze na najwyzszym poziomie.

Nasz Partner zapewnia swoim klientom
szereg fachowych ustug, w tym:

obstugeitransport pasazerowizatég
naterenie lotniska oraz pozanim,
GPU (agregat pradotworczy),
odladzanie,

serwis wodno-toaletowy,

serwis sprzatajacy,

depesze meteorologiczne i NOTAM.
Ponadto na zyczenie klienta:
zamawia paliwo,

zamawia catering,

dostarcza prase,

dokonuje rezerwacji hotelowych i samochodowych,
sSwiadczy inne ustugi specjalne.
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0BStUGA CARGO

WELCOME Airport Services oferuje kompleksowa obstuge
frachtu lotniczego. Handling cargo wykonywany jest

w oparciu o najwyzsze standardy, uwzgledniajac przy
tym indywidualne potrzeby wszystkich uczestnikow
procesu lotniczego transportu towarowego. Zakres ustug
uwzglednia petna obstuge wszystkich rodzajéw towa-
row, w tym tadunkéw niebezpiecznych (DGR), przesytek
warto$ciowych (VAL), tatwo psujacych sie (PER) i innych.

W 2010 roku nasz Partner jako pierwszy uzyskat
status Zarejestrowanego Agenta w Krakowie

(nr PL/RA/00001-01). W czerwcu 2013 roku firma
WELCOME Airport Services uruchomita nowy terminal
i rozpoczeta obstuge cargo w Warszawie

(nr Zarejestrowanego Agenta w Warszawie:
PL/RA/00029-01), a od 2016 roku rozpoczeta takie
obstuge cargo w Poznaniu (nr Zarejestrowanego
Agenta w Poznaniu: PL/RA/00006-02).

INFORMACJA LOTNISKOWA

Informacja lotniskowa oferuje catodobowa profesjonalna
obstuge w zakresie udzielania informacji bezposredniej
(na terenie terminala) i telefonicznej (call center) dla
Portu Lotniczego im. Fryderyka Chopina w Warszawie.
Informacji udziela sie w jezyku polskim i angielskim.
Pracownicy naszego Partnera s3 do dyspozycji 24 godziny
na dobe i chetnie odpowiadaja na wszystkie pytania.

CERTYFIKOWANA NIEZAWODNOS(C

NASZ PARTNER OBS£UGUJE WSZYSTKIE TYPY SAMOLOTOW !WSPOLPRACUJE ZPO-
NAD SIEDEMDZIESIECIOMA LINIAMILOTNICZYMI Z CALEGO SWIATA.

Firma WELCOME Airport Services oferuje swoim klientom
szereg korzysci:

= najwyzszgjakosc serwisu,

= kompleksowy zakres ustug,

= efektywne kosztowo rozwigzania,

= elastycznosc oferty cenowej,

= bezpieczenstwoistabilnos¢,

= indywidualne podejscie do potrzeb klienta,
= najwyzsze standardy obstugi klienta.

TATA

Dowodem niezawodnosci i wysokiej jakosci ustug firmy CERTYFIKAT ISAGO przyznawany jest przez Migdzynarodowe Zrzeszenie

WELCOME Airport Services sg przyznawane jej przez orga-

Przewoznikéw Lotniczych (IATA). ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operations)
to najbardziej kompleksowy i restrykcyjny program certyfikacyjny dla agentow

nizacje miedzynarodowe oraz linie lotnicze liczne certyfi- obstugi naziemnej. Zostat wprowadzony przez stowarzyszenie IATA w 2008 roku
katy, ktore $wiadcza o odpowiedzialnym i profesjonalnym zinicjatywy najwigkszych linii lotniczych w celu wypracowania jednorodnego

$wiadczeniu ustug. Nasz Partner nieustannie doskonali

systemu oceny ustug handlingowych, a w efekcie poprawy poziomu bezpieczen-
stwaizmniejszenia ryzyka szkéd operacji naziemnych. Przyznanie certyfikatu

swoja oferte w celu zaspokojenia oczekiwan kontrahen- jest poprzedzone wielotygodniowym audytem przeswietlajagcym zaréwno

tow oraz wychodzi naprzeciw wysokim wymaganiom

punkty prowadzenia dziatalnosci operacyjnej, jak i siedzibe firmy oraz sposéb
zarzadzania procedurami bezpieczenstwa (dokumentacje orazimplementacje).

rynkowym. WELCOME Airport Services jest cztonkiem IATA Najego wysoka range wptywa réwniez fakt, ze trzeba go odnawiaé co dwa lata.
Ground Handling Council. Firma otrzyma’ra ponadto presti- Certyfikat przyznawany jest niezaleznie kazdemu z lotnisk, na ktérych

. X . dziata agent. Welcome Airport Services jest drugim agentem z certy-

zowy certyfikat ISAGO przyznawany przez Miedzynarodowe fikatem ISAGO dziatajacym na lotnisku Chopina w Warszawie.

Irzeszenie Przewoznikdw Lotniczych (IATA).
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0BStUGA SAMOLOTU AIRBUS A380

Linie lotnicze Emirates kompleksowo szkola swoje zatogi. S3 bardzo
wymagajace wzgledem wtasnych pracownikéw i tego samego ocze-
kuja od obstugi naziemnej danego lotniska. Obstuga pasazerska ma
by¢ bowiem na najwyzszym poziomie, a procedury operacyjne musza
by¢ spetnione przez pilotéw. Emirates posiada Centrum Szkolenia Zatég
Poktadowych, ktére wyposazone jest w najnowoczesniejsze symulato-
ry oddajace doktadnie wyglad wszystkich samolotow we flocie. Dzieki
temu przyszte zatogi poktadowe moga uczyc sie procedur bezpieczen-
stwa i obstugi wedtug standardéw linii lotniczej na najwyzszym pozio-
mie i w najdogodniejszych warunkach.

Przy obstudze tej linii lotniczej rowniez od WELCOME Airport
Services jako agenta handlingowego wymaga sie wypetniania dodat-
kowych dokumentéw i pozostania pod ciagtym nadzorem przedsta-
wiciela Emirates, ktory obecny jest podczas kazdej rotacji. Z okazji
czwartej rocznicy otwarcia potaczenia Warszawa-Dubaj 10 lutego 2017
roku WELCOME miato okazje obstuzy¢ najwiekszy samolot pasazerski
Swiata: Airbusa A380. Jest to jak dotad jedyny agent handlingowy
w Polsce, ktéry miat taka okazje. W tym roku pojawita sie réwniez
informacja ze strony szefa polskiego oddziatu Emirates Macieja Pyrka
dotyczaca planéw wykorzystania Airbusa A380 do codziennych lotéw
na tej trasie. Jednak aby maszyna tego typu mogta wykonywac
takie operacje z Lotniska Chopina w Warszawie, konieczne bytoby
przystosowanie infrastruktury lotniska oraz przeznaczenie statego
stanowiska na Okeciu, ktére umozliwitoby odprawienie tak duzego
samolotu. Wedtug Macieja Pyrka do Warszawy mogtaby lata¢ wersja
A380, ktéra moze zabrac¢ od 510 do 600 pasazeréw. Zmiana na A380
oznaczataby, ze w terminalu przed bramka na swéj lot mogtoby

oczekiwac ponad pot tysiaca pasazerdw. Taka
liczba 0séb wymaga organizacji na najwyz-
szym poziomie, jednak obecnie ograniczona
przepustowos¢ lotniska spowalnia wcielenie
w zycie na state planéw dotyczacych A380.
Codzienne rejsy Emirates i tak obstugiwane
s3 na swiatowych gigantach lotnictwa cywil-
nego: Boeingach 777, tzw. ,trzech kosach”,
ktore w zaleznosci od wersji moga zabrac¢
na poktad okoto 428 pasazeréw. Oprocz
znacznej liczby pasazeréw i bagazy zabierana
jest rowniez olbrzymia ilos¢ frachtu, ktora
eksportowana jest bezposrednio do Dubaju
bad7 posrednio przez stolice Zjednoczonych
Emiratow Arabskich dalej w $wiat.

10 lutego 2017 roku, ladujac na Okeciu,
Emirates potrzebowato zaja¢ stanowisko
postojowe, ktére umozliwito podstawie-
nie dwoch rekawéw. W gotowosci staneli
pracownicy m.in. rampy, koordynacji obstugi
samolotéw i obstugi pasazerskiej w liczniej-
szym niz zwykle gronie. Dzieki doswiadczeniu
pracownikéw WELCOME, a takze wczesniej-
szemu odpowiedniemu przygotowaniu i prze-
szkoleniu na A380, cata operacja przebiegta
sprawnie i pomysinie.
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Ciagniki Linde P250
podczas pracy

na lotnisku

Balice w Krakowie.
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HISTORIA WSPOtPRACY

POMIEDZY FIRMA

WELCOME AIRPORT SERVICES
A LINDE MH POLSKA

WELCOME, kupujac ciagniki marki Linde, urzeczywistnia strategie
firmy, ktéra stawia na jakos¢ i bezpieczenstwo. Poprzez wspot-
prace z firma Linde WELCOME Airport Services realizuje swoje cele
biznesowe, zwieksza konkurencyjnos¢ na rynku agentéw handlingo-
wych i oferuje swoim klientom wysoka jakos¢ swiadczonych ustug
za posrednictwem produktéw Premium. WELCOME, przystepujac
do procesu wyboru dostawcy, przywiazuje duza wage do doboru
odpowiednich parametréw i dodatkowych opcji wyposazenia, dzie-
ki ktérym ciagnik w sposéb optymalny jest dostosowany do wy-
konywania pracy w ciezkim srodowisku, jakie stanowi lotnisko.
Dialog pomiedzy doradca handlowym producenta z uzytkownikami
koncowymi ciagnikéw oraz dziatami technicznymi WELCOME umoz-
liwia wypracowanie najlepszych rozwiazan technicznych i funkcjo-
nalnych zaréwno dla WELCOME, jak i dla producenta, ktéry modyfi-
kuje swoje maszyny w celu osiagniecia przewagi konkurencyjnej.

W momencie wyboru dostawcy bierzemy pod uwage cat-
kowity koszt posiadania wozkéw elektrycznych w catym
okresie eksploatacji. Staramy sie takze kalkulowa¢ wszystkie
parametry, ktére potem sktadaja sie na wynik koricowy. Ne-
gocjacje kontraktow nie sa postrzegane jako przedsiewziecie,
w ktérym strony rywalizuja miedzy soba, lecz jako wspétpra-
ca, w wyniku ktérej osiaga sie najlepsze dla siebie warunki.

VN

Pawet Golan i J6zef Kaminski
WELCOME Airport Services

elcome Airport Services jest jedna z najprezniej rozwijaja-

cych sie i najwiekszych w Polsce firm Swiadczacych ustugi

handlingowe zapewniajaca obstuge naziemna kilkudzie-

sieciu liniom lotniczym z catego swiata na wszystkich
najwiekszych lotniskach w Polsce. Nasza wspotpraca rozpoczeta sie
juz wiele lat temu, a otwarte partnerskie podejscie do biznesu zapro-
centowato tym, ze w ciagu ostatnich dwdch lat firma dokonata zakupu
tacznie ponad dwudziestu nowych urzadzen marki Linde.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci Klienta i ciagta prace pod presja
czasu istotne przy wyborze dostawcy jest zachowanie miedzynarodo-
wych standardéw bezpieczenstwa, matej awaryjnosci sprzetu, wyso-
kiej jakosci wykonania oraz zapewnienia najwyzszego komfortu pracy
operatorom. Wymagania wobec urzadzen pracujacych w zakresie
transportu na ptytach lotnisk miedzynarodowych, a co za tym idzie
dostosowanie wyposazenia do restrykcyjnych miedzynarodowych
norm bezpieczenstwa, sq bardzo wysokie. Dlatego tez proces wybo-
ru dostawcy przez WELCOME Airport Services sktadat sie z dogtebnej
i wieloetapowej analizy wszystkich proponowanych rozwiazan.

Sposréd szerokiej gamy obecnych na rynku ciagnikéw elektrycz-
nych Klient wybrat produkty marki Linde: typ P60 oraz P250. Decyzja
o zakupie tych pojazdéw logistycznych byta poparta testami oraz
zebraniem pozytywnych opinii w szeroko pojetej branzy handlingu
lotniczego. Majac na uwadze oczekiwania Klienta, kazde z dostar-
czonych urzadzen posiada petne oswietlenie drogowe, trzypozycyjny
hak holowniczy, system kontroli trakgji, ostony tylnych reflektoréw,
o$wietlenie ostrzegawcze, a ciagniki P250 oryginalne petne kabiny
7 ogrzewaniem i roletami przeciwstonecznymi. Dodatkowo z uwagi

WELCOME AIRPORT SERVICES | PARTNER

&

Na zdjeciu od lewej Grzegorz Knochowski (Linde MH)
oraz Pawet Golan, Starszy Specjalista ds. Zakupow
(WELCOME Airport Services)

na natezony czas pracy wszystkie baterie s3 wyposazone
w system kontroli poziomu elektrolitu oraz dodatkowego
mieszania elektrolitu w trakcie tadowania, co ma znaczacy
wptyw na krétszy cykl tadowania i zwiekszenie zywotno-
$ci baterii. Dzieki tym rozwigzaniom nasz Partner posiada
sprzet dostosowany do swoich oczekiwan w zakresie
wydajnosci oraz wysokich norm bezpieczenstwa, a kazdy
operator ma zapewniony odpowiedni komfort pracy.
Ponadto wiedzac, pod jak wielka presja czasu Klient
za pomoca naszych ciagnikéw musi wykona¢ swoje zobo-
wigzania, serwis mobilny Linde reaguje na jego potrzeby
tak, aby zapewni¢ jak najszybszy i najwyiszy poziom
$wiadczonych ustug.

Nasze urzadzenia sa wykorzystywane przy transporcie
bagazy z i do kazdego samolotu na terenie najwiekszych
portéw lotniczych w Polsce, tj. w Warszawie (Okecie),
Krakowie (Balice), Poznaniu i Gdansku.

Partnerskie podejscie, profesjonalny dobér rozwia-
zan oraz kompleksowa obstuga zapewniaja korzysci obu
stronom, co skutkuje dalszym rozwojem dotychczasowej
wspétpracy. Dziekujemy za zaufanie i liczymy na konty-
nuacje tej owocnej wspotpracy!

Grzegorz Knochowski
Starszy Doradca Techniczno-Handlowy
Linde MH Polska, oddziat Warszawa
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