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MALY WIELKI SKLEP

irma Zabka Polska Sp. z o.0. jest wia-

scicielem najwiekszej w Polsce sieci

sklepéw typu convenience liczacej

ponad 5300 placéwek prowadzonych
przez przeszto 3500 franczyzobiorcow
pod marka Zabka. Na przestrzeni dwudzie-
stu lat dziatalnosci na polskim rynku Spétka
zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy
convenience. Sklepy Zabka sa odwiedzane
codziennie przez 2 miliony klientéw, a 12 milio-
noéw konsumentéw mieszka nie dalej niz
300 m od najblizszej Zabki. W nowym for-
macie wzbogaconym o szeroki wachlarz
ustug dodatkowych funkcjonuje juzi 2500
sklepéw. Nasz Partner rozwija swdj biznes
odpowiedzialnie. Do filaréw CSR Spétki
naleza: dbatos¢ o s$rodowisko naturalne,
odpowiedzialna sprzedai zywnosci, rozwoj
osobisty i edukacja, wsparcie lokalnych
spotecznosci, a takie dbatos¢ o zdrowie
i aktywny styl zycia.

Zabiegani Polacy oczekuja natychmiasto-
wej dostepnosci produktéw. Ponad potowa
konsumentéw (52%), majac do wyboru
zrobienie zakupéw lub przeznaczenie tego
czasu na wtasne przyjemnosci, wybiera to
drugie. Co wiecej, az 74% nie chce czekac
w kolejkach, gdy sa gtodni lub spragnieni.
Zabka spetnia ich oczekiwania, oferujac
gotowe rozwigzania tu i teraz. Sie¢ nieustan-
nie dynamicznie sie rozwija. Sklepy otwiera-
ne sg juz nie tylko w osiedlowych blokach,
centrach miast czy w poblizu weztéw komu-
nikacyjnych, ale réwniez w lokalizacjach
sezonowych nad morzem czy w tak kluczo-
wych komunikacyjnie miejscach, jak np.
warszawskie metro. Zabka réwnolegle inwe-
stuje w rozwoj logistyki i w tym roku otwo-
rzyta piate centrum logistyczne w Gliwicach,
aby jeszcze szybciej sprosta¢ oczekiwaniom
franczyzobiorcéw oraz klientow.
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1ABKA INWESTUJE )
W LOGISTYKE, ABY SPELNIAC
OCZEKIWANIA KLIENTOW

| FRANCZYZOBIORCOW

Pigte centrum logistyczne w  Gliwicach
dotfgczyto do infrastruktury logistycznej
naszej firmy obejmujqcej centra logistyczne
w Plewiskach k. Poznania, w Nadarzynie
k. Warszawy, w Bedzieszynie k. Pruszcza
Gdariskiego oraz w Tychach. Mamy réwniez
20 terminali przetadunkowych. Lokalizacja
centrum zwigzana jest z intensywnym rozwo-
jem sieci sklepéw Zabka na potudniu kraju,
szczegdlnie w aglomeracji  gérnosigskiej
i Krakowie. Slgsk to najbardziej uprzemy-
stowiony i zurbanizowany region w Polsce,
bardzo atrakcyjny dla branzy handlowej.
W wyborze tej konkretnej lokalizagji kluczo-
wa byta mozliwie mata odlegtos¢ z nowego
centrum do jak najwiekszej liczby naszych
sklepéw - mowi Katarzyna Stabowska,
Dyrektor Logistyki w firmie Zabka Polska.
Docelowo kolejne centrum pozwoli nam
usprawni¢ procesy kompletacji i transportu,
a przede wszystkim dynamicznie reagowac
na potrzeby naszych klientéw przy intensyw-
nym rozwoju catej sieci - dodaje.

WYSPECJALIZOWANA
LOGISTYKA GWARANCJA,
DOSTEPNOSCI PRODUKTOW
Centrum logistyczne w Szatszy k. Gliwic
to jedno z najnowoczesniejszych obiek-
tow tego typu. Catkowita powierzchnia
inwestycji wynosi okoto 25 tysiecy m?,
w tym 4 tysigce m? powierzchni magazynowej
w temperaturze kontrolowanej. W magazynie
znajduje sie tez miejsce na blisko 18,5 tysiaca
palet. Centrum miesiecznie wysyta blisko
62 tysiace koszy chtodniczych, 20 tysiecy palet,
16 tysiecy konteneréw mrozniczych i obstu-
guje dostawy do tysiaca sklepéw miesiecznie
z catej potudniowej Polski. Obiekt dodatkowo
petnit role mroZni dla ponad 2 tysiecy sklepow
obstugiwanych przez centrum logistyczne
w Tychach. »
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Dzieki kolejnym inwestycjom oraz konse-
kwentnemu rozwojowi pionu logistycznego
w zakresie innowacyjnego podejscia do proce-
séw w tancuchu dostaw w sieci convenience
kazdego dnia Zabka gwarantuje klientom
dostepnos¢ produktow w ponad 5,3 tysiacach
sklepéw w catej Polsce. Bardzo atrakcyjne
lokalizacje w centrach miast i dogodne godzi-
ny otwarcia sklepéw to wyzwania dla sieci,
ktére motywuja Zabke do jeszcze wiekszej
efektywnosci i realizacji dostaw do sklepow
w 24h przez 6 dni w tygodniu.

Warto wspomnie¢, ze Zabka zainwestowata
w najnowszy system fadowania baterii i-BOS
System i zaimplementowata go we wszystkich
centrach logistycznych. Dzieki temu systemo-
wi wszystkie akumulatory sq w petni natado-
wane i odpowiednio schtodzone. Ocena przez
operatora jest wtasciwie wyeliminowana,
na czymoszczedzamy od2 do 5 minutna zmia-
ne. Dtuzsza zywotnos¢ baterii to dodatkowe
6 miesiecy Zycia dzieki dtuzszemu chtodzeniu
akumulatora. Prowadzi to do zmniejszenia
liczby zakupdw baterii kazdego roku - méwi
tukasz Wierski, Kierownik ds. Technicznych
1abka Polska. Widzimy juz pierwsze efekty
wprowadzonych innowacgji, co przektada sie
na wszystkie procesy logistyczne i jeszcze
lepszg wydajnos¢, aby jeszcze lepiej wspie-
ra¢ caty taricuch dostaw - dodaje Konrad
Karczewski, Dyrektor Centrum Logistycznego
w Tychach i Gliwicach.

1abka zainwestowata w najnowszy system
tadowania baterii i-BOS System i zaimplemento-
wata go we wszystkich centrach logistycznych.

v
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ZABKA POLSKA SPELNIA
NAJWYZSZE MIEDZYNA-
RODOWE STANDARDY

System magazynowy naszej firmy to doktad-
ne odzwierciedlenie standardéw naszej
obstugi -mozliwie najkrdtsza sciezka realiza-
¢jizamowienia do sklepu to klucz do sukcesu.
Logistyka to codzienne wyzwania i cykliczne
usprawnianie, dostosowywanie procesow
do zmieniajgcego sie otoczenia. Efektywny
taricuch dystrybucji w Zabkach to podnie-
sienie komfortu zycia milionéw Polakdw,
ktdrzy robigc zakupy w naszych placéwkach,
znajdujq na pétkach to, czego szukajg - mowi
Katarzyna Stabowska.

Rezultatem konsekwentnych dziatan firmy
Zabka Polska majacych na celu udoskona-
lenie wszystkich proceséw, ktére sktadaja
sie na zakup, magazynowanie i dystrybucje
produktéw najwyzszej jakosci, jest prestizowy
certyfikat 1SO 22000:2005 potwierdzajacy
zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci oraz
ISO 14001:2015 bedacy gwarancja troski
o srodowisko naturalne. Renomowane certy-
fikaty $wiadcza o wysokiej dbatosci firmy
o0 jakos¢ zywnosci, co przektada sie na lojal-
nos¢ i zaufanie klientéw, zwtaszcza tych
zainteresowanych szeroka oferta produktéw
swiezych, jak np. kanapek jednodniowych.

Zabka Polska regularnie podejmuje dzia-
tania majace na celu ochrone $rodowiska,
ktore zmierzaja do ograniczenia zuzycia
zasobéw naturalnych, zmniejszenia emisji
zanieczyszczen czy ochrony bioréznorodnosci.
Potwierdza to takimi dziataniami, jak m.in.
segregacja odpaddéw, zmniejszenie zawartosci

oleju palmowego w portfolio produktéw
marki wtasnej, wdrozenie automatycznego
systemu zarzadzania zasilaniem baterii trak-
cyjnych wézkoéw widtowych czy zastosowanie
oswietlenia LED.

ZABKA KUSI SZYBKIMI
PRZEKASKAMI | HOT DOGAMI
Nowa oferta Zabki gwarantuje przede wszyst-
kim wygode klientom, ktérzy moga szybko
kupi¢ gotowy positek na $niadanie, obiad czy
kolacje. Bogata oferta positkéw gotowych,
ktére mozna na miejscu podgrzac i spozyc,
jest uzupetniona o $wieze smoothies, soki
oraz pyszna kawe w wielu wariantach.
Zabka od kilku lat konsekwentnie rozbudo-
wuje oferte hot dogéw. Obecnie jest jednym
z najistotniejszych graczy w tej kategorii
wsréd sieci convenience i sprzedaje kilka-
dziesigt milionéw najstynniejszych paréwek
w butce rocznie, co daje $rednio dwa hot-dogi
na sekunde. Na sklepowych pétkach dostep-
nych jest tez wiele produktéw stworzonych
z mys$la o jednoosobowych gospodarstwach
domowych. Szeroka oferta gastronomiczna,
atrakcyjne ceny i dtugie godziny otwarcia
sklepu pozwalaja dotrze¢ do szerszej grupy
odbiorcow, ktorzy czesto nie maja dos¢ czasu,
aby zrobi¢ zakupy, odebrac czy wysta¢ paczke
lub wyptaci¢ gotéwke. Zyskuja na tym franczy-
zobiorcy, ktérzy maja zapewnione codzienne
dostawy produktéw, zapewniajac tym samym
dostepnos¢ asortymentu dla klientow.

Wigcej informacji o sklepach Zabka oraz o spotce
Zabka Polska na: www.zabka.pl

CENTRALOGISTYCZNE
ponad 26 000 m?

powierzchni
PLEWISKA k. POZNANIA

blisko 25 000 m?

powierzchni
NADARZYN k. WARSZAWY

okoto 27 000 m?

powierzchni
BEDZIESZYN k. PRUSZCZA
GDANSKIEGO

ponad 21 000 m?

powierzchni
TYCHY

okoto 25 000 m?

powierzchni
SZALSZAk.GLIWIC




HISTORIA WSPOLPRACY

POMIEDZY FIRMA

IABKA A LINDE MH POLSKA

Poczatek wspétpracy miedzy naszymi firmami
siega 2008 roku, kiedy firma Zabka Polska,
posiadajaca juz wéwczas ponad 2000 sklepdw,
zdecydowata sie na wynajecie nowoczesnej hali
magazynowej w Plewiskach pod Poznaniem.
Wynajecie wiasnego magazynu zostato poprze-
dzone decyzja o zmianie strategii zwiazanej

z logistyka oraz dystrybucja. Wczesniej Zabka
byta obstugiwana przez zewnetrzng firme logi-
styczna i do pewnego etapu rozwoju firmy takie
rozwiazanie byto wystarczajace.

Po dtugich i merytorycznych negocjacjach
na dostawce wozkéw widtowych wybrano
firme Linde - zdecydowano sie wdwczas
na wynajem dtugoterminowy wraz z petna
obstuga serwisowa. Wptyw na te decyzje
miata ponadprzecietna wydajnos¢ wozkéw
magazynowych i widtowych Linde, ich wysoka
jakos¢ oraz niezawodnos¢. Kluczowe w wybo-
rze dostawcy byto réwniez rozbudowane
i profesjonalne zaplecze techniczno-serwiso-
we, gdyz osoby podejmujace decyzje dosko-
nale wiedziaty, ze sprawna obstuga serwisowa
zapewniajaca utrzymanie floty w ciagtym
ruchu to podstawowe wymogi w pracy nowo-
czesnego centrum logistycznego.

Pierwsze zamdwienie wdzkéw widtowych
Linde do obstugi centrum logistycznego
w  Plewiskach obejmowato kilkadziesiat
wdézkéw, w tym wozki wysokiego sktadowa-
nia typu reach truck, zatadunkowe wézki plat-
formowe, czotowe elektryczne wézki widtowe
oraz czotowe gazowe wozki widtowe. Trafnos¢
podjetej przez naszego Partnera decyzji zosta-
ta potwierdzona ponowna umowa wynajmu

Na zdjeciu od lewej: Konrad Karczewski,
Dyrektor Centrum Logistycznego

w Tychach i Gliwicach, Katarzyna Stabowska,
Dyrektor Departamentu Logistyki w firmie
1abka Polska, oraz tukasz Wierski, Kierownik
ds. Technicznych Zabka Polska
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Wazki Linde w centrum logistycznym
1abki w Szatszy koto Gliwic.

dtugoterminowego na dostawe wdzkow
widtowych Linde do kolejnego nowego
centrum logistycznego w Tychach.

W nastepnych latach - uzyskawszy reno-
me partnera zapewniajacego duze bezpie-
czenstwo oraz wysoki poziom $wiadczonych
ustug - mielisSmy przyjemnos¢ realizowac
dostawy wdzkéw widtowych do kolejnych
nowo wybudowanych centréw logistycznych:
w Bedzieszynie koto Pruszcza Gdanskiego
oraz w Szatszy koto Gliwic. Ponadto odnowili-
smy flote w centrach logistycznych w Tychach,
Nadarzynie oraz Plewiskach. Dzieki naszej
wspotpracy, a takze po wnikliwych anali-
zach o0s6b odpowiedzialnych za logistyke
wewnatrzmagazynowa 0raz po przeprowa-
dzonych testach, Zabka podjeta o decyzje
o optymalizacji procesu kompletacji produk-
tow, decydujac sie na zakup platformowych
dwupaletowych wézkéw kompletacyjnych.

Serdecznie dziekujemy za zaufanie, jakim
obdarzyta nas firma Zabka Polska, moili-
wosc realizacji wspélnych celéw oraz wielo-
letnig wspétprace partnerska.

Krzysztof Maka
Key Account Manager
Linde MH Polska, oddziat Poznan
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