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KONIEC ZABAWY'!

Leasing na powaznie

Na poczatek...

0d redakgji

FILOZOFHA ZARZQDZAN

zorientowana na ustawiczne doskonalenie
przedsiebiorstwa we wszystkich aspektach - TQM

,Nowy rodzaj wszechstronnego zbiorowego wysitku
zorientowanego na ustawiczne doskonalenie przedsie-
biorstwa we wszystkich aspektach, sferach i efektach
dziatalnosci - oto nowa filozofia zarzadzania. Obejmuje
ona nie tylko doskonalenie wyrobow i ustug, lecz
takze jakos¢ pracy, a wiec kwalifikacje ludzi, srodkéw

i przedmiotow pracy, technologii proceséw i systemow
marketingowych, projektowych, wytwérczych i eksplo-
atacyjnych, informatyczno-decyzyjnych oraz wszystkich
innych prowadzacych do najlepszego zaspokojenia
potrzeb Klientow zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
W efekcie, prowadzi ona do nieustanneqgo rozwoju
organizacji. Istotnym aspektem TQM jest dostrzeganie
réwniez szerszych powigzan przedsiebiorstwa z otocze-
niem jak troska o petng harmonie w zakresie bezpie-
czenstwa i warunkow pracy, a takze w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego i innych spotecznych uwarun-
kowan”. Ta definicje, opisujaca kompleksowe zarzadzanie
Jakoscia - TQM - chciatbym Panstwa powitac.

Witam serdecznie czytelnikdw Linde Partnera w 2009r.
W Wasze rece trafia pierwszy z czterech tegorocznych
wydan. Tym razem tematem przewodnim bedzie idea
polepszania jakosci produktow (lub ustug) poprzez
globalne spojrzenie na organizacje i procesy w niej
zachodzace -Total Quality Management.

Wiecej na stronie nr 7.

W biezacym numerze przyblizymy Panstwu takze
najnowsze dziecko Linde -wdzek podnosnikowy
prowadzony dyszlem nowej serii 1152 modele T16,
T181720.

Wiecej na stronie nr 4.

Zaprezentujemy tez Paistwu naszeqo ,LindePartnera”
Grupe Zywiec-jedneqo z liderdw rynku polskiej branzy
piwnej, firme, ktdra juz dawno postawita na jakosc¢
oferty Linde.

Wiecej na stronie nr 12.

W tym numerze mamy dla Panstwa szczegolng infor-
macje. Prezentujemy naszego nowego dealera, firme
SLS Sliwinski Logistic Solutions Sp. z 0.0., ktora rozpoczeta
wiasnie wspotprace z Linde Material Handling Polska.
Wiecej na stronie nr 21

Linde wspiera branze. Tym razem prezentacja firmy
branzy budowlanej i wykonczenia wnetrz Danex,
wiasciciela marki Danstar oraz wywiad z Prezesem firmy.
Wiecej na stronie nr 23.

Zapraszamy do lektury oraz do kontaktu z nami
w razie dodatkowych pytan czy sugestii.

W imieniu redakcji i swoim, zycze mito spedzonego

czasu 7 Linde Partnerem w reku! Marcin Zarzecki

Teraz mozesz mieé wszystko, nie wydajac zbyt wiele! Teraz mozesz rozwijac
swdj biznes, nie ponoszgc praktycznie zadnych kosztéw! Inni na placu zabaw
wcigz bawig sie w piaskownicy biznesu. Jak dzieci... SG Equipment Leasing
Polska od wielu lat zajmuje sig leasingiem. £ nami dorastato wielu i dzi$ na swoim
Jpodwérku” wyrosto na potege w swojej branzy. Leasing maszyn dla przemysiu
tworzyw sztucznych, leasing sprzetu magazynowego, maszyn budowlanych,
maszyn poligraficznych, Srodkdw transportu lgdowego | powietrznego... Dla nas
to nie zabawa. Zostaw wiec dzieci w piaskownicy i powaznie zajmij sie biznesem!

ZAMOW NASZE BEZPLATNE WYDAWNICTWA:
Jesli chcesz otrzymywac bezpfatnie nasze wydawnictwa bezpo- Magazyn “LINDE PARTNER" 1/2009

srednio pocztg do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail Redaguje:

Dziat Marketingu Linde MH Polska

We support. You succeed.

daj nam znac:
marketing@linde-mh.pl

« Biuletyn ,nowaOferta” miesiecznik z aktualng oferta wozkow
uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez
Linde MH Polska

Marcin Zarzecki
Marketing Manager

Nasz adres:

Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0.
03-044 Warszawa

GEMNERALE ul. Ptochociriska 59

GROUP —I Eqmpment F]nﬂ nce » Magazyn ,LindePartner” kwartalnik z najnowszymi informacjami tel: + 48224206100
na temat zaawansowanych technologii w logistyce oraz ekono- fax:+ 48224206101
micznej pracy wozkoéw widtowych marki Linde www.linde-mh.pl

_ BADZ NA BIEZACO - ZDOBAD? PRZEWAGE - WYPRZED? KONKURENCJE Naktad: 10 000 egz.
WYDAWNICTWO BEZPLATNE
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SG Equipment Leasing Polska Sp. z o.0., ul. Marszatkowska 111, tel.: 022 528 46 00, tel.: 022 528 46 40,
faks: 022 528 46 11, www.sgef.pl, leasing@sgef.pl



PRODUKT | T 16, T 18, T 20 NOWA SERIA 1152 o udZwigu 1600, 1800, 2000 kg

Elektryczne wozki paletowe

PALECIAK,

NAKTORYM

MOZNA
POLEGAC

NOWA SERIA 1152

Udzwig 1600, 1800, 2000 kg, T16,T18,T 20

Wozki zaprojektowane tak, aby zapewni¢ wydajny i efektywny zatadunek i roztadunek samochoddw ciezarowych, transport tadunkdw wewnatrz

magazynow i w strefach kompletacyjnych

Bezpieczenstwo

W wdzkach podnosnikowych prowadzonych
dyszlem zastosowano system sterowania
Sinergo®. Zaokraglony ksztatt podwozia
znajduje sie nisko nad ziemig, chroniac stopy
operatora, podczas gdy jego dtonie sg dobrze
chronione ostonami na gtowicy dyszla. Dtugie
ramie dyszla ijego niskie zamocowanie do
wozka zapewniaja bezpieczny odstep pomiedzy

operatorem i wozkiem oraz utatwiaja kierowanie.

Osiagi

Wspdtpraca cyfrowego sterownika LAC

7 silnikiem napedowym gwarantuje wysoka
wydajnos¢ pracy wozka. Parametry operacyjne
moga by¢ tak dostosowywane, aby byto mozna
wykonac¢ kazde zadanie. Kiedy potrzebna jest
dodatkowa moc, efekt wspomagania automaty-
cznie zwieksza moment obrotowy.

LindePartner 1/2009

Komfort

Dzieki systemowi Sinergo®, wszystkie elementy
sterujace umiejscowione na ergonomicznej gtéwce
dyszlowej sa tatwo dostepne. Innowacyjny tryb
pracy precyzyjnej gwarantuje doskonata zwrotnos¢
w ciasnych przestrzeniach. Dzieki systemowi
requlacji zaleznosci kata pochylenia dyszla do
zmiany predkosci wozka, mozliwa jest propor-
cjonalna zmiana predkosci w zaleznosci od odstepu
operator/wdzek . Wykorczenie materiatami
przyjaznymi w dotyku zapewnia doktadne
manewrowanie tadunkiem i zwieksza wydajnos¢

pracy.

Niezawodnos¢

Pomimo delikatnego wygladu, wozki te sa mocne
i wytrzymate. Lekka i jednocze$nie wytrzymata
konstrukcja dyszla wykonanego z tworzywa
Grivory® zapewnia precyzyjne manewrowanie

wozkiem. Materiat Exxtral® zastosowany

na pokrywe przedziatu silnika jest delikatny

i trwaty, skutecznie chronigcy przestrzen dla
urzadzen technicznych wozka. Ponadto, w sumie
obydwa ramiona widet wytrzymuja obcigzenie
do 2000 kg bez jakichkolwiek odksztatcen,

co przyczynia sie do dtugiej, bezawaryjnej pracy.

Serwis

Nie chodzijedynie o okresy miedzy przegladami
podczas pracy wozka: bezobstugowy silnik pradu
zmiennego maksymalnie wydtuza czas pracy
przy minimalnych kosztach. Dane o pracy wdzka
s3 w kazdej chwilitatwo dostepne dla serwisanta
dzieki technologii CAN-bus. Szybki, fatwy dostep
do wszystkich elementéw wewnetrznych zapewnia
wykonywanie serwisu w bardzo krotkim

zasie.

Elektryczne wozki paletowe

Cechy

System sterowania

Proporcjonalna kontrola predkosci
dopasowuje predkosc¢ do pozycji dyszla,
aby zapewnic¢ bezpieczng, wygodna

i wydajna prace

Tryb pracy precyzyjnej zapewnia wysoka
sterowno$¢ w ciasnych przestrzeniach,
przy pracy z mata predkoscia i dyszlem
W pozycji pionowe;j

tagodny powr6t po puszczeniu dyszla
chroni przed przypadkowym, gwatto-
wnym hamowaniem

Ttumiony ruch dyszla spowalnia jego
powrdt do pozycji pionowej i nie poz-
wala na uderzenia w pokrywe.

Obszar roboczy i wyswietlacz

dtugopisy, markery itp.
Mocna pokrywa silnika i baterii

7 tworzywa Exxtral® stuzaca w catym
okresie uzytkowania wozka

Wielofunkcyjny wyswietlacz z licznikiem

motogodzin, wskaznikiem roztadowania
baterii, sygnalizacja potrzeby wykonania
przegladu, wyswietlaniem koddéw btedow.

System hamowania

« Bardzo skuteczny hamulec
elektromagnetyczny uruchamiany
poprzez catkowite opuszczenie
lub podniesienie dyszla

+ Automatyczne hamowanie przy
zwolnieniu manetki jazdy lub przy
zmianie kierunku jazdy

- Kontrolowane zwalnianie wozka przed
catkowitym zatrzymaniem.

Obszerna przestrzen z miejscem na: folig,

T16,T18, T 20 NOWA SERIA 1152 o udZzwigu 1600, 1800, 2000 kg | PRODUKT

Dyszel i gtowica dyszla

- Ergonomiczna gtowica dyszla wykonana
z tworzywa Grivory® zapewnia
bezpieczenstwo i widocznos¢

- Dtugie ramie dyszla oraz jego niski
punkt zamocowania do wozka zapewniaja
bezpieczny odstep pomiedzy operatorem
i wozkiem.

Baterie i tadowarki

+ Pionowa wymiana baterii jako standard

+ 0Opcja bocznej wymiany przy uzyciu
stotu rolkowego

* Pojemnosci baterii od 150 Ah do 375 Ah

» Wbudowana tadowarka 20A jako opdja.

Konserwacja i technologia CAN-bus
+ Bezobstugowy silnik pradu zmiennego
odporny na kurz i wilgo¢

Zawieszenie i widty

Kompaktowy, zaokraglony ksztatt

Bardzo wytrzymata stalowa konstrukcja
Niska ostona podwozia ochrania

stopy operatora

Wytrzymate koncowki widet doskonale
sprawdzaja sie przy pracy z waskimi paletami
Kazda z koncowek widet moze wytrzymac
tadunek do 2000kg bez znieksztatcenia
Duze, samo ustawialne kdtka podporowe

z amortyzatorami wstrzagsow zapewniajg
stabilno$¢ przy pracy na rampach
i nierownych powierzchniach.

Silnik pradu zmiennego i efekt wspomagania

+ Mocny, stabilny silnik pradu zmiennego, 1.2kw
(przy 100% mocy)

« Predkos¢ trakgji do 6km/h, z fadunkiem lub bez

- Efekt wspomagania zapewnia wyzszy

moment obrotowy, kiedy zadanie wymaga

dodatkowej mocy

Wazek nie cofa sie przy ruszaniu pod gore

Sprawnos¢ na pochyleniu: 24% bez fadunku,

10% z tadunkiem 2 ton.

Prosta i szybka mozliwo$¢ diagnozowania
parametrow pracy wozka poprzez magistrale
CAN-bus

Mozliwos¢ indywidualnego dopasowania
parametrow pracy do potrzeb uzytkownika
realizowane poprzez gniazdo diagnostyczne
Szybkii wygodny dostep do gtownych
elementéw technicznych poprzez przednia
pokrywe wdzka.

LindePartner 1/2009



D ro d Zy Kl encl . Filozofia Zarzadzania Total Quality Management | KONCEPCJA

w roku 2008 ztozyliscie zamowienia
na 42 /6 bateril trakcyjnych EUROBAT

Total Quality Managemen

Zbiorowy wysitek zorientowany na ustawiczne doskonalenie
przedsiebiorstwa we wszystkich aspektach

a8 baterie trakcyjne

Nawigzujac do sytuadji, ktora obecnie obserwujemy na rynku, podejmuje 1. Niezawodno$¢ funkcjonowania
sie wiele dyskusji na tematy: co robi¢, aby przetrwac? Na czym sie skupic, 2. Sprawnos¢ funkcjonowania
a co pozostawi¢ na dalszym planie? W ktérym kierunku sie uda¢? Wiele 3. Trwatos¢
0s6b z grona najwybitniejszych ekonomistéw, praktykéw zarzadzania
probuje znalez¢ odpowiedzi na te pytania. Co istotne wszyscy s3 zgodni, Do wymienionych cech okres$lajacych jakos¢ produktu nalezy dodac jego
co do jednego. Podstawa silnej pozycji, a w niektérych przypadkach nawet walory estetyczne, wptyw na srodowisko naturalne, wptyw na zdrowie
istota przetrwania, bedzie jakos¢ produktu czy ustugi. Waznym elementem i bezpieczenstwo uzytkownika etc.
bedzie takze, i juz jest, kompletnosc i elastycznosc oferty. Jakos¢ mozemy definiowac wiec jako ,0g6t cech produktu i ustug decy-

Zajmujac sie i badajac jakos¢ naszego produktu czy ustugi, musimy na pewnym  dujacych o ich zdolnosci do zaspokajania przewidywanych i stwierdzonych
etapie dojs¢ do aspektu zarzadzania jakoscig czy tez zarzadzania ,przez jakos¢”.  potrzeb”. Mozemy wyodrebnic takie elementy, ktére maja bezposredni

Przyjrzyjmy sie temu blizej... wptyw na jakosc:
Podstawowym czynnikiem okreslajacym konkurencyjnos¢ wyrobdw jest « cechy funkcjonalne produktu, np. szybkos¢ podnoszenia widet w wézku
ich jakos¢. Mozna ja rozpatrywac¢ w nastepujacych trzech aspektach: czy wyrazistos¢ obrazu telewizyjnego,

MEUROBAT s I
Mnig | Cie iskafa
sorwraifeurcoal nl Randiowyfeurobal p Al orsTafeunabal DIEH AL CTRaZ FNaNES

i QIABSEGY 10 telfax:025 7599081 1elfm (93 856 15 76 e Ty

cec I_" no | o Q ':.'!'II S Y sterm ko, 565 332 05T kg BOS 332 231 kom.- 605 337 T4

GSZGZECIZS my em e rﬁgfe www.eurobat.pl LindePartner 1,/2009



n KONCEPCJA | Total Quality Management

cechy uzupetniajace podstawowe cechy funkcjonalne produktu,

np. wspomaganie kierownicy, system kontroli skretu,

niezawodnos¢, tj. prawdopodobierstwo bezusterkowego funkcjonowania,
trwatos¢, tj. miara dtugosci zycia wyrobu,

zgodnosc, czyli stopien, w jakim wyrob spetnia okreslone normy,

wyglad produktu, tj. kolor, ksztatt np. czerwony, zgodny z trendami,
postrzegana jakos¢ wg opinii Klienta.

Geneza TQM

Pojecie Zarzadzanie Przez Jakos¢ pojawito sie juz na przetomie lat 70-tych
i 80-tych poprzedniego wieku w Stanach Zjednoczonych i szybko stato sie
popularng, choc¢ - jak pokazaty doswiadczenia przedsigbiorstw - jednak
stabo rozumiang koncepcja. Jakkolwiek Zzrddet TQM nalezy szukac juz
w latach 20-tych XX wieku - wszystko zaczeto sie od Waltera A. Shewarta,
matematyka i statystyka pracujacego w Western Electric, a potem w Bell
Telephone Laboratories. Byt on wynalazca najwazniejszeqo narzedzia, jakim
posfugujemy sie dzi$ w sterowaniu jakoscig - karty kontrolnej. Po Il wojnie
Swiatowej podstawy teoretyczne zarzadzania przez jakosc¢ sformutowali
w swoich wystgpieniach William Edwards Deming i Joseph Juran. Deming
byt pierwszym amerykariskim specjalista, ktory w sposéb metodyczny prze-
kazywat menedzerom w Japonii wiedze na temat jakosci. W latach 50-tych
upowszechniat w japonskich przedsigbiorstwach statystyczne techniki
kontroli jakosci, a takze filozofie, ktéra zostata nastepnie nazwana TQM.
W kursach przez niego organizowanych, uczestniczyli pracownicy takich
firm jak np. Sony, a on sam stat sie bohaterem narodowym Japonii. Z kolei
Joseph Juran uwazany jest za jednego z ,0jcow” TQM. Przyczynit sie on do
powotania w Japonii ,Dnia Jakosci”. Znany jest takze z serii wyktaddw
w japoniskich mediach, ktére wykorzystat do popularyzacji zagadnien jakosci.
W roku 1979 powotat ,Instytut Jurana”, ktéry zajmuje sie rozwijaniem stwo-
rzonych przez niego metod, a w roku 1986 opublikowat swoja stynna
trylogie jakosci - planowanie, sterowanie i doskonalenie.

Poczatek lat 60-tych przyniést nam koncepcje Total Quality Control, kom-
pleksowego sterowania jakoscia, ktora zbierata w postaci kilku zasad
osiggniecia i doswiadczenia wspotpracy japonsko- amerykanskiej. Zasady te
zostaty znacznie rozszerzone kilka lat péZniej, gdy wprowadzono koncepcje
Total Quality Commitment.

Kryzys naftowy w 1973 roku, ktory miat swoj poczatek w Stanach Zjedno-
czonych, spowodowat, ze Amerykanie zainteresowali sie poszukiwaniem
0szczednosci 0szczednosci z jednoczesng poprawa jakosci. Skutkiem
tych poszukiwan byty pierwsze, poza Japonig, proby wdrozen metod TQC.
Okreslenie Total Quality Management przyjeto w Stanach Zjednoczonych
dla filozofii wykorzystujacej zestaw metod projakosciowych. Nie wszystkie
z tych metod pochodzity z Japonii, niektére zostaty opracowane przez
korporacje amerykanskie
(np. SixSigma, Failure Mode and Effects Analysis).

W latach 80-tych nastapita popularyzacja zarzadzania przez jako$¢ zardwno
w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie. Szybko jednak okazato sig,
ze efekty nie sg porownywalne do osiggniec organizacji japoriskich. Stwier-
dzono, iz gtéwnymi przyczynami niepowodzen byta préba skopiowania metod
bez uwzglednienia odmiennej kultury organizacyjnej i narodowej. Zachodnie
przedsiebiorstwa zorientowane na krotkoterminowe projekty poprawy,
przynoszenie zyskdw akcjonariuszom, oceniajgce swoich pracownikdéw na
podstawie osiagnie¢ w krotkich okresach czasu, nie byty w stanie sprostac
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Filozofia TQM opiera sie na 5 zasadach

(okreslanych jako piec $cian piramidy TQM):

1. Zaangazowanie kierownictwa (przywddztwo)
2. Koncentracja na kliencie i pracowniku

3. Koncentracja na faktach

4. Ciagte doskonalenie (KAIZEN)

5. Powszechne uczestnictwo

Koncepcja TQM méwi, iz kazdy czynnik w przedsiebiorstwie i w jego
otoczeniu ma wptyw na jakos¢ produktu czy ustugi, totez kaidy
aspekt dziatalnosci nalezy realizowa¢, uwzgledniajac podejscie
projakosciowe. Nadrzedna istota TQM jest zintegrowanie celéw
przedsiebiorstwa z celami jego Klientéw. Realizacja celéw prze-
biega przy petnym zaangazowaniu wszystkich pracownikéw orga-
nizacji i przy wiodacej roli kadry kierowniczej. Struktura organizacji
kierujacej sie zasadami TQM podporzadkowuje sie kulturze pracy
zespotowej, a kanaty komunikacyjne i powigzania wykraczaja poza
granice jednostek organizacyjnych.

filozofii mozolnego, dtugotrwatego doskonalenia organizacji w kazdym
aspekcie jej dziatalnosci.

Stad w latach 90-tych zarzadzaniu przez jako$¢ przeciwstawiono reen-
gineering - koncepcje rewolucyjnych zmian w catej firmie. Wprowadzenie
reengineeringu okazato sie jednak bardzo drogim
procesem. Po niepowodzeniu kilku duzych projektéw wdrozeniowych, autorzy
koncepcji zrewidowali swoje poglady i ograniczyli sie do rewolucyjnych zmian
tylko w kluczowych procesach.

W okresie powojennym motto japoriskiego przemystu brzmiato ,dogoni¢
7achod”. Jednak gdy w potowie lat 90tych zdano sobie sprawe, Ze Japonia
staje sie liderem, zarzady przedsiebiorstw stanety przed wyzwaniem zmiany
polityki zarzadzania organizacjami. Dotychczas bowiem zarzadzanie przez
jakos¢ byto zorientowane na wnetrze firmy. Pozycja lidera wymaga stosowania
metod zarzadzania strategiczneqo, a obecnie takze uwzgledniania w strate-
giach problemu globalizacji. Rozwijajac filozofie jakosci w nowym kierunku,
Japonczycy siegaja po zachodnie metody i koncepdje, ktére stosuja po udosko-
naleniu i dostosowaniu do swojej specyfiki.

Twércami, prekursorami, majacymi najwiekszy wkiad w powstanie filozofii,
ktéra nazywamy Total Quality Management byli Philip Crosby, William
Edwards Deming, Armand Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Joseph Juran,
Walter A. Shewhart, Genichi Taguchi.

Obecnie koncepcja TQM zaczyna by¢ uznawana jako standard w proce-
sie zarzadzania przedsiebiorstwem. Odzwierciedlenie jej zasad mozemy
znalez¢ w normach IS0 9001:2000. Opracowano szereg technik, metod,
koncepcji oraz narzedzi, ktore pozwalaja skutecznie stosowac zasady
TQM w przedsiebiorstwie - oto najbardziej popularne z nich.

Filozofia Zarzadzania

KAIZEN (jap. “kai” - zmiana, “zen” - dobry; czyli ciagte doskonalenie) - Filo-
zofia wywodzaca sie 7 japonskiej praktyki zarzadzania i kultury. Jej zastoso-
wanie nie sprowadza sie tylko do tego, by produkt czy ustuga odpowiadaty
okreslonym wymaganiom jakosci. W mysl tej filozofii jakos¢ sprowadza sie
do stylu zycia - niekoficzaceqo sie procesu ulepszania. Podstawowa reguta
tej filozofii jest ciagte zaangazowanie oraz che¢ ustawicznego podnoszenia
jakosci firmy i produktu. Kaizen poprzez stopniowe doskonalenie wszelkich
aspektow dziatalnosci firmy dazy do osiagniecia nastepujacych celdw:
skro-cenie czasu realizacji procesu pracy oraz poprawa jakosci produk-
tow/ustug, tworzenie kryteriow oceny i nagradzania, dostosowywanie
techniczne elementdw systemu oraz redukcja kosztow.

Kaizen opiera sie na dwdch zasadniczych filarach:

1. Ulepszanie i zmiany na lepsze
2. Ciggty, toczacy sie proces

SixSigma - jest to metoda zarzadzania jakoscia, ktérej zadaniem jest
osiggniecie jakosci “szes¢ sigma”. Wprowadzona w Motoroli w potowie
lat 80-tych przez syna zatozyciela Boba Galvina oraz Billa Smitha. Za to
osiggnigcie w 1988 Motorola otrzymata prestizowa Amerykarska Nagrode
Jakosci. Obecnie metoda uzywana jest w wielu swiatowych koncernach
takich jak,: Linde, GE, Honeywell, Rockwell Automation, Alstom, Raytheon
czy Microsoft. Ciekawostka, pokazujaca uniwersalnos¢ zastosowania tej
metody, jest Fort Wayne w amerykariskim stanie Indiana. W 2000 roku zostat

Czym jest zatem TQM?

Total Quality Management | KONCEPCJA n

on pierwszym miastem uzywajacym szes¢ sigma do zarzadzania... miastem!
Istnieja opinie, iz SixSigma powinno zosta¢ wprowadzone w wigkszej
liczbie dziedzin zycia, a jego efekty - istotna poprawa wynikow finansowych
poprzez obnizenie kosztéw ztej jakosci - trudno przecenic.

Celem programu zarzadzania jakoscig SixSigma jest przede wszystkim
redukcja kosztéw wytwarzania i opieki nad produktem /ustuga. Mozna
powiedzie¢, ze jakos¢ Szes¢ Sigma to “produkt uboczny” w tym programie.
Dlaczego? Zaobserwowano, ze olbrzymia czes¢ kosztdw prowadzenia dzia-
talnosci zwiazana jest z wykrywaniem i usuwaniem usterek wynikajacych
7 procesu wytwarzania produktu. Im mniejsza ilos¢ brakéw powstaje i im
szybciej sa wykrywane, tym mniejszy jest catkowity koszt ich usuniecia.
Dlatego metodg na obnizanie kosztow jest takie prowadzenie procesow
biznesowych, aby przede wszystkim eliminowac badz ograniczac przyczyny
wystepowania usterek. Jeslijuz wystepuja nalezy jak najszybciej je wykrywac.
Doskonalenie Procesow Biznesowych odbywa sie w trybie projektéw doskona-
lacych majacych na celu nie tylko poprawe jakosci, ale przede wszystkim
uzyskanie wymiernej korzysci finansowej wynikajacej z tej poprawy. Nadzor
nad realizacja tych projektow sprawuja wewnetrzni konsultanci nazywani
(w zaleznosci od zakresu projektdw, jakie prowadza) Green Belt, Black Belt
i Master Black Belt. Dalszymi zdefiniowanymi rolami w SixSigma s3 Zarzad
(odpowiedzialny za wizje SixSigma) oraz Championi (odpowiedzialni za inte-
gracje réznych projektdw SixSigma).

Podstawa wdrozen SixSigma jest tzw. DMAIC - Define (Definiuj), Measure
(Mierz), Analyze (Analizuj), Improve (Implementuj poprawe) i Control (Kontroluj)

Model TQM mozna przedstawi¢ jako potaczenie kilku elementéw w jedna spdjna catosc.

Klient

Centralnym elementem TQM jest Klient (a wtasciwie jego zadowolenie). Pod pojeciem Klient kryje sie zaréwno Klient zewnetrzny (odbiorca produktéw
i ustug, ale takze Dostawca), jak i Klient wewnetrzny (komérka organizacyjna np. magazyn jest Klientem dziatu zakupéw, produkgja jest Klientem maga-
zynu itd.). Dzieki tej zasadzie , Dostawca” stara sie spetni¢ wymagania ,Klienta” przy jednoczesnej minimalizacji wtasnych kosztéw, energii. To docelowo
doprowadzva do obnizenia kosztéw przy jednoczesnym spetnianiu gtéwnego celu, jakim jest zadowolenie Klienta.

Relacje Klient - dostawca nalezy propagowac w catej organizacji (od najwyzszego szczebla kierownictwa poprzez poszczegdlne poziomy az do pracownikéw
na liniach produkcyjnych). Kazdy w organizacji powinien sobie odpowiedzie¢ na ponizsze, bardzo istotne w procesie, pytania:

W stosunku do Klienta:

- Kto jest moim Klientem?

- Jakie s3 wymagania mojego Klienta?

- Jak moge sie dowiedziec o tych wymaganiach?

- (zy jestem w stanie spetni¢ te wymagania?

- (zy spetniam je obecnie?

- (zy monitoruje zmiany wymagan mojego Klienta?

W stosunku do Dostawcy:

- Kto jest moim dostawca?

- Jakie sa moje wymagania w stosunku do mojego dostawcy?

- (Czy jasno komunikuje mojemu dostawcy moje wymagania
i oczekiwania?

- (zy moj dostawca ma mozliwosci mierzyc i zaspokoic¢
moje wymagania?

- (zyijak informuje dostawce o zmianie moich wymagan
i oczekiwan

Klient
dostawca

Procesy

Systemy

Majac swiadomos¢, jakie s3 wymagania Klienta, nalezy jednoczesnie szanowac potrzeby i oczekiwania swoich dostawcéw. Najlepiej jest wtedy,
gdy pomiedzy Klientem a dostawca istnieje partnerstwo w ktérym oboje zyskuja na poprawie jakosci i produktywnosci (zasada win-win).
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Pod tymi pojeciami kryjg sie:

Zdefiniowanie celéw poprawy

Pomiar aktualnych parametréw

Analiza czynnikéw majacych wptyw na proces
Zaproponowanie i wdrozenie zmian

Sprawdzanie czy uzyskane efekty s3 zgodne z zatozeniami

U R W =

Doskonalenie w SixSigma rozpoczyna sie od obszaréw o najnizszej jakosci,
gdzie projekty doskonalgce najnizszym kosztem przyniosa najwieksze efekty.
Nastepnie podnosi sie jakos¢ w kolejnych obszarach. Uwaza sie, ze uzyska-
nie poprawy jakosci powyzej 5 Sigma wymaga narzedzi do SPC - Staty-
stycznej Kontroli Procesow. Najpopularniejszym pakietem statystycznym

w SixSigma jest MINITAB Statistical Software (pefna nazwa popularnego
Minitaba). Pewng popularno$¢ uzyskaty réwniez JMP, Statistica oraz rézne
naktadki na Microsoft Excel. Narzedzia te s3 wspierane oprogramowaniem
do zarzadzania projektami (przyktadem moze by¢ Quality Companion by
Minitab) i zasobami oraz narzedziami do mapowania, symulacji i analizy
procesow biznesowych np. iGrafx Process For SixSigma lub naktadkami

na Microsoft Visio.

Co pokaze najblizsza przysztosc? Coraz czesciej obserwuje sie potgczenie
zalet programu SixSigma i Lean Manufacturing - wytwarzania odchudzo-
nego. Program zarzadzania jakoscia korzystajacy z potaczenia tych dwu
programow nazywany jest Lean SixSigma lub prosciej - Lean Sigma. Jakkol-
wiek program nie zmienia nazwy, to s3 obszary, gdzie szesc¢ sigma nie jest
wartoscig satysfakcjonujaca i firmy uzyskaty juz poziom 7 i wiecej. Dotyczy
to np. bankowych transakcji elektronicznych czy przemystu kosmicznego.

5S -nazwa metody pochodzi od pierwszych liter wyrazéw Selekcja, Syste-
matyka, Sprzatanie, Standaryzacja, Samodyscyplina. 0dnosi sie do pieciu
japonskich stow (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu i Shitsuke), ktére charaktery-
2ujg podejscie do organizacjii zarzgdzania miejscem pracy oraz procesami
pracy, zmierzajgcym do podniesienia wydajnosci przez wyeliminowanie
strat, usprawnienie proceséw i redukcje proceséw zbednych. W wezszym
ujeciu technika 55 opisuje standaryzacje utrzymywania porzadku w miej-
SCU Pracy.

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) - zostata opracowana i zasto-
sowana w latach 60-tych na potrzeby amerykanskiej agencji kosmiczne;
NASA. Stuzyta ona do analizy elementdw, z ktorych budowane sg statki
kosmiczne. Po sukcesie w przemysle kosmicznym szybko z metody skorzystat
przemyst lotniczy i atomowy. W latach 70-tych i 80-tych metode zaczeto
wykorzystywac¢ w Europie w przemysle chemicznym, maszynowym, elektro-
nicznym oraz w znacznej mierze w przemysle samochodowym. Metoda FMEA
zostata uzyta w branzy samochodowej w normach QS 9000 oraz TS 9000,
zaadaptowano jg takze w ramach zakresu norm 1SO 9000.

Celem analizy FMEA jest systematyczna identyfikacja poszczegoinych wad
produktu oraz ich eliminacja lub minimalizacja skutkdw. Osigga sie to przez
ustalenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych powstania potencjalnych wad
produktu przy badaniu czynnikéw ryzyka. Pozwala to na ciagte doskonalenie
produktu poprzez systematyczne analizowanie i wprowadzanie poprawek,
ktdre eliminuja Zrodta wad i poprawiaja wiasciwosci wyrobu.

Analiza FMEA ma bardzo szerokie zastosowanie i jest skuteczna przy analizie
ztozonych proceséw i produktéw, w produkcji masowej czy jednostkowej,
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analizie mozna poddac pojedynczy komponent, jak i caty wyrab, fragment
procesu (np. jedna operacje) oraz caty proces.

JIT (JustIn Time) - to metoda produkcyjna, pozwalajaca na zsynchronizo-
wanie zaopatrzenia z produkcjg. Doktadnie Na Czas (Just In Time) 0znacza
dostarczenia “doktadnie na czas”, bezposrednio na linie produkcyjna
surowcow i potfabrykatéw, co pozwala na unikniecie ich magazynowania.
Metoda ta wywodzi sie z wprowadzonej w latach 50-tych ubiegtego stulecia
w Japonii metody Kanban, ktéra ma obecnie szerokie zastosowanie w sys-
temach Just In Time.

Gtownym zatozeniem JIT jest minimalizacja zapasow. Wszelkie surowce,
potwyroby sa dostarczane dopiero w momencie, kiedy jest na nie zapotrze-
bowanie. Sygnatem do uruchomienia produkgji jest pojawienie sie popytu
na dany produkt. Pozwala to na uniknigcie dtugotrwatego magazynowania
surowcow, potproduktéw oraz wyrobu gotowego. To z kolei wigze sie
7 obnizeniem kosztdw dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére nie musi
utrzymywac duzych powierzchni magazynowych.

Dostawcy systemu JIT znajdowac sie powinni w matych odlegtosciach
od zaktadu odbiorcy, co pozwala na szybka dostawe potrzebnych aktualnie
surowcow i potproduktéw w matych partiach, ktére zaspokajaja biezace
potrzeby. Dostawy przygotowane powinny byc¢ tak, by w chwili dostarcze-
nia byty gotowe do uzycia i by mozna byto roztadowac je bezposrednio
na linie produkcyjna. Aby spetni¢ wymagania odno$nie dostaw, dostawcy
powinni by¢ wigczeni w proces projektowania procesu i produktu.

W przedsiebiorstwach pracujacych wedtug Just In Time poprawia sie
organizacja i wydajnos¢ pracy. 0siaga si¢ to dzigki pogrupowaniu
stanowisk wedtug podobnych proceséw oraz znacznemu ograniczeniu
transportu miedzy stanowiskami. Pracownicy produkcyjni przeszkoleni
s do pracy w wielu miejscach procesu produkcyjnego. Ta uniwersalnos¢
pozwala na zastepowanie sie pracownikow, gdy zachodzi taka potrzeba.
Dzieki tym usprawnieniom proces produkcyjny staje sie ptynny i elastyczny,
a fabryki sa mniejsze i wydajniejsze.

Wdrozenie systemu JIT wymaga przekazania wiekszych kompetencji pra-
cownikom produkcyjnym. To oni maja najwiekszy kontakt z surowcami oraz
potproduktami i to wtasnie im najtatwiej odkry¢ btedy jakosciowe. Ze wzgledu
na to, iz na linie produkcyjna trafia scisle wyliczona ilo$¢ materiatu, istotne
jest, by wszelkie niezgodnosci byty szybko eliminowane. Produkcja JIT nasta-
wiona jest na osiagnigcie poziomu “zero defektow”. W zwiazku z tym kazdy
robotnik ma prawo zatrzymac linie produkcyjng w celu wyeliminowania
zauwazonych problemaéw.

QFD (Quality Function Deployment) - metoda opracowana w latach 60-tych
w Japonii, juz w latach 80-tych zesztego stulecia stosowano jg na szeroka
skale w firmach amerykanskich.

Celem metody QFD jest przetozenie informacji, ktére docieraja z rynku
od konsumentow na jezyk techniczny, z ktérego korzystaja projektanci
wyrobu. Przy jej pomocy ustala sie parametry techniczne produktu oraz
parametry procesu, w ktérym dany produkt jest wytwarzany. QFD jest zatem
narzedziem, ktére pozwala przetozy¢ wymagania rynkowe co do produktu
(ustugi) na swoisty zbidr warunkow, jakie muszg by¢ spetnione przez producen-
ta na kazdym etapie (od projektu az po serwis). Metoda ta pozwala na racjo-
nalne zaprojektowanie produktu nie tylko pod wzgledem technicznym,
ale takze ze wzgledu na wymagania rynkowe i oczekiwania Klientow.
QFD znalazta zastosowanie zaréwno w projektowaniu nowych wyrobow,
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jak i ustug. Odniosta sukces w takich sektorach jak bankowos¢, stuzba
zdrowia, informatyka oraz wielu innych dziedzinach. Mimo iz metoda QFD
jest zarowno parco-i czasochtonna, przynosi ona wymierne korzysci. Daje
producentowi wieksza pewnosc satysfakgji Klienta, ogranicza liczbe zmian,
ktore trzeba wprowadzac do konstrukdjii procesu produkcyjnego, skraca
czas cyklu rozwoju produktu i obniza koszty uruchomienia produkgji.

Kanban - jest to opracowana w Japonii w latach 50-tych ubiegteqgo stule-
cia metoda zarzadzania produkcja. Stowo Kanban pochodzi z jezyka japoni-
skiego i 0znacza kartke papieru. W wolnym ttumaczeniu znaczy “widoczny
opis”. Metoda ta w prosty sposeb pozwala na wizualizacje przeptywu
materiatow w przedsiebiorstwie. Kanban ma za zadanie sterowanie zapasami.
System ten pozwala na prawie catkowita eliminacje magazynéw. Magazyno-
wanie przedprodukcyjne, poprodukcyjne jak i miedzyoperacyjne jest znikome,
gdyz wszelkie materiaty od dostawcow sg dostarczane ,doktadnie na czas”
i to samo dzieje sie jesli chodzi o wysytke wyrobu gotowego.

Cele systemu Kanban mozna przedstawi¢ za pomoca hasta “7 x zadnych”:

Zadnych brakow

Zadnych opéznien

Zadnych zapaséw

7adnych kolejek - gdziekolwiek i po cokolwiek

Zadnych bezczynnosci

7adnych zbednych operacji technologicznych i kontrolnych
Zadnych przemieszczen

Nouyhs w2

7 racjiteqo, iz w procesie uczestnicza (powinni uczestniczy¢) wszyscy praco-
WNiCy organizacji - poprzez prace zespotowa, zaangazowanie, samokontrole
oraz state podnoszenie kwalifikacji - zblizamy sie do celu, ktérym jest osiag-
niecie dtugotrwatego sukcesu, ktérego Zrédtem znowu jest zadowolenie

Klienta oraz korzysci dla organizadjiijej cztonkdw, a takze dla spoteczerstwa.

ko istotna informacja dla czytelnika, warto
dkreslic, iz wiekszos¢ z opisanych metod jest
powodzeniem stosowana i rozwijana we wszystkich
¥abrykach Linde Magr!lamandling juz od w *
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Reasumujac, mozna powiedzie¢ o idei TQM, iz sktada sie
7 kilku zatozen:

Pierwszym z nich jest zaangazowanie kazdego pracownika w przedsie-
biorstwie w doskanalenie najdrobniejszych aspektow jego dziatalnosci.
Doskonalenie to odbywa sie poprzez czeste drobne usprawnienia,

a nie wielkie inwestycje. Przyczyna takiego podejscia jest rachunek
efektywnosci - inwestycja wiaze sie z naktadami, a zatem wyisza
jakos¢, wieksza produkcja czy nizsze koszty okupione s3 wezesniejszymi
wydatkami. Prawdziwy wzrost efektywnosci wystepuje, gdy ten efekt
powoduja setki drobnych, tanich zmian.

Drugim, jest optymalizowanie proceséw. Wykorzystanie prostych i uniwersal-
nych narzedzi oraz maszyn, ktére mozna tatwo i szybko przezbroi¢. Takie
rozwiazanie maksymalizuje czas, w ktdrym mozliwa jest produkcja.
Synchronizacja pracy poszczegolnych stanowisk pozwala minimalizowac¢
koszty zapasow. Wykonanie zadan dobrze za pierwszym razem sprawia,
e praca nie jest destabilizowana przez ciggte poprawki.

Kolejnym zatozeniem jest teza, iz przyczyna przewazajacej wiekszosci
problemow jakosciowych jest niewtasciwe zarzadzanie firmg, zta organi-
z7acja pracy, nieodpowiednia motywacja. Zaledwie kilka procent btedow
powodowanych jest przez pracownikdw przy linii produkcyjnej.

I tym samym dochodzimy do ostatniej kwestii, mianowicie sukces stosowania
zarzadzania przez jakosc jest oddalony w czasie, poniewai dopiero dtugo-
trwate stosowanie metod powoduje uzyskanie przewagi konkurencyjnej.
Sukces musi przektadac sie jednak nie tylko na dziatalnos¢ organizacji,
ale takze na korzysci dla spoteczenstwa, srodowiska naturalnego itp.,
poniewaz przedsiebiorstwo musi bra¢ na siebie odpowiedzialno$¢.

Opracowat:
Marcin Zarzecki
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GiupaZy

Pasja vy/dazeniu do ng

Grupa ZywieE:S.A. jest jednym z najwiekszy

Heineken. Ndsze piwa warzone s3 w piecil
Browary posiadaja najnowoczes’niejszq"
najwyisza jakos¢ warzonego piwa. Jed
nich browaréw w Europie, ktére w dals
Nasze doswiadczone sity sprzedazy,

L9
a d@ ponad 50—ciu'ty§iéc '\\’\ N\
w trzech kanatach dystrybugji: detal asfronomicznym ihiiitou .,' Wi

zatrudnia ponad 6000 0s6b.
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GRUPA ZYWIEC S.A.

B

L

Nasza oferta.

Grupa Zywiec S.A. sprzedaje 12 min hl piwa rocz-
nie. Co trzecia kupowana w Polsce butelka piwa
zostata wyprodukowana przez Grupe Zywiec S.A.
Najwazniejsze marki Grupy, sprzedawane

na terenie cateqo kraju, to Zywiec, Heineken,
Warka, Strong i Tatra. Marka flagowa Grupy jest
Zywiec - pierwsze piwo premium w Polsce

i najwieksze piwo eksportowe Polski (sprzeda-
wane 73 granica od stu lat, aktualnie do ponad
20 krajow $wiata).

Wazng cze$¢ naszeqo portfolio stanowia marki
regionalne: Krolewskie - $wietnie znane

w Warszawie i okolicach, Lezajsk - krélujacy na
terenach potudniowo-wschodniej Polski, Specjal
- cieszacy sie ogromna popularnoscia na pétnocy
kraju oraz Brackie - unikalne piwo warzone przy
pomocy technologii otwartej fermentacji. W skfad
portfolio Grupy wchodzg réwniez trzy odmiany
piwa Freeq o smaku czerwonych owocdw, ztotego
jabtka i limonki. Freeq to pierwsza marka Grupy
Zywiec przeznaczona dla kobiet. Prowadzimy
réwniez dystrybucje piw specjalnych, ktére réznia
sie 0d pozostatych smakiem, kolorem i sposobem
fermentadji. Specjalnosci piwne obecne w portfelu
Grupy to piwa zagraniczne: Desperados (0 smaku
tequili), Paulaner, Fischer, Murphy’s Irish Stout,
Murphy’s Irish Red oraz piwa polskie Kaper

i Zywiec Porter (jedyny w tej czesci Europy
porter battycki, warzony wedtug najstarszej
istniejacej w Polsce receptury).

Nasze wartosci. Podstawowe wartosci Grupy
Zywiec S.A. to pasja w dazeniu do najwyzszej
jakosci, rados¢ tworzenia i szacunek wobec jed-
nostki, spoteczefstwa i srodowiska naturalnego.
Wartosci te okreslajg nasza polityke srodowiskowa
oraz sposob, w jaki prowadzimy dziatalnos¢.

Grupa Zywiec S.A. jest firmg odpowiedzialna
spotecznie i stanowi integralng czes¢ spoteczen-
stwa i spotecznoscilokalnych, w ktérych funk-

cjonuje.
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Serwis Linde

Linde Material Handling

Perfekcja w dziataniu

Tak jak w Formule 1, tak i w Linde liczy sie szybko$¢ i precyzja dziatania. Jako firma,
bedaca od lat dostawca kompleksowych rozwiazan w zakresie przemieszczania
towaréw, wiemy o tym doskonale. Sztab wykwalifikowanych serwisantéw Linde
kazdego dnia uczestniczy w umacnianiu pozycji naszych Klientéw, bo kluczem Twojego
sukcesu sg najwyzszej jakosci produkty i ustugi Linde. Niezawodnie budujemy trwate
biznesowe zwiazki.

intle

Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0. Centrala: 03-044 Warszawa, ul. Ptochociriska 59, tel. (022) 420-61-00, fax (022) 420-61-01 | 0ddziat: 41-200 Sosnowiec,
ul. Plonéw 21, tel. (032) 774-75-00, fax (032) 774-75-01 | 0ddziat: 60-185 Poznan-Skérzewo, ul. Poznarska 86, tel. (061) 650-94-00, fax (061) 650-94-01
| 0ddziat: 53-234 Wroctaw, ul. Grabiszyriska 233 G, tel. (071) 710-38-00, fax (071) 710-38-01

www.linde-mh.pl

Kazdego dnia przyswieca nam nasza misja - Perfekcja w dziataniu - oto kwintesencja Linde.

Jako$¢, zarzadzanie i promocja

NANAJWYZSZYM POZIOMIE

Jedne z najwazniejszych nagrod w branzy,
wyrdznienia i certyfikaty przyznane
Grupie Zywiec potwierdzaja najwyzsza
jakos$¢ polskich piw z browaréw w Zywcu,
Cieszynie, Lezajsku, Warce i EIblagu.
Poniewaz Grupa Zywiec otrzymuje je
niezwykle czesto, ponizej przedstawiamy
jedynie wybrane, ktérymi firma zostata
uhonorowana na przetomie roku
2008/2009.

Prosto z Zywca...

Piwo “Zywiec” zdobyto tytut najlepszego w swo-
jej klasie piwa typu lager o zawartosci alkoholu
pomiedzy 5,6% a 6,9%. Wyniki konkursu Inter-
national Beer Challenge zostaty przedstawione
w Londynie pod koniec listopada 2008 roku.

W uzasadnieniu organizatorzy napisali: “Zywiec
posiada wyrazisty, rowny i przyjemnie zbalan-
sowany smak. Poczgtkowo dominuje szlachet-
ny stdd, ktéry ustepuje miejsca aromatyczne-
mu chmielowi z posmakiem migdatowym. Na
samym koricu stodko-gorzki smak powoli staje
sie bardziej intensywny. Zywiec jest najczes-
ciej eksportowanym piwem w Polsce”.

Jurorzy docenili takze walory smakowe piwa
“Iywiec Porter”, ktory znalazt sie na liscie 50-ciu.
najlepszych piw na $wiecie. Wedtug ekspertow
“Iywiec Porter” to “jeden z ostatnich porteréw
battyckich (...). Dzieki lezakowaniu przez
ponad 90 dni posiada gtadkosc i jasnos¢, ktdre
rozswietlajq liczne aromaty ciemnego stodu”.

Konkurs International Beer Challenge jest naj-
wiekszym konkursem dla piw butelkowanych.
W tym roku zostat zorganizowany po raz 10-ty.
W 12-tu kategoriach konkursu wystartowaty
piwa z catego swiata. Celem tego konkursu
byto wytypowanie najbardziej wyjatkowych piw
typu lager, stout i piw specjalnych. Jury skfadato
sie ze znanych ekspertéw browarnictwa pod
przewodnictwem Jeffa Evansa.

Nie kazdy...

Na poczatku roku 2009 Browar w Lezajsku zostat
uznany najlepiej zarzadzana organizacja. Wcho-
dzacy w sktad Grupy Zywiec producent piwa
otrzymat prestizowy certyfikat ,Excellent Quality
Organization”. EQO jest specjalnym tytutem
nadawanym na okres jednego roku kalendarzo-
wego organizacjom i firmom, ktore wykazaty sie
wyjatkowymi osiggnieciami w zakresie jakosdi,
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska oraz odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Certyfikat ,Excellent
Quality Organization” mozna uzyskac jedynie po
przeprowadzeniu restrykcyjnej procedury certy-
fikacyjnej. W catym 3-letnim okresie certyfikacji
procedura dopuszcza mozliwos¢ wystapienia
tylko jednej niewielkiej niezgodnosci.
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Prawie robi wielka roznice...

Zywiec zajat pierwsze miejsce w tegorocznym
rankingu ,Rzeczpospolitej” na najcenniejszg pol-
ska marke w kategorii napojow alkoholowych.
W tej prestizowej klasyfikacji marka Zywiec
7wyciezyta po raz pierwszy, wyprzedzajac
konkurencje. To jednak nie jedyny sukces piw
Grupy Zywiec. W tym samym rankingu piwo
Warka znalazto sie na zaszczytnej 3. pozycji,

a Grupa Zywiec byta jedyna firma, ktdra zdobyta
dwa wyréznienia. Grupa Zywiec otrzymata takze
wyrdznienie Centrum Etyki Biznesu za uwzgled-
nianie norm etycznych w biznesie. Nagrode
wreczono w ramach Filaréw Polskiej Gospodarki
2008 w czasie gali zorganizowanej przez dzien-
nik ,Puls biznesu”.
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Grupa Zywiec S.A. jest wiodaca grupa piwowarska na polskim rynku. Istotnym elemen-

tem jej dziatalnosci sg dziatania na rzecz odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu. Firma

aktywnie wspiera projekty edukacyjne dotyczace zagrozen i skutkéw nieodpowiedzial-
nego spozywania alkoholu. Kluczowe znaczenie dla firmy - jako producenta piwa - ma
podejscie do alkoholu zatrudnionych w niej pracownikow

AZYWIEC

:
DA
MPCJE PIW

Majac na uwadze potencjalne negatywne skutki,
jakie moze nies¢ z sobg nieodpowiedzialna konsu-
mpcja alkoholu, organizujemy i wspieramy przed-
siewziecia zmierzajace do promowania kultural-
nego spozywania piwa poprzez udzielanie porad
iinformacji. Szczegolng wage przyktadamy do
takich zagadnien jak przeciwdziatanie sprzedazy
alkoholu osobom niepetnoletnim oraz edukowa-
nie kierowcow.

Jako jeden z czotowych producentéw piwa
w Polsce w szczegblny sposob czujemy sie
zobowiazani do dziatai promujacych odpowie-
dzialne wzorce konsumpgji alkoholu. U podstaw
wszystkich podejmowanych przez nas dziatan
lezy przekonanie, ze odpowiedzialne i rozsadne
spozywanie piwa przez 0soby petnoletnie pozo-
staje w zgodzie ze zdrowym stylem zycia.
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Grupa Zywiec byta jednym z inicjatorow
branzowych kampanii majacych skupi¢ uwage
spoteczenstwa na problemach naduzywania
lub nieodpowiedzialnego uzywania alkoholu,

m.in. pod koniec lat 90-tych akgji
,Pijani kierowcy wioza smierc¢”
(z udziatem Krzysztofa Hotowczyca),
w latach 2003-2004 kampanii
,Alkohol - nieletnim dostep wzbroniony”
oraz zainaugurowanej w 2006 roku akgji
Prowadzacy - niepijacy”. Obecnie aktywnie
wlaczamy sie w kolejng inicjatywe branzy piwo-
warskiej, wprowadzajac na opakowania naszych
piw symbol ,Nigdy nie jeidie po alkoholu”.
Ma on przypominac¢ konsumentom o wyznawanej
przez nas zasadzie braku tolerancji dla prowa-
dzenia pojazdu po spozyciu alkoholu.
Zdajemy sobie sprawe, ze wszelkie dziatania
o charakterze edukacyjnym maja charakter dtugo-
falowy i wymagaja wspotpracy wielu srodowisk,
stad tez na Open‘er Festival 2007 przeprowa-
dzilismy akcje spoteczna
,Ciesz sie Heinekenem - badz odpowiedzialny”
(Enjoy Heineken Responsibly). Podobna akcje
planujemy w czasie 8 edycji festiwali Open’er.
Jej celem byto uswiadomienie osobom przy-
jezdzajacym na festiwal samochodem koniecznosci
nie wsiadania za kierownice po spozyciu alkoholu,

oLlirsite

a takze poinformowanie ich o mozliwosci pozo-
stawienia samochodu na specjalnie przygoto-
wanym parkingu i skorzystania z bezpiecznych,
alternatywnych srodkdw transportu. W dziata-
niach zwigzanych 7 akcja

,Ciesz sie Heinekenem-badi odpowiedzialny”
istotne miejsce zajmowat réwniez problemem
spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie.
Sprzedaz piwa zostata ograniczona tylko i wytgcznie
do specjalnie wydzielonych stref gastronomicznych.
Akcja, w ktorg wiaczyli sie rowniez wiasciciele
punktéw gastronomicznych, miata przypominac
sprzedawcom, ze zabroniona jest sprzedaz alkoholu
osobom ponizej 18-stego roku zycia, a uczestni-
kom Open’er Festival zwraca¢ uwage na koniecz-
nos¢ okazania dowodu tozsamosci przy zakupie
alkoholu, jesli pojawia sie watpliwosci odnosnie
wieku osoby kupujacej alkohol.

Swie¢ przyktadem

Projekt “Polityka alkoholowa Grupy Zywiec”
skierowany jest do wszystkich pracownikow
firmy i koncentruje sie na przyblizeniu zatrudnio-
nym takich zagadnien jak: co oznacza w rozu-
mieniu firmy pojecie “odpowiedzialne spozywanie
alkoholu”, dlaczego tak wazne jest wspotksztat-
towanie przez pracownikéw odpowiedzialnych
wzorcow konsumpcji we wtasnym srodowisku,

czym jest alkohol i jakie skutki powoduje, a takze
zaznajomienie pracownikow z sytuacjami, kiedy

niewskazane jest spozywanie nawet najmniejszych
dawek alkoholu.

Aby poinformowac¢ pracownikéw o skutkach
naduzywania alkoholu, nauczy¢ pracownikéw
szczebla kierowniczego reagowania na zaist-
niaty wsréd podlegtych pracownikéw problem
alkoholowy realizujemy program cool@work.
Jego unikalng wartos¢ stanowi fakt, ze jest on
skierowany do wszystkich pracownikdw na réz-
nych stanowiskach i szczeblach organizacyjnych.
Szkolenia poswigcone zagadnieniom trzezwosci
W miejscu pracy sa prowadzone przez 0soby zaj-
mujace sie na co dzier problematyka alkoholowa
w osrodkach terapii uzaleznien.

Grupa Zywiec edukuje konsumentéw
Piwo od dziesiatkdw lat stanowi element zycia
spotecznego. Spozywane w sposdb odpowie-
dzialny i umiarkowany wzbogaca zycie ludzi,
uatrakcyjniajac chwile wolnego czasu, zwtaszcza
spedzane wsrdd przyjacioti znajomych. Rzesze
konsumentow w kraju i za granicg czerpia przy-
jemnos¢ ze spozywania naszych produktow.

W Grupie Zywiec prowadzimy aktywna polity-
ke promowania odpowiedzialnego spozywania
piwa poprzez udzielanie porad i informacji.
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Korporacyjny serwis www.odpowiedzialnie.pl
zawiera szereq informacji poswieconych zagad-
nieniom odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu.
Dostarcza odpowiedzi na pytania, jak nalezy
rozumie¢ pojecie odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu, czym jest alkoholi co powoduje, a takze
weryfikuje popularne mity zwigzane ze spozy-
waniem alkoholu.

Informuje réwniez zaréwno o indywidualnych,
jak i branzowych inicjatywach edukacyjnych,
w ktére angazuje sie firma, a ktorych celem
jest promowanie odpowiedzialnej konsumpgji
alkoholu.

0Osobna sekcja jest poswiecona zagadnieniom
zwiazanym z rola rodzicow w ograniczaniu dostepu
do alkoholu osobom nieletnim. Przygotowane
przy pomocy psychologéw materiaty ucza rodzi-
cow, jak ustali¢ rozsadne zasady, jak rozmawiac
7 dzieckiem o alkoholu i skutkach jego spozywa-
nia i wreszcie jak by¢ wzorem do nasladowania
do swojeqo dziecka.

Na stronie zamieszczono takze odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania, a takze krotki
quiz, gdzie odwiedzajacy strone moga sprawdzic
swoja wiedze na temat alkoholu.

Enjoy responsibly
Informacje zamieszczone na stronie
www.odpowiedzialnie.pl oraz pozostate
dziatania Grupy Zywiec na rzecz promowania
wiasciwych wzorcow konsumpdji

pOmMagaja naszym konsu-
mentom odpowiedzialnie
korzysta¢ z naszych
produktdw, nie narazajac
sie na negatywne skutki
nadmiernego spozywania
alkoholu.

Konsumenci zaintereso-
wani tematyka odpowiedzia- &
Inej konsumpcji alkoholu
moga zapoznac sig rowniez
zinformacjami zamieszczo-
nymi na www.enjoyheine-
kenresponsilbly.com.
0d 2008 roku serwis ten jest
dostepny rowniez w jezyku
polskim.
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Muzeum Browaru Zywiec, dziatajace

od ponad dwdch lat, przyciaga ttumy
turystow ! Juz 200 tysiecy gosci z catego
$wiata odwiedzito to niezwykte i jedyne
w swoim rodzaju miejsce.

Kiedy w latach piecdziesigtych XIX w. Arcyksiaze
Fryderyk Habsburg zaktadat Browar Zywiec,

7 pewnoscig nie przypuszczat, ze stworzy legen-
de polskiego piwa. Browar od poczatku swojego
istnienia rozwijat sie w harmonii ze srodowiskiem
naturalnym i posiadat wyjatkowy atut - zrédta
doskonatej gorskiej wody, czerpanej z rzeczki
Lesnianka. To wtasnie jej wyjatkowos¢ stata sie
jedna z tajemnic sukcesu browaru, ijest nia

az po dzien dzisiejszy.

Otwarte we wrzesniu 2006 r., 7 okazji 150 - lecia
Browaru, unikatowe Muzeum Browaru Zywiec
szybko stato sie jedng z kluczowych atrakgji
regionu. Juz samo potozenie Muzeum jest
niezwykte. Zlokalizowane w dawnych, wykutyeh
w litej skale piwnicach lezakowych, czyli naj-
nizszym poziomie

Browaru w Zywcu.

W 18 salach

o tacznej po-
wierzchni 1,6 tys.
m2 zgromadzono
cenne eksponaty
obrazujace wie-
loletnia historie
browarnictwa,
samego

Browaru

w Zywcu,

a takze historii
gospodarczej
Polski.

Muzeum Browaru

Zywiec to bardzo nietypowe miejsce, obrazujace
historie ,Piwa Zywieckiego”, ktére niezmiennie
od ponad trzech wiekéw lat towarzyszy
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Muzeum Browaru Zywiec

Prosimy 0 dotykanie eksponat

pokoleniom Polakéw w ich codziennym zyciu.

To dynamiczny i interaktywny organizm, gdzie
kazda z kilkunastu sal ma inny klimat i przenosi
zwiedzajacych w kolejne epoki zwigzane

7 7yciem Browaru na przestrzeni ponad 150 lat.
W Muzeum zadbano o pieczotowite odtworzenie
realiow historycznych i nie ma w nim niczego,
czego nie mozna bytoby dotkna¢, mimo ze nie
brak tam cennych, historycznych eksponatéw

i pamiatek. To jedno z nielicznych muzeoéw, gdzie
nie istnieja tabliczki ,prosimy nie dotykac ekspo-
natéw”. Mozna powiedzie¢, ze dotykanie

i zadawanie pytan jest wrecz obowiazkowe.

Zwiedzanie Muzeum to niezwykta podréz w cza-
sie. Wielkie, debowe wrota przenosza zwiedza-
jacych w zupetnie innysSTisEWizy ta rozpoczyna
sie od Sali Trzech Zywiotow, gdzie znajduja sie
wszystkie sktadnikiniezbgdne do produkdji piwa.
Kolejne sale obrazuja metody warzenia piwa na
przestrzeni dziesiatkowsat, a przechadzajac sie
XIX - wieczng uliczkasmozaazobaczy¢ dwczesna
pracownie histoggcznag :y sklep kolonialny.

W galicyjskiej karcz SposAb nie poczu¢ at-
mosfery, ktdra towaf ta owczesnym gosciom.

Kolejne naty prowadza przez
nowsza historie Polski
i Browaru.

Zwiedzajacy znajda tu Restauracje Zywiecka

w stylu art deco oraz przyktady bardzo nowator-
skich, jak na dwczesne czasy, dziatan promocyj-
nych i reklamowych. W surowej scenerii,

w archiwalnym filmie, o okresie Il wojny $wiato-
wej opowiada ksiezna Maria Krystyna Habsburg,
corka ostatniego przedwojennego wtiasciciela
browaru. Dzieje PRL-u to niezwykty labirynt,
ktéry wiedzie przez lata socjalistycznej rzeczy-
wistosci, wraz z jej absurdami, a jednoczesnie
ukazuje niezmienna obecnos¢ piwa Zywiec
wsrad Polakéw i coraz silniejsza jego pozycje

na swiecie.

Warto tez doda¢, ze Muzeum zwiedzito 1676
zorganizowanych grup wycieczkowych z wiek-
$205Ci krajow europejski oW Zjednoczo-
nych, Kanady, a nawm%hstwjak

Japonia, Korea, Chiny, Brazylia czy Australia.
T—

19. grudnia 2008 . !\/\uzeurr'TErovvaru odwiedzit
200 tysieczny zvviedzaj,a-gl\z. 0soba.ta odwiedzita
to niecodzienne miejsce tej grupie liczacej
17 0s6b. Dzieki szczesci a grupa otrzy-
mata bezptatne wejscid ba z oznaczo-
nym numerem 200 000 0 fa takze gadzety
Muzeum i piwo. 0d 19. gf 2008 1. do konca
zycia bedzie miata darm tep do Muzeum
Browaru Zywiec.

Grupa Zywiec S.A. | PREZENTACJA PARTNERA

Historia wspotpracy
pomiedzy Grupa Zywiec
i Linde Material Handling Polska.

Historia naszej wspotpracy siega roku 1995, wdzek obarcza dostawce ogromng odpowie-

kiedy to do browaru w Zywcu zostaty dostarczone  dzialnoscia. Rzadko kto jest w stanie dostarczyc¢

pierwsze wazki spalinowe z przeciwwaga marki  tak wysokiej jakosci sprawdzony w praktyce

Linde, modele H40 i H45. W 1998 roku dostar-  produkt.

czamy kolejne wozki- 11 szt. modelu H30 z nape-

dem LPG oraz wozek H40 i H45 z napedem Diesla. Warto tutaj zauwazyc fakt, iz zgodnie z filozofia wy-

Wiekszo$¢ z nich zostato dostarczone z podwojnym — chodzenia naprzeciw Klientowi, uruchomilismy

paletyzerem i specjalna kabina. w 2007 roku w browarach Zywiec serwis Linde

“on-site”, ktérego zadaniem sa przeglady i konser-

W kolejnych latach, poszczegdlne browary Grupy — wacja wozkow na miejscu u klienta oraz dbanie o po-

g 1 T Zywiec S.A. zostaja zaopatrzone w sprzet marki  prawne fukncjonowanie taboru. Sukcesywnie ten ele-
ZJGdﬂO?ZOﬂ b, Ka.r_wady,Japoml, ROg) Ch& Linde, w charakterystycznym czerwonym kolorze.  ment rozszerzamy, w tym roku podobne rozwiazanie
AustraliiCapay i - ) Miedzy innymi znajduja sie tam browar w Elblagu, ~ znajduje sie réwniez w browarach w Elblagu.

- Rekordowglli€zbe odwiedzajacych Muzeum, . AP .

| Warce czy Lezajsku, a takze lokalizacje w Gorzo
10760 0s0 }Finotovyano w (zerwcu_2907 [ - wie Wikopolskim i Koszalinie.
podczas trwania XIl Miedzynarodowej Gietdy=s
Birofiliow wiZywcu
- Szczegolnie intensywnym okresem dla Muzeum
i€siace letnie - od maja do wrzesnia 2007 1.
liczba zwiedzajacych wzrosta od 250
do 350% w stosunku do innych miesiecy

- Piwo Zywiec jest niezmiennie warzone

w jednym i tym samym miejscu od momentu

mvvstania, czyliod 1856 .

(zy wiesz, ze:

- Muzeum Browaru Zywiec to najwieksza
i najnowoczesniejsza teqgo typu placdwka
w Polsce

- Uroczyste otwarcie nastapito 9. wrzesnia 2006 .
podczas jubileuszu 150-lecia Browaru w Zywcu

- W ciggu 27 miesiecy dziatalnesci Muzeum
odwiedzito 200 000 tysiecy gosci z Rolski i
wigkszoscikfajow europejskich, Stanow

Grupa Zywiec kfadzie nacisk na komfort, bezpie-
czenstwo i wysoki standard pracy swojego zespotu.
Kazdego roku dostarczamy do Grupy Zywiec Ogromnym zatem zaszczytem jest wybor przez
kilkanascie specjalnie przygotowanych wozkéw  Grupe Zywiec firmy Linde jako partnera w prowa-
widtowych. A suma taczna dostarczonych maszyn ~ dzeniu biznesu. Wybor ten jest wynikiem duzego
siega blisko 100szt.! zaufania, jak i bardzo dobrej opinii na temat produk-
tow oferowanych przez Linde. Jestesmy niezwykle
Patrzac na rodzaje wozkow, ktére sa uzywane dumni z tego powodu i robimy wszystko, aby nasze
w Grupie Zywiec, mozemy wyrozni¢ wymienione partnerstwo szto dalej w tym kierunku.
wyzej wozki czotowe z napedem hydrostatycznym,

- m odvv|eth|fo pelap ale nie tylko... Pomiedzy oczywistymi w branzy Jestesmy gteboko przekonani, ze wspétpraca
G Y- piwowarskiej wozkami spalinowymi z przeciw-  pomiedzy nami a naszym kluczowym Klientem
- "

waga dostarczamy do Grupy Zywiec takze wozki  bedzie sie nadal rozwijata na zasadach obustron-
- \ wysokiego sktadowania typu Reach Truck, wozki  nych korzysci i bedzie wcigz owocowac
l elektryczne z przeciwwaqa typu E, jak rowniez  pozytywnym efektem.
wozki do komisjonowania, sktadowania i trans-
- portu wewngtrzmagazynowego typu Ti L. Zyczymy wszystkim pracownikom, jak i zarzadowi
&' Grupy Zywiec kolejnych sukcesow w dalszym
Jak wyglada nasza wspotpraca na przestrzeni rozwoju. Zyczymy tylko dobrych wyboréw, zarowno
tych wszystkich lat? w budowaniu relagji z Klientami jak i z partnerami

biznesowymi.
Grupa Zywiec jest bardzo wymagajacym Partnerem.
Poprzeczka dla uzywanego na produkdji i w maga- Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do dyspozycji.

Liczba zwiedzajacych Muzeum:
zynach sprzetu jest ustawiona niezwykle wysoko.

Planowana Rzeczywista . .
M liczba lictba Pracujacy niejednokrotnie w bardzo trudnych : : :
| . i f warunkach (praca na zewnatrz i przy linii pro- Linde Material Handling
zwiedzajacych  zwiedzajacych S . )

dukcyjnej), bez przerwy, narazony na przesile-

2006 141075 nia i zwiekszong aktywnosc¢ w okresach sezonu

2007 60 000 85016

2008 66000 100942 Opracowat:

Razem 200133 rtjurkie oél)le

ezes Linde Material Handling Polska.
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zawsze tam gdZiE . Wspdtpraca SLS (Sliwinski Logistic Solutions) | NOWY DEALER LINDE

i Szanowni Panstwo

PRZEMYSLOWE

L4

Drodzy Klienci

e I IGZY Sle y rzymaiusc éw'at dookota nas podlega nieustannym zmianom, takze nasze otoczenie biznesowe. Dzieki zmianom

mamy mozliwos¢ rozwoju i doskonalenia, zwtaszcza, gdy samije wprowadzamy i nimi zarzadzamy.
0 pﬂ-na S{}I ideal MALEMFLIM amy przyjemnos¢ poinformowa¢, ze LINDE Material Handling Polska Sp. z 0.0. oraz Sliwinski Logistic
l\/\ Solutions Sp. z 0.0. (SLS) podjety decyzje o rozpoczeciu dtugofalowej wspdtpracy w zakresie dostar-

zania rozwigzan transportu wewnetrznego.

spotprace podejmuja co prawda dwie firmy o réznym stazu dziatalnosci na rynku (Linde jest obecne
Wna polskim rynku od poczatku lat 90-tych, natomiast SLS dopiero kilka miesiecy), ale szefowie obu
firm, Panowie Robert Jurkiewicz i Zbigniew Sliwifiski od wielu lat aktywnie ksztattuja rynek profesjonalnych
dostawcow wozkow widtowych w Palsce. Potgczenie ich doswiadczenia, wizji oraz kultury organizacyjnej,
wspartych grupa dynamicznych i $wietnie przygotowanych projektantéw, handlowcow i serwisantéw
moze przynies¢ naszym Klientom same korzysci.

spotpraca obu firm opiera sie na zaufaniu i partnerstwie. Nasze oferty produktowe wzajemnie uzupet-
W niaja sie. Dostarczane przez SLS regaty magazynowe, potautomatyczne systemy gestego sktadowania
oraz rozwiazania IT dla magazynow (komputery na wozki widtowe, terminale reczne, sieci bezprzewodowe)
wzbogaca oferte firmy Linde. Natomiast cieszace sie wysokg renoma na polskim rynku wozki widtowe Linde
uzupetniac beda projektowa oferte firmy SLS.

bie firmy zapewniaja petne wsparcie serwisowe dla dostarczanych produktéw zapewniajac niezawod-
Naszq mlsjq iESt deﬂﬂSZEﬂiE .O,n.os’(’ i ci.agfos’c' utrZ\{mania ruchu zgodnie z vvymagania,rr.li naszvycthlientc’)vv i wysokimi standardami
jakosciowymi producentow oferowanych przez nas urzadzen i rozwigzan.
spolna dewiza Sliwinski Logistic Solutions i LINDE Material Handling jest budowanie podwalin

mobilnosci w swiecie produkciji.

dla sukcesu Panstwa biznesu.

7 powazaniem

Robert Jurkiewicz Zbigniew Sliwiniski
Prezes 7arzadu LINDE Material Handling Prezes Zarzadu Sliwiriski Logistic Solutions

www.solideal.pl

Linde Material Handling

. SOLIDEAL’
Biuro handlowe:

ul. Trakt Brzeski 134, 05-070 Sulejowek HAELILLER
tel.: +48 (0) 22 783 35 90, 783 17 87,
fax: +48 (0) 22 783 35 82, MRARELM

e-mail: biuro@solideal.pl LindePartner 1,/2009
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L0gistyka

Transport speqallstyczny do 35T

- Transport wszelkiego typu woézkéw widtowych

- Zatadunki i roztadunki wézkéw widtowych z samochodéw ciezarowych

+ Roztadunkii zatadunki wézkéw widtowych oraz innych pojazdéw z rampy lub na rampe
- Transport maszyn budowlanych i rolniczych

+ Przewdz podestow ruchomych, nozycowych oraz podnosnikéw koszowych

« Transport ponadgabarytéw

+ Ustugi pilotazowe

+ NOWOSG@ Transport towaréw naczepami Mega oraz Standard

+ Kompleksowa obstuga transportowa magazynow

Rabaty dla statych klientow

LindePartner 1/2009

Kontakt

CENTRALA WARSZAWA
Tel. +48 22 625 75 08
Gsm. 0 502 27 00 00
fax. +48 22 625 65 55
e-mail: abaco@abaco.pl

ODDZIALY
POZNAN, WROCLAW
Gsm. 050133 3336

SOSNOWIEC, KOZMIN
Gsm. 0 662 33 33 36

Branza budowlana i wykonczenia wnetrz

Firma P.P.H. Danex Sp. z 0.0. | LINDE WSPIERA BRANZE

Nie mozemy sobie pozwoli¢ na

eksperymenty-

Wywiad z Prezesem Zarzadu Firmy PPH. Danex Sp.z 0.0.,

www.danex.eu

ANSTAR

www.danstar.pl

wtasciciela Marki Danstar, przeprowadza Marcin Zarzecki z Linde.

H istoria Firmy Danex, siega poczatku lat
90tych. Juz blisko dwadziescia lat nasza

firma, stale poszerza swojg oferte, odpowiadajac

na biezace zapotrzebowania rynku. Poczatek
dziatalnosci to eksport ustug budowlanych.
Nastepny etap to import ptytek ceramicznych,
z ponad stu fabryk, krajéw Europy i Ameryki Pn.

Réwnolegle rozwija sie sprzedaz towaréw renomo-

wanych polskich fabryk i branz towarzyszacych.
Danex staje sie liderem w imporcie i dystrybugji
wyrobéw wyposazenia i wykoriczenia wnetrz.
W 2007 roku, Firma wprowadza, nowa marke
wtasng - DANSTAR. Od lat firma Danex stawia
na sprawdzong jako$¢ wozkow marki Linde

- nie mozemy sobie pozwoli¢ na ,ekspery-

menty” - méwig przedstawiciele Danex'u.

Marcin Zarzecki: Paristwa nowej linii produktéw
DANSTAR towarzyszy dos¢ ciekawe hasto?
Krzysztof Tomasz Szwarc: Tak ,Wnetrza nasza
pasja” to hasto przewodnie, ktére towarzyszyto
nam przy tworzeniu linii produktéw. Naszym
zamierzeniem byto stworzenie spojnej oferty

handlowej towaréw z branzy wyposazenia wnetrz,

charakteryzujacych sie nowoczesnym i aktualnym
wzornictwem oraz przystepna cena. Produkty
,DANSTAR” to wzornictwo zgodne z najnowszymi
trendami najlepszych producentéw, dostepne
dlakazdego.

M.Z.: Wiekszo$¢ waszych wyrobéw produkowana
jest poza rynkiem Unii Europejskiej, dlaczego?
K.T.S.: Zgadza sie, taki stan rzeczy dyktuja obecne
warunki rynku. Dlatego, wciaz atrakcyjne cenowo
produkty, wytwarzane sg na rynkach azjatyckich.

M.Z.: Tak, ale czesto styszy sie o niskiej jakosci
takiego pochodzenia?

K.T.S.: ...hmm, mysle Ze to stereotyp, wiekszos¢
renomowanych firm, potentatéw branzowych,
takze polskich, produkuje swoje wyroby cato-
sciowo lub czesciowo w Azji. A jesli pojawia sie
problem, to dotyczy on towaréw sprowadzanych
do kraju “okazjonalnie”, bez sprawdzonego 7rddta
dostawy oraz wymagarn jakie powinny spetniac.

M.Z.: Ten problem Paristwa nie dotyczy?

K.T.S.: Produkujemy od poczatku nastawiajac sie
na jakosc i bezpieczenstwo wyrobdw. Monito-
rujemy proces produkdji, wspotpracujemy tylko
ze sprawdzonymi zaktadami produkcyjnymi.
Wszystkie produkty przechodzg wielokrotne
testy jakosciowe, zaréwno w zaktadach produk-
cyjnych, jak i przed dopuszczeniem ich do sprze-
dazy.Wprowadzane na rynek towary spetniaja
surowe europejskie normy i posiadajg wszystkie
wymagane aprobaty oraz badania.

M.Z.: Jak zdobywacie zaufanie Klientow?
K.T.S.: Dziatamy na rynku wyposazenia wnetrz od
1989 roku, wiec nasze do$wiadczenie to najlepsza

gwarancja satysfakgji z zakupu. Jestesmy firmg wia-
rygodna i godng zaufania. Dbamy o nasze produkty
réwniez po zakupie. Zapewniamy staty dostep do
czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych
oraz profesjonalny serwis na terenie catej Polski.

M.Z.: 1jak udato sie?

K.T.S.: Myéle ze tak, ostatnio zdobylismy wyrdz-
nienie Podkarpackiego Rynku Budowlanego za
najciekawszg oferte produktowa targow.

M.Z.: A jakie wygladaja plany na przysztos¢?
K.T.S.: Obecnie w catej Polsce mamy osiem salonow
firmowych, ponad sto pie¢dziesiat punktéw dystry-
budji oraz sprawnie dziatajacg siatke przedstawi-
cieli. Najblizsze plany obejmuja otwarcie kolejnych
dwoch salondw firmowych w wojewddztwie
matopolskim oraz ekspansje na rynki krajow
osciennych. No i oczywiscie ciagte doskonalenie
i umacnianie pozydji lidera jakosci.

Dziekuje za rozmowe!

LindePartner 1/2009
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Zaufaj specjalistom

Tak jak w Formule 1, tak i w Linde liczy sie szybko$¢ i precyzja dziatania. Jako firma,
bedaca od lat dostawca kompleksowych rozwiazan w zakresie przemieszczania
towaréw, wiemy o tym doskonale. Sztab wykwalifikowanych serwisantéw Linde
kazdego dnia uczestniczy w umacnianiu pozycji naszych Klientéw, bo kluczem Twojego
sukcesu sg najwyzszej jakosci produkty i ustugi Linde. Niezawodnie budujemy trwate

biznesowe zwiazki.
Kazdego dnia przysSwieca nam nasza misja - Perfekcja w dziataniu - oto kwintesencja Linde.

o
Linde Material Handling o@le www.linde-mh.pl

Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0. Centrala: 03-044 Warszawa, ul. Ptochociriska 59, tel. (022) 420-61-00, fax (022) 420-61-01 | 0ddziat: 41-200 Sosnowiec,
ul. Plonéw 21, tel. (032) 774-75-00, fax (032) 774-75-01 | 0ddziat: 60-185 Poznan-Skorzewo, ul. Poznarska 86, tel. (061) 650-94-00, fax (061) 650-94-01

| 0ddziat: 53-234 Wroctaw, ul. Grabiszynska 233 G, tel. (071) 710-38-00, fax (071) 710-38-01

Serwis Linde



