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Budowanie marki narodowej produktu...

,Cho¢ samo pojecie marki narodowej nie jest
niczym nowym, gdyz prawo obywatelstwa w euro-
pejskiej tradycji budowania marek uzyskato ono
juz wiele dziesiecioleci temu, to interesujgce
wydaje sie spojrzenie na role i znaczenie takiej
marki w dobie globalizacji gospodarczej. Bowiem
zaréwno marce (w tym marce narodowej), jak
i procesom globalizacji przypisuje sie dzisiaj role
pierwszoplanowe, prébujac przy ich pomocy opi-
sac i wyjasnic¢ szereg proceséw gospodarczych,
spotecznych i kulturowych, zachodzacych we
wspotczesnym swiecie...”

Witam serdecznie czytelnikéw Linde Partnera.
Tym cytatem z artykutu Romana Rojka (czytaj na
stronie 9), pragnatbym Parstwa przywitac i za-
prosi¢ do lektury najnowszego wydania naszeqo
Magazynu.

Duzo sie w branzy dzieje

W biezacym numerze czekaja na czytelnikow
az trzy wazne wiadomosci.

Po pierwsze, wprowadzamy na rynek zupetnie
nowa generacje wozkéw komisjonujacych -, Kolej
ny skok wzwyz” - odpowied? Linde na potrzeby
rynku. - strona 5.

Po drugie, w wydaniu tym, znajdzie sie réwniez
miejsce na informacje o przyznaniu firmie Linde
Material Handling Polska Sp. z 0.0. nagrody

T - ZAMOW NASZE BEZPLATNE WYDAWNICTWA:
= P nowa Oferta Jesli cheesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
poczta do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail
daj nam znac: marketing@linde-mh.pl
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,Gazele Biznesu”. W rankingu tym znajduja sie
sprawdzone, kwalifikowane i wiarygodne firmy,
ktorych dewiza jest solidnos¢ i przejrzystos¢ dzia-
tania. Co istotnie, Linde jest jedyna organizacja
dziatajaca w branzy wozkéw widtowych, ktéra
zostata Gazela Biznesu w 2009 roku. - strona 30.
Po trzecie, rynek, a zwtaszcza srodowisko nas
otaczajace, od dawna czekato na przetomowa
technologie maksymalnie przyjazna naturze.
0d jakiegos czasu juz o tym toczy sie rozmowa...
ale teraz czas zastosowac rozwigzania w praktyce.
- Przysztosc juz sie zaczeta! Linde wiacza do swo-
jego portfolio produkty zasilane napedem wodo-
rowym. - strona 29.

Partnerstwo w biznesie

Oczywiscie i tym razem przedstawimy Pafstwu
naszeqo Linde Partnera - GRUPE ATLAS. Firme, kt6ra
zna prawie kazdy Polak, ktéra zdobywa z powodze-
niem réwniez rynki zagraniczne.

- Polacy zapytani, z jakich marek sg dumni, jakie
poleciliby cudzoziemcom i z jakich sami najchet-
niej korzystaja, bezapelacyjnie wskazali na ATLAS,
jesli chodzi o branze budowlang. Taki wynik nie
dziwi, poniewaz marke te zna ponad 80% rodakdw.
0 jej wysokiej akceptacji przez konsumentdw zde-
cydowaty zaréwno najwyzsza jakos¢ techniczna
produktu, jak i emocjonalne zabarwienie marki,
budowanej jako narodowa i bliska, a przy tym

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta wozkow
uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez Linde Material
Handling Polska

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwiazanych
7 logistyka, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde
oraz partnerow biznesowych

« 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera
Wiecej informacji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter

BADZ NA BIEZACO - ZDOBADZ PRZEWAGE - WYPRZEDZ KONKURENCJE

0D REDAKCJI

nowoczesna. Wiarygodno$¢ marki wspierana jest
wizerunkiem firmy - lidera polskich przemian gospo-
darczych, korporacji uczciwej i odpowiedzialnej spo-
tecznie. - strona 12.

Co nowego dla czytelnikdw?

Wprowadzilismy do naszej rozktadéwki dwa zu-
petnie nowe tematy. Pierwszy z nich to OKIEM
PRAKTYKA. Bedziemy tu mieli zaszczyt prezento-
wac sylwetki ludzi biznesu i ich punkt widzenia
na pewne procesy. W pierwszym numerze przed-
stawimy spojrzenie na aspekt ,Etyki w biznesie”
- czy to tylko puste hasto czy konkretne dziatania?
Na to pytanie odpowie Dawid Dolata, Dyrektor
Generalny Damco Poland - strona 19.

Natomiast drugi z nich LIFESTYLE, to temat, ktéry ma
nas na moment odciagnac¢ od naszych codziennych
obowiazkéw i przenies¢ bardziej w sfere ,stylu zy-
cia”, ktdra jak sie okazuje jest bardzo bliska sferze
biznesowej. Zachecam do zapoznania sie z niewiel-
kim wycinkiem pieknego i niewiarygodnego swiata
wina. Opowie nam o tym znany polski sommelier
Jerzy Kruk. - strona 22.

Na zakonczenie gorgco Pafstwu polecam artykut
autorstwa Rolada Zabierka traktujacy o ,catkowi-
tych kosztach logistyki”. - strona 25.

W imieniu redakgji oraz Zarzadu Firmy, zycze mito
spedzoneqo czasu z Linde Partnerem w reku!
Marcin Zarzecki
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Ia wielu firm kompletacja zamowien

est istotnym ogniwem w tancuchu
logistycznym. Trend w kierunku coraz
bardziej wyspecjalizowanych linii  pro-
duktow - szczegdlnie w sektorze detalicz-

nym - 0znacza, ze rozmiary towaréw, ktore

trzeba skompletowa¢, ciggle rosna. Dawniej kon-
sument musiat sie zadowoli¢ jednym rodzajem
jogurtu, a dzi$ moze wybiera¢ pomiedzy réznymi

smakami, pojemnosciami i promocjami. Dla firm

Swiadczacych ustugi logistyczne oznacza to,

ze liczba punktdéw, w ktorych musza kompletowac
towary, znacznie wzrasta. Poniewaz miejsce na
palety na poziomie podtoza jest ograniczone,
towary s3 ustawiane na coraz wyzszych pozio-
mach. Linde Material Handling, wychodzac

naprzeciw tym wymaganiom, poszerza Swa
oferte wdzkoéw komisjonujacych z podnoszonym
przedziatem operatora.

owe wozki ko)s onujace N20Vi, V08
Noraz V10, wprowadzone na rynek
we wrzesniu 2009 roku, to krok w kierunku
osiagniecia wyzszych poziomow.

KOIV\\SJOUJACYCH

odele N20Vi, V08 zostaty zaprojektowane

do pracy nie tylko na poziomie podtoza, lecz
réwniez na wiekszych wysokosciach.Zmaksymalng
wysokosciaplatformy2,80m, plasujasie napod-
stawowym segmencie wdzkéw komisjonujacych
obstugiwanych przez operatora. Sa one doskonatym
uzupetnieniem dla klasycznego wdzka komisjonu-
jacego na niskich poziomach Linde N20, oraz
wiekszego nowego modelu V10 do kompletacji
na sredniej wysokosci.

6zek V10 zostat zaprojektowany dla fadunkéw

do 1 tony i wysokosci podnoszenia do 5,30 m.
Odpowiada to wysokosci kompletadji 6,35 m - wyso-
kosci, ktéra dotad byta nieosiagalna dla tej klasy
wozkow widtowych Linde. Tym samym model V10
zamyka serie wozkow z ,V”. Pojazd ten usuwa luke
pomiedzy modelem V08, z wysokoscia kompletadji
do 2,85 m, a modelem V11/V12, ktdry zostat zapro-
jektowany dla ciezkich zadan na wysokoscido 11 m.

Kolejny skok wzwyi | NEWS

Linde Material Han-
dling wprowadza na
rynek nowy wozek
komisjonujacy 0 wy-
sokosci podnoszenia
do 2,80 metra.

Dobry wybér dla kazdego zadania
owe modele wozkéw komisjonujacych

N N20Vi, V08 maja takie same kompo-
nenty napedu i sterowania, lecz r6znig sie one
catkowicie pod wzgledem koncepcji zastosowan.
Te odmienne koncepcje stuza réznym sposobom
wykorzystania pojazdéw. Pomimo, 7ze oba mo-
dele maja taka sama maksymalna wysokos¢ pod-
noszenia, nowe wazki komisjonujace na niskich
poziomach N20Vi s przeznaczone do sporady-
cznej kompletacji powyzej poziomu podtoza,
podczas gdy modele sredniej wysokosci pod-
noszenia V08 s3 doskonate do czestszej pracy
na wyzszych poziomach.

przypadku modelu Linde N20Vi podnosi

sie tylko przedziat operatora, podczas
gdy w modelu V08 podnosza sie takze widty.
To pozwala operatorowi modelu V08 na ukfa-
danie skrzyn bezposrednio na palecie podczas
pracy na wiekszej wysokosci. W modelu N20Vi
7 kolei, pracownik musi opusci¢ przedziat
do poziomu podtoza, zanim moze odtozy¢ towar
na palecie, aczkolwiek ma on do dyspozycji potke,
7 ktérej tymczasowo moze skorzystac, dopoki nie
zakonczy kompletacji w danym miejscu. Dzieki
funkgji ,Initial Lift”, ktéra pozwala na uniesienie
widet na bezpieczna wysokos¢ podczas jazdy,
moZliwe jest przewozenie nawet dwoch palet
0 facznej wadze do dwdch ton jednoczesnie. Oba
modele - N20Vi jak i V08 - pozwalaja na pod-
noszenie i opuszczanie palet, tak by osiaggnac
ergonomiczna wysokos¢. Dzieki temu operator
ma dostep do réznych stref kompletacji i moze
wykonywac rézne zadania.

Z my$l3 o bezpieczenstwie i ergonomii
nzynierowie Linde Material Handling poswiecili
duza uwage kwestii ergonomii podczas

projektowania nowych modeli woézkéw komi-

sjonujacych. W kompletacji ergonomia jest nawet
wazniejsza, niz w przypadku innych zastosowan.

W poréwnaniu do innych modeli, w nowych po-

jazdach do kompletacji jest wiecej przestrzeni

na nogi i zapewniaja one wiekszy stopien

LindePartner 1/2010



n NEWS | Kolejny skok wzwyi

bezpieczenstwa dla operatora podczas pracy.
Kiedy operator zbliza sie do krawedzi przedziatu,
lekko ukosne kanty platformy informujg go o tym,
ze znajduje sie przy krawedzi. Pozwala mu to
zachowac bezpieczna pozycje i sprawnie wykony-
wac prace. Dodatkowo platforma jest pokryta
mata gumowa, ktdrej struktura pochtania drgania
spowodowane nierdwnosciami podtoza, co zmniej-
sza zmeczenie podczas pracy. Prog platformy
0 wysokosci 135 mm jest idealnie przystosowany
do czestego wchodzenia i wychodzenia z po-
jazdu. Mozna tez uzyskac kontrole nad tym kto
uzywa pojazdu za pomoca biometrycznego sys-
temu dostepu, ktéry sprawdza odciski palcow,
by zapewni¢, ze tylko wyszkolony i autoryzow-
any personel uzywa pojazddw.

Automatyczna regulacja predkosci

ezpieczenstwo jest ostatecznym prioryte-
Btem, Wszystkie systemy bezpieczenstwa,
jak na przyktad uktad sterowania, s3 elektroni-
cznie niezalezne. Dzieki temu pojazd jest pod-
wojnie zabezpieczony, poniewaz zawsze S3
dwa niezalezne obwody przekazujace sygnat.
W mato prawdopodobnym wypadku awarii
system przetgcza sie na tryb awaryjny.
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Ergonomiczne przyrzady sterowania i wysoka
wydajnos¢ sg waznymi cechami tych wdz-
kow komisjonujacych. Lecz, w sytuacji, kiedy
kierowca 7le oceni predkos¢ z ktéra pokonuje
zakret, szybkos¢ pojazdu jest automatycznie dos-
tosowywana do stopnia skretu, zwiekszajac tym
samym bezpieczenstwo kierowania pojazdem.

owe modele s3 wyposazone w uktad stero-
N wania, ktéry juz zostat przetestowany na in-
nych wdzkach widtowych Linde. Jednym z nich jest
Linde ,twin grip steering control”, czyli obureczna
gtowica sterujgca. Zapewnia ona fatwosc¢
obstugi i optymalna wydajnos¢, zwigkszajac
bezpieczenstwo operatora. Wszystkie przyciski
sterowania réwniez znajduja sie w zasiegu ope-
ratora. Standardowa koncepcja sterowania
w roznych modelach, umozliwia operatorowi
tatwe przesiadanie sie z jednego pojazdu
do drugiego.

Nowy model V10 0 wy-
sokosci kompletacji
pomiedzy 2,80 i 6,85
metra zamyka serie
nowych modeli woz-
kow komisjonujacych
Linde Material Han-
dling.

Modutowa konstrukeja dla réznych
potrzeb klienta

astosowania wdzka komisjonujgcego V10
Zmoga by¢ catkowicie rézne. Z tego powodu

firma Linde Material Handling rozwingta kon-
cepcje modularna, ktéra pozwala na indywidu-
alne dostosowanie do potrzeb klienta. Istnieje
na przyktad wybdr trzech pomp podnosnika:
pompa 0 mocy 3.2 kW o maksymalnej predkosci
podnoszenia 0.19 m na sekunde; pompa o mocy
4.0 kW o predkosci 0.25m/s; jednostka o mocy
7.6 kW o predkosci 0.32 m/s. Mozna tez mo-
dyfikowa¢ catkowita wysokos¢ podnoszenia
i szeroko$¢ nadwozia. Nadwozie o szerokosci
790 mm jest wezsze od europalety i przez to
lepiej umozliwia uktadanie blokow.
szystkie te pojazdy o mocy 24 V s3 wy-
WposaZone w bezobstugowe elektryczne
silniki trakcyjne, oraz elektroniczna gtowice
sterujaca, specjalnie zaprojektowana dla woz-
kow widtowych, ktéra umozliwia precyzyjne
sterowanie. Elektryczne hamowanie regenera-
cyjne zapewnia efektywne i wydajne wykorzy-
stanie mocy, wydtuzajac czas pracy akumulatora.
kumulator mozna wymienic szybko i tatwo
Az boku pojazdu za pomoca rolek w nad-
woziu. Oprocz tego mozna go unies$¢ uzywajac
dzwigu.

Kolejny skok wzwyi | NEWS

Zwiekszony komfort i optymalne
bezpieczenstwo

7¢zeg6lna uwage poswiecono ergonomii
Soraz bezpieczenstwu podczas kompletacji.
Staje sie to oczywiste, nawet przy wchodzeniu
do nowego wozka komisjonujacego. Niski prog
umozliwia bezpieczny dostep do przedziatu
operatora. Przedziat zostat obity miekka mata
gumowa pochtaniajacg wstrzasy i wibracje,
co zmniejsza stres i obcigzenie operatora.

Fizyczne bezpieczenstwo operatora rowniez

zostato wziete pod uwage. Gtowica sterujaca
ma zainstalowane czujniki dotyku, ktére za-
pewniaja obureczne sterowanie pojazdem.
Zapobiega to obstudze pojazdu przez operatora
jedna reka poza chronionym obszarem prze-
dziatu operatora, gdzie jest on narazony na
obrazenia poprzez stycznos¢ z regatami, to-
warami, lub innymi pojazdami.

olejnym standardowym zabezpieczeniem
Kjest automatyczna redukcja predkosci pod-
czas pokonywania zakretéw. Predkos¢ pojazdu
zmniejsza sie automatycznie i ptynnie w zale-
znosci od kata skretu, co pozwala zachowa¢
stabilnos¢ jazdy.

szystkie kontrolki sg wykoriczone mitym

va dotyku materiatem, zostaty ergono-
micznie rozmieszczone, jak i s3 intuicyjne w uzy-
ciu. Dobrze zaprojektowana konsola sterowania
jest wyposazona w umiejscowiony posrodku
kierownicy wyswietlacz LCD, ktdry dostarcza
operatorowi najwazniejszych informacji, takich
jak predkos¢, wysokos¢ podnoszenia, kat skretu,
poziom natadowania akumulatora, czas pracy
oraz informacje serwisowe - wszystko po przy-
cisnieciu jednego przycisku.
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r wozka widto
jest jeszcze prostszy.

Oryginalne Wozki

ARG

Linde Material Handling

intle

(zy w dzisiejszych czasach mozesz sobie pozwoli¢ na zty wybor?
Tylko Oryginalne Wézki Uzywane Linde, oferowane przez producents,
gwarantuja wiarygodne Zrédto pochodzenia wraz z potwierdzonym
stanem licznika mth. Oferujemy sprzet w trzech kategoriach

jakosci Prestige, Premium oraz Standard.

Stan techniczny potwierdzony

przez Oryginalny Serwis Linde oraz UDT.

Wybor jest oczywisty!
Postaw na sprawdzona jakos¢
wozkéw Linde.

tel. +48 22 420 61 40
www.linde-mh.pl

Budowanie marki narodowej | TEMAT NUMERU n

SLANUJ SIEBIE-BEDA T CIEBIE

Czy marka narodowa produktu - z punktu widzenia osiagniecia korzysci rynkowych - jest pozadana wartoscia, dajaca mozliwos¢
uzyskania przez te marke przewagi konkurencyjnej na rynku? A moze jest narzedziem marketingowym, pozbawionym znaczacych
perspektyw rozwojowych, wrecz wada lub usterka? Zasygnalizowane zagadnienie wydaje sie by¢ szczegdlnie interesujace w dobie

globalizacji gospodarcze;j.

-Roman Rojek -
hoc¢ samo pojecie marki narodowej nie jest niczym nowym, gdyz prawo
Cobywatelstwa w europejskiej tradycji budowania marek uzyskato ono
juz wiele dziesiecioleci temu, to interesujace wydaje sie spojrzenie na role
i znaczenie takiej marki w dobie globalizacji gospodarczej. Bowiem zaréwno
marce (w tym marce narodowej), jak i procesom globalizacji przypisuje sie
dzisiaj role pierwszoplanowe, proébujac przy ich pomocy opisa¢ i wyjasni¢
szereq procesow gospodarczych, spotecznych i kulturowych, zachodzacych
we wspotczesnym Swiecie.
ak wiadomo, marka to centralny punkt marketingu, bez ktérego nie mozna
J sobie wyobrazi¢ dziatan promocyjnych, ani w ogdle prowadzenia biznesu

w warunkach rynkowej konkurencji. Dla przedsiebiorstwa marka produktu
(portfel marek) jest istotnym aktywem, wptywajacym nie tylko na jego
reputacje rynkowa zapewniajaca przewage nad konkurendja, ale réwniez
istotnym zrédtem wartosci catego przedsiebiorstwa. Marka jest zatem
zasobem strategicznym firmy, a jej budowanie nalezy traktowac jako
dtugoterminowa inwestycje kapitatowa. Zwtaszcza dzis, gdy dalece za-
awansowane s3 procesy otwierania sie rynkéw lokalnych, tworzenia
ponadnarodowych korporacji, znoszenia barier i ograniczer dla swobod-
nego przeptywu kapitatu, technologii, wymiany informacji, dobr i ustug oraz
swobodnego komunikowania sie ludzi.

LindePartner 1/2010



TEMAT NUMERU | Budowanie marki narodowej

W filmie reklamowym Atlasa, bedacym parodia ekranizacji Krzyzakéw Aleksandra
Forda, Krzyzacy prosza o troche “kleju do glazura”, gdyz ich “krzyzacki zupetnie
do niczego sie nie nadaje”. Catos¢ korczy wypowiedz Wielkiego Mistrza: “ATLAS -
das ist gut, a nawet bardziej niz qut!”.

Budowanie marki narodowej jest jednym z mozliwych do przyjecia wa-
riantéw strategii dla marki. Oczywiscie, nie jest to rozwigzanie uniwersalne,
ktére zawsze daje gwarancje przewagi konkurencyjnej.

Niemniej, marka narodowa:

jest sposobem dla firm matych, $rednich i lokalnych na przygotowanie sie do
starcia z firmami globalnymi

pozwala konkurowa¢ umiejetnosciami, zamiast zasobami

,humanizuje” procesy globalizagji

posiada mocna pozycje w stosunku do marek handlowych

daje mozliwos¢ odwotania sie do emocji, ktoére dezaktualizuja sie wolniej
niz rozwiazania techniczne

uzupetnia elementy funkcjonalnego postrzegania marki o wartosci emocjonalne
jest sposobem obejscia zasady ,pierwszego na rynku”

bywa praktyka tam, gdzie pozytywny wizerunek danego kraju da sie zastosowac¢
do popierania wizerunku produktu

stuzy promodji kraju pochodzenia marki.

LindePartner 1/2010

ak rozumiane procesy globalizacji wywotuja
liczne spoteczne oraz kulturowe zmia-
ny i przeobrazenia, w tym takze i takie, ktére
- polegajac na unifikacji, uniformizacji oraz ho-
mogenizacji postaw i zachowan konsumenckich -
sq rezultatem postepujacej standaryzacji potrzeb
i qustéw klientow. W wymiarze gospodarki
globalnej upowszechnia sie bowiem oferta to-
wardéw i ustug, upodobniaja sie do siebie wzorce
spozycia, zachowania konsumenckie i styl zycia.
Swiat staje sie - jak twierdza apologeci integradji
i globalizacji - wspdlnym rynkiem, na ktérym
ludzie, niezaleznie od tego, gdzie mieszkaja,
7qtaszaja te same potrzeby i dazenia, pragna tych
samych produktéw i tego samego - lub bardzo
do siebie zblizonego - stylu zycia. To proces, gdzie
dotychczasowy produkt lokalny jest wypierany
przez standardowy produkt globalny, catko-
wicie lub tylko w niewielkim stopniu adaptowany
do gustéw i potrzeb lokalnych.
drugiej jednak strony, w wyniku globalizadji,
Zjak 7auwazaja jej krytycy, konsumencka
wolnos¢ wyboru staje sie iluzja, skoro wybor
jest mozliwy tylko miedzy Coca-Cola a Pepsi.
Na tym tle rodzi sie pytanie, czy w tak globa-
lizujacej sie gospodarce, oferujacej produkty
i marki globalne, jest miejsce na rozwdj silnej
marki lokalnej, opatrzonej narodowym znakiem
i symbolem, gdzie ,swojski” wizerunek jest istot-
nym sktadnikiem jej kapitatu i wartosci, a naro-
dowa kultura, preferencje regionalne i macierzysty
rynek czynia ja atrakcyjna z punktu widzenia
konsumenta? Czy tak rozumiana marka narodowa
moze sta¢ sie pozadanym towarem i ceniong
wartoscia na rynku, opanowywanym przez
produkty i marki globalne? Czy - niezaleznie
od stopnia i charakteru zwigzanych z nia patrio-
tycznych odczu¢ i emodji - wykaze sie ona eko-
nomicznymi racjami, odpowiednim poziomem
rentownosci, czy wyzsza od konkurencji stopa
zwrotu zainwestowanego w nig kapitatu?
dzielenie odpowiedzi na tak postawione
U pytania nie jesttatwe, gdyz nie ma gotowych
recept dla budowania silnych marek narodowych,
7wiaszcza w krajach postkomunistycznych, gdzie
przez lata obowiazywata ideologiczna zasada
internacjonalizmu proletariackiego, a konsument
stawat nie przed problemem: tankowac na stagji
BP czy Orlen (dawniej CPN), lecz - skad zdoby¢
dodatkowe talony na paliwo? Ponadto, nacjona-
lizacja srodkow produkgji unicestwita wiekszos¢
marek, wycierajac je z pamieci spotecznej i zry-
wajac wiezi przywiazania konsumenckiego,
a przeciez trudno jest zbudowac tradycyjnie

polska marke wokét marki bez tradycji lub 7 his-
torig bardzo krotka.
* Kk *

ostugujac sie terminem marka narodowa,
Podwoiujemy sie do wszystkiego, co jest
w istocie rzeczy poza materialnym sednem
oferty. Marke narodowg buduje sie bowiem
nie na podstawie tego, co jest ,w worku”,
ale ,wokdt worka”. Innymi stowy, przy budo-
waniu strategii uzyskiwania przewagi konkuren-
cyjnej opartej na marce narodowej, poszu-
kiwanie elementow tej przewagi przebiega
,poza workiem”. Mamy tu do czynienia z catym
ciagiem dziatan i czynnosci, majacych na celu
zbudowanie marki poprzez odwotanie sie do
jezyka znakéw i symboli narodowych. Istota
tych dziatart polega na kreowaniu doznan i emodji
klienta na wzor tych, ktére sa jego udziatem
w 7wigzku z uczestniczeniem w niezapomnianym
spektaklu w teatrze narodowym.

ym samym spefnione zostaja warunki dla stwo-

rzenia takiego wizerunku marki, ktéry pozwoli
nabywcy w petni ja zaakceptowac. Pomiedzy nim
a marka powstanie bowiem taka wie7 emo-
cjonalna, ze marka bedzie na tyle atrakcyjna,
iz wptynie na akceptacje jej tozsamosci przez
klienta. Marka jest w najwiekszym stopniu atrak-
cyjna dla tych nabywcow, ktérych rzeczywisty
lub pozadany samowizerunek jest zgodny z wi-
zerunkiem marki. Stad personifikujgc  marki,
stawia sie strategii marketingowej zadanie
stworzenia takiego ich wizerunku, ktéry bedzie
najbardziej zblizony do osobowosciowej chara-
kterystyki konsumenta. Z punktu widzenia marki
narodowej, istotne bedzie wiec ustalenie, czy
takie cechy, jak tozsamos¢ i duma narodowa,
szacunek dla wtasnej tradycji, poczucie odreb-
nosci i wtasnej narodowej wartosci s3 waznymi
elementami charakterystyk osobowosciowych
7naczacej grupy konsumentéw i potrafig sie
przefozy¢ na okreslone preferencje zakupowe.
Gdyby tak byto, to wowczas mozna by skutecznie
wykorzysta¢ emitowane przez marke sygnaty,
takie jak na przykfad sugestie o tresci: ,nasz
produkt jest taki, jak ty”, ,my jestesmy tacy, jak ty”,
czy jestesmy dumni z naszego produktu tak
samo, jak ty”.

odobnie zreszta postepuja tworcy marek,
Pmogacych uchodzi¢ za globalne. Nokia ze
swoim hastem: ,taczy ludzi” (Nokia. Connect-
ing People), Ericsson - ,Uczyn sie styszalnym”
(Make Yourself Heard) czy wreszcie IBM ze swoj3
kampania, prowadzong pod hastem: ,Rozwia-
zania dla naszej matej planety” (Solutions for

a Small Planet) - odwotuja sie do emocjonalnej
potrzeby przynalezenia do grupy. W tym jednak
wypadku grupy wielkiej, jak... ludzkos¢. Tech-
niki zjednywania klientéw sa wiec przy markach
narodowych i globalnych bardzo podobne. Pod-
stawowa réznica dotyczy skali oddziatywania.

* Kk *
iegajac przy budowaniu marki po wartosdi,
Sznaki i symbole narodowe, nalezy pamietac
o pewnym szczegdlnym zobowigzaniu. Dotyczy
ono specjalnego typu akceptadji dla wszystkiego
co narodowe, co sktada sie na oblicze narodu
i co jest jego najwazniejszym wyznacznikiem.
Budujac marke narodowa, nalezy okaza¢ sza-
cunek lub sympatie dla cech narodu, dla jego
mocnych stron, ale réwniez stabosci, a nawet
Smiesznosci. Trzeba uznac takze za konieczng
wtasna wysoka samoocene, zgodna zreszta
ze staropolskim przystowiem ,Szanuj siebie
-bedaiciebie”.
Strategia marki narodowej, jak kazdej innej,
nakierowana jest na to, by mozna byto
0siagna¢ zysk albo odpowiedni (wyzszy od kon-
kurentéw) poziom rentownosci, czyli po prostu
na niej zarobi¢. Wazne jest jednak, aby dokona¢
tego, zachowujac szacunek dla cech narodowych
i by przestrzega¢ standardéw jakosciowych
takze w formach przekazu. Marka narodowa
to szczegolny typ odpowiedzialnodci. Ten, ktéry
sie nig postuguje i korzysta z narodowych znakow
i symboli, powinien dochowa¢ starannosci réwnej
tej, z jaka postepowa¢ musi osoba prowadzaca
dziatalnos¢ publiczna. W zasadzie, przystapi¢
do budowania marki narodowej moga tylko firmy
wiarygodne i o ugruntowanej reputacji. W prze-
ciwnym wypadku odwotywanie sie do symboliki
narodowej w promocji wtasnych produktow moze
zostac¢ przez rynek odebrane jako apel o ,kupo-
wanie z litosci”, a to nigdy nie przynosi oczeki-
wanych efektow.
rafnie zauwaza Naomi
TKIein wswojej kul-
towej ksigzce ,No logo”,
7e w swiecie pefnym
wielkich korporacji ,wy-
grywa ten, kto ma naj-
mniejszy stan posiadania,
najkrotsza liste ptac i kto
zdota  wytworzy¢  naj-
potezniejszy wizerunek
rynkowy”. W budowaniu
tego wizerunku marka
narodowa moze sta¢ sie
nieoceniona.

Budowanie marki narodowej | TEMAT NUMERU

oman Rojek jest magistrem prawa (Uniwer-
Rsytet Gdanski, 1981) oraz doktorem nauk
ekonomicznych (Politechnika Gdarska, 2005).
W 1981 roku zostat petnomocnikiem Krajowej
Komisji Porozumiewawczej NSZZ Solidarnos¢
do spraw kontaktéw z rzadem. Jednoczesnie byt
asystentem w Katedrze Prawa i Postepowania
Karnego UG. W roku 1984 zatozyt Spotdzielnie
Pracy Wysokosciowej , Swietlik”. W pamietnym roku
1989 nastapita powtdrka z biografii: zostat szefem
biura ds. kontaktéw z rzgdem Komisji Krajowej
NSZZ Solidarnos¢. Gdy Lech Watesa zdecydowat
sie kandydowac¢ w wyborach prezydenckich, wziagt
sprawy we wiasne rece i poszedt na swoje. Naj-
pierw byt handel obwozny, potem hurtowy handel
zagraniczny (eksport-import), wreszcie - doradztwo
handlowe. Wszystkie te doswiadczenia zaowo-
cowaty przebojowym wprowadzeniem na rynek
firmy ATLAS, w ktorej byt wiceprezesem zarzadu
w latach 1993-2007. Odpowiadat za strategie
marketingowa, jest tworca tej jednej z najsilniej-
szych polskich marek. Obecnie - cztonek Rady
Nadzorczej GRUPY ATLAS.
est autorem dwaoch ksiazek: ,Marka narodowa.
J Relikt czy fenomen na globalizujacym sie rynku?”
oraz ,Etiopia na 21 dni lub na cate zycie”. Obie
ukazaty sie naktadem Gdarskiego Wydawnictwa

Psychologicznego.
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1 bocianemw herbie

Polacy, zapytani z jakich marek sa dumni, jakie poleciliby cudzoziemcom i z ja-
kich sami najchetniej korzystaja, bezapelacyjnie wskazali na ATLAS, jesli chodzi
o branze budowlana. Taki wynik nie dziwi, poniewaz marke te zna ponad 80%
rodakow. O jej wysokiej akceptacji przez konsumentéw zdecydowaty zaréwno
najwyisza jakos¢ techniczna produktu, jak i emocjonalne zabarwienie marki,
budowanej jako narodowa i bliska, a przy tym nowoczesna. Wiarygodnos$¢ mar-
ki wspierana jest wizerunkiem firmy - lidera polskich przemian gospodarczych,
korporacji uczciwej i odpowiedzialnej spotecznie.

TLAS, od kilkunastu lat polski lider na rynku
Achemii budowlanej, zaczynat od kleju
do glazury. Dzis jego oferta to prawie 200
produktéw, w tym systemy technologiczne
ztozone z wielu uzupetniajacych sie wyrobow.
Do najwazniejszych grup asortymentowych
naleza: materiaty do uktadania oktadzin cera-
micznych i kamiennych; materiaty gruntujace,
czyszczace i zabezpieczajace; materiaty izola-
cyjne i uszczelniajace; bezspoinowe systemy
ocieplen; gotowe zaprawy budowlane; tynki
szlachetne i farby elewacyjne; posadzki i pod-
ktady samopoziomujace.

d kilku lat ATLAS umacnia swoja pozycje

na rynku produktéw gipsowych. Obecnie
dysponuje najwiekszym w kraju potencjatem
surowcowym i produkcyjnym - wytwarza wszy-
stko, z wyjatkiem ptyt gipsowo-kartonowych
i bloczkéw.

Budowanie marki

regostupem marki musi by¢ dobry produkt
K— takie zatozenie obowiazywato w ATLASIE
od poczatku. Ale dobrych produktéw jest wiele,
wiec aby odnies¢ sukces na rynku, trzeba sie
wyr6zni¢. Tworcy marki postanowili wyréznic

ja poprzez odwotanie sie do narodowych tresci
i wartosci. Wszystko zaczeto sie w 1993 roku,
gdy ATLAS otrzymat prestizowy wowczas znak
promocyjny ,Teraz Polska”. 0gélnopolska trans-
misja z ceremonii jej wreczenia i péZniejsze
publikacje prasowe oraz wykorzystywanie
godta z biato-czerwong flaga na opakowaniach
i wydawnictwach, wszystko to zdecydowato,
7e w ciagu 12 miesiecy po przyznaniu nagrody
obroty firmy wzrosty czterokrotnie.

darzenie to miato dla ATLASA charakter

przetomowy. Po raz pierwszy postawiono
woéwczas pytanie, czy eksponowanie swojskosci
marki, szacunku dla tradycji i wartosci (ale takze
stabosci) rodzimych jest ta kategoria mar-
ketingowa, ktéra bedzie ksztattowac wizerunek
marki. Mimo obaw, zdecydowano sie na budo-
wanie brandu o wyraznym obliczu narodowym.
Byto to dos¢ ryzykowne posuniecie, ale wybor
strategii okazat sie niezwykle trafny. Rodzimy
rynek materiatéw budowlanych i ogét polskich
odbiorcéw zaakceptowat podstawowy leit-
motiv tej marki ,Kocham Polske!” i w domysle
-jestem z niej dumny.

uptywem lat w ATLASIE doktadano wszel-

kich staran, by klienci firmy otrzymywali
zapewnienie, e zarzadzanie firmg jest zgodne
ze standardami $wiatowymi. W chwili obecnej
Zintegrowany System Zarzadzania w ATLASIE
sktada sie z trzech podsysteméw: zarzadzania
jakoscia (DIN-EN 1SO 9001:2008), zarzadzania
srodowiskowego (DIN-EN ISO 14001:2005) oraz
wdrozonego w roku 2009 systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (BS OH-
SAS 18001:2007). Systemy te wspoétdziataja
ze soba, wzajemnie sie uzupetniajac. Tylko
czotéwka rodzimych firm moze pochwali¢ sie
tak ztozonym systemem zarzadzania, a w branzy
budowlanejich ilos¢ jest znikoma.

Krzyzacy i fachowcy

procesie budowania marki decydujaca

role odegraty innowacyjna reklama i pro-
mocja, ktére wyznaczyty niedoscignione
do dzisiaj standardy komunikacyjne w branzy,
by wspomnie¢ chociazby film reklamowy
JKrzyzacy”, ktéry wywotat nieomalze wojne
medialng z gtéwnym konkurentem ATLASA.
Owe wysokie standardy dotycza takie kon-
taktowania sie z klientami - zaréwno partnera-
mi handlowymi, jak i ostatecznymi odbiorcami
atlasowych produktéw.
Wostatnich kilku latach szczegdlnie duzo

uwagi przywigzuje sie do kontaktow ze
srodowiskiem wykonawcéw. To z mysl3 o nich
przygotowany zostat program lojalnosciowy

FACHOWIEC, w ktérym - za zakup okreslonej ilosci
produktéw - otrzymuja oni atrakcyjne nagrody.
ATLAS na co dzien wspotpracuje takie z Polskim
Irzeszeniem Ptytkarzy, z ktérym organizuje
wiele imprez dla fachowcéw - miedzy innymi
Glazurnicze Mistrzostwa Polski, cykl piknikéw
oraz liczne szkolenia dla tej grupy zawodowej.
ATLAS ma swoj znak rozpoznawczy - bociana.

To on - obok nazwy brandu i biato-czer-
wonej symboliki - zapewnit marce wysoki lot
i pozyskat sympatie odbiorcéw. Posta¢ bociana
wykorzystywana jest nadal we wszystkich
kampaniach promocyjnych ATLASA. Pojawia
sie on w filmach reklamowych, ogtoszeniach
prasowych, ofertach handlowych, ulotkach
reklamowych, a nawet na kasetach wideo z in-
strukcjami technicznymi. Gdy oprécz zwyktych
bocianéw, stojacych przy sklepach i hurto-
whiach z materiatami budowlanymi, ustawiono
takie bociany na biato-czerwonych stupach
na przejsciach granicznych z tablicami ,ATLAS
wita w Polsce”, to wymowa tej reklamy zaczeta
wykracza¢ poza czysto informacyjny przekaz,
mowiacy o tym, ze ATLAS produkuje klej do
glazury. ATLAS prezentuje sie, nieco uzurpa-
cyjnie, jako firma i marka, bedaca gospodarzem
witajacym w progu.

ATLAS lepszy niz wodka
Przez prawie dwadziescia lat funkcjonowania

na rynku marka ATLAS zapracowata sobie
na lojalnego klienta, ktéry jest gwarantem jej
sity. W badaniach TNS OBOP zapytano Polakéw,
z jakich marek s3 dumni, jakie poleciliby cudzo-
ziemcom i z jakich sami najchetniej korzystaja.
W branzy budowlanej bezkonkurencyjny
okazat sie ATLAS, wyprzedzajac druga z kolei
marke budowlang o prawie dwie dtugosci
- zdobyt 15,1 punktéw, podczas gdy znany
producent farb 8,7 punktéw. A tak na mar-
ginesie - Polacy o wiele bardziej sktonni byli
poleca¢ ATLASA niz dwie najpolurniejsze
polskie marki wodki...

owodem wielkiej satysfakgji twércow firmy
Pi marki jest fakt, ze ATLAS nalezy do grona
najlepiej zarzadzanych polskich przedsiebiorstw,
a marka jest szeroko znana i lubiana. Swiadcza
o tym wysokie pozycje w ekonomicznych ran-
kingach oraz liczne nagrody - miedzy innymi
Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP, tytut
Produkt Dziesieciolecia 1990-2000 czy Filar
Polskiej Gospodarki. W$réd wyréznien nie bra-
kuje takie lauréw za zbudowanie silnej
marki. Do najbardziej liczacych sie naleza cztero-
krotnie zdobyte (w latach od 2006 do 2009)
tytuty Superbrand i Budowlana Marka Roku.
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Pozycje numer jeden na pol-
skim rynku ATLAS za-
mierza nie tylko utrzymac,

ale i wzmocni¢. W ciagu ®A'I'I.As
najblizszych lat bedzie

réowniez dazy¢ do zdoby- g

cia statusu lidera w Europie

Centralnej, poniewaz ma po-

tencjat, ktéry pozwala sprostac

takiemu wyzwaniu, a marka ATLAS dobrze
jest znana na Wschodzie, szczeg6lnie w Rosji.

Firma dobrze widziana

TLAS od poczatku swojej dziatalnosci byt

firma wrazliwg na to, co dzieje sie wokét.
W 1996 roku, gdy powotano do zycia Fundacje
Dobroczynnosci Atlas, mato kto wiedziat, co to
jest korporacyjna odpowiedzialno$¢ spoteczna,
o ktérej tyle sie dzisiaj méwi. Fundacja pomaga
tam, gdzie podarowanie wedki nie pomoze
- osobom chorym, dzieciom zyjacym w bied-
nych, czesto patologicznych rodzinach. Warto$¢
tej pomocy wyniosta juz ponad 43 min zt
(do 18 lutego 2010). Za idee budowy hospicjum
w Sopocie i jej sfinansowanie Fundacja otrzymata
tytut ,Dobroczyiica Roku” i Nagrode Specjalng
od Akademii Rozwoju Filantropii.
Kierujac sie upodobaniami swoich klientéw,

ATLAS od lat sponsoruje sport, przy ktérym
zreszty trwa do dzis. Ale przyszedt czas na co$
wiecej i tak powstat Atlas Sztuki-tddzka galeria,
zatozona przez jednego ze wsp6lnikéw ATLASA.
W ciaggu siedmiu lat zyskata miano jednego
7 najbardziej interesujacych miejsc wystawien-
niczych w kraju, a w rankingu tygodnika Poli-
tyka uznana zostata za najlepsza polska galerie
prywatng. Jest znana z tego, ze prezentuje
twércéw wybitnych. Wystawiali tu miedzy in-
nymi Roman Opatka, David Lynch, Ilya i Emilia
Kabakovowie, Zofia Kulik. Sezon 2009/2010
rozpoczeta wystawa malarstwa i instalacji
Wojciecha Fangora.

we dziatania prospoteczne zdecydowaty
Oo przyznaniu  ATLASOWI  zaszczytnego
tytutu Firma Dobrze Widziana 2009 w ramach
ogodlnopolskiego projektu ,CSR jako narzedzie
ksztattowania wizerunku przedsiebiorcy”. Nato-
miast w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2009,
opracowanym przez specjalistéw firmy doradczej
PricewaterhouseCoopers, ATLAS zajat 4. miejsce
w kategorii produkcja przemystowa. Wedtug
ekspertéw, firma modelowo opanowata pod-
stawy odpowiedzialnosci spotecznej. Wysoko
oceniono relacje z klientami i odpowiedzialno$¢
ekologiczna. ATLAS w swej kategorii byt najwyzej
notowang firma w petni polska.
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Kalendarium

1991 Trzejinzynierowie zaktadaja niewielka firme ATLAS, produkujaca klej
do glazury. Firma zatrudnia 9 0s6b, dziata w todzi i okolicach.

1992  Pojawia sie desant z Gdanska, dwaj specjalisci od handlu
i marketingu.
ATLAS 7 firmy lokalnej staje sie ogdlnopolska.

1999 Otwarcie fabryki w Dabrowie Gorniczej. Jest to pierwszy z czterech
supernowoczesnych zaktadow produkcyjnych, zlokalizowanych
w specjalnych strefach ekonomicznych.

2003  Uruchomienie fabryki w Dubnej, niedaleko Moskwy.

2007 ATLAS umacnia sie w gipsie - oddanie do eksploatacji dwdch fabryk, zaktadu produkujacego
suche mieszanki gipsowe w Leszczach (woj. swietokrzyskie) oraz gipsowni w Niwnicach
(woj. dolnoslaskie).

2007 Nastepuje zmiana warty. Dotychczasowy zarzad przechodzi do Rady Nadzorczej.
Zmienia sie sposob zarzadzania firma z wiascicielskiego na menedzerski.

2009 Rusza produkcja w nowym Zaktadzie Przerobu Gipsu w Koninie (woj. wielkopolskie).
Przejecie spotek na Wschodzie - biatoruskiej TAJFUN oraz totewskiej ATLAS BALTIC.

0 tym warto wiedzie¢

- Warto$¢ marki ATLAS szacowana jest na ponad 240 mlin zt. Stworzona dla kleju do glazury, jest ona
doskonatym przyktadem marki, ktéra z powodzeniem udato sie wykorzysta¢ w marketingu rosnacej
oferty.

- GRUPA ATLAS to dzisiaj koncern, w skfad ktérego wchodzi 13 podmiotéw gospodarczych, 12 fabryk
oraz 5 wiasnych kopalni gipsu, anhydrytu i piasku kwarcowego. Zatrudnia ponad 2 tysiace 0s6b.

- Grzegorz Grzelak, Andrzej Walczak, Roman Rojek i Mariusz Jurkowski, twdrcy firmy i marki ATLAS,
znalezli sie - jako podmiot zbiorowy - wérod najlepszych przedsiebiorcéw XX-lecia gospodarki
rynkowej w naszym kraju. Internauci, ktorzy gtosowali w plebiscycie, uplasowaliich na 4. miejscu.

+ ATLAS, jako jedyny na naszym rynku, posiada az pie¢ Europejskich Aprobat Technicznych ETA
na swoje systemy ocieplen i jako jedyny polski producent posiada certyfikaty dopuszczajace
je do stosowania na terenie Niemiec.

- ATLAS ma na ustugach najwieksze stado plastikowych bociandw na $wiecie - ponad 1400 sztuk.
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konomia, w tym zarzadzanie, wymaga nie-

kiedy szczegdlnej pokory. Minione miesiace
o tym przypomniaty. Nalezy jednak pamietac,
e negatywne zjawiska, wptywajace na rynek,
nie s3 czyms nadzwyczajnym i permanentnym.
Sceptyczne zapowiedzi 2010 roku wcale nie
0znaczajy, ze problemy beda dotyczy¢ wszy-
stkich produktéw i wszystkich kanatéw dystry-
bucji w takim samym stopniu. Trzeba by¢ czuj-
nym i gotowym na ciagta rewizje dziatan na
rynku. W GRUPIE ATLAS wykorzystujemy ten
€zas na wzmacnianie spétek Grupy w obszarze
sprzedazy i marketingu.

- Henryk Siodmok -
dy jest hossa, wszystkim jest fatwo, gdy
G przychodzi kryzys, trzeba zacza¢ dziatac
inaczej, bardziej dynamicznie. W dobie kryzysu
pojawiajg sie nowe mozliwosci. Zazwyczaj spa-
daja koszty surowcow, paliw i medidw (reklama),
nizsza jest takze presja ptacowa, wiec fatwiej
mozna pozyskac¢ dobrze wykwalifikowanych pra-
cownikow. Konkurencja staje sie stabsza, czes¢
mniejszych firm upada, pojawiaja sie zatem
mozliwosci przejec. | te mozliwosci w 2009 roku
wykorzystalismy, wydajac na inwestycje okoto
60 mlin zt. Kwota obejmuje zaréwno nowe in-
westycje, jak i wydatki na modernizacje istnie-
jacych zaktadéw produkcyjnych. Dla przyktadu
- pod koniec wrze$nia minionego roku uru-
chomilismy nowa gipsownie w Koninie, ktéra
produkuje tynki gipsowe nowej generacji.
esli chodzi o przejecia, najwieksza inwestycja
w ostatnim czasie byto przejecie TAJFUNA
- najwiekszej spotki biatoruskiej, dziatajacej w tej
samej branzy, co my. TAJFUN pojawit sie na po-
czatku minionego roku, w samym srodku kryzysu.
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W DOBIE
KRYZYSU
DOJAWIAJASIE
NOWE
MOZLIWOSC

Odpowiadat naszym wymaganiom - zalezato
nam na udziale rynkowym oraz potencjale
rozwojowym. Jest to spotka, ktdra sie rozwija,
jej sprzedaz rosnie, trwa budowa drugiego
zaktadu  produkcyjnego. W ubiegtym roku
sfinalizowalismy roéwniez przejecie totewskiej
spotki ATLAS BALTIC, ktéra obecnie zajmuje sie
dystrybucja naszych produktow w tym kraju.
Na totwie zbankrutowato wiele podmiotéw,
w tym takze niektérzy z naszych partnerow
handlowych. Brak bezposrednich odbiorcow,
ktérzy dbaliby o dystrybucje atlasowych pro-
duktow do klientow drugiej reki, spowodowatby
powolny proces wypierania naszych wyrobow
zarowno z potek sklepowych, jak i z pamieci od-
biorcdw. Nie mozna byto do tego dopuscic¢. Nato-
miast w Rosji, dla wzmocnienia dystrybucji
naszych produktow stworzylismy spotke han-
dlowa ATLAS RUSSIA.
a Wschodzie jest teraz dobry moment do bu-
dowania stabilnych struktur sprzedazowych,
do umacniania tam swojej pozycji. Oczywiscie,
wymaga to naktadéw i nie od razu przyniesie
z7yski, ale jest szansa na przysziosc. Wszystkie
te zagraniczne inwestycje maja duze znaczenie
strategiczne, jesli chodzi o rozwéj GRUPY ATLAS,
ale jednoczesnie stanowig takze wyzwanie 7 za-
kresu zarzadzania, jako préba integracji pod-
miotéw zagranicznych ze strukturami krajowymi.
rzypuszczam, ze przez najblizsze miesiace
beda wystepowa¢ podobne zjawiska ryn-
kowe, jak w minionym roku, tzn. relatywnie staba
dynamika rynkéw inwestycyjnych, ale korzystny
popyt ze strony rynku indywidualnego. Jadac
przez kraj, jak okiem siegna¢, wida¢ budujace
sie domy jednorodzinne, wykanczanie oddanych
mieszkan. To napawa optymizmem.

Jacek Majchrowski (Linde)
rozmawia z Pawtem Firkowskim
podczas wizyty wifabryce w Zgierzu

Linde H45 (4,5t)
do zadan specjalnych
na linii produkcyjnej

Historia wspotpracy

pomiedzy GRUPA ATLAS i Linde Material Handling

Jak to wyglada

Wozki widtowe w ATLASIE s3 bardzo waz-
nym elementem procesu produkcyjnego oraz
obstugi magazynow. W fabrykach, z racji ciezkich
warunkdw i stosunkowo duzych wagowo towa-
réw do transportu, kluczowymi maszynami s3
wazki czotowe spalinowe. Jest to sprzet bardzo
zréznicowany o udzwigach poczawszy od 1,8
do 4,5 tony (H18 - H45). Poza oczywistymi
w tej branzy woézkami opisanymi powyzej,
w uzyciu s3 takze wozki elektryczne magazy-
nowe o udzwigach od 1,0 do 1,6 tony (typu
Reach Truck) oraz skutery do za/i roztadunku
towaru w dokach, a takze wdzki typu T do prac
w procesie produkcyjnym. Wozki maja rézno-
rodne przeznaczenie zalezne od przypisanych
im aplikacji i zadan do wykonania.

Dzieki najwyzszej jakosci i wydajnosci, wozki
Linde znalazty zastosowanie w newralgicznych
punktach fabryki i wspdtpracuja z zasto-
sowanymi  specjalistycznymi  maszynami
produkcyjnymi. Warunki pracy dla uzywa-
nego sprzetu s3 trudne. Wymagania opera-
toréw wysokie. Zapylenie, naturalne w pro-
cesie produkgji tego typu materiatow, wilgog,
bardzo ciezkie palety, a takze ogromna
predkos¢ wykonywanych operacji zwtaszcza
w sezonie, powodujg, ze zadaniem obstugi
procesu moze zajac sie firma, ktéra w swoim
portfolio posiada sprawdzone w analogicznym
Srodowisku rozwigzania. W efekcie, dostawca
sprzetu do GRUPY ATLAS jest obarczony
ogromng odpowiedzialnoscia.

Troche o procesie

Wa&zki H45, H25, H20 odbieraja gotowy pro-
dukt z linii produkcyjnych i dostarczaja go do
magazynu w fabryce. Natomiast modele H20
i H25T pracuja dodatkowo przy zatadunkach
samochodéw. W magazynie uzywane s3
mniejsze wozki elektryczne Linde T20, ktére
wykorzystywane s3 do transport palet na
krotkich odcinkach oraz przygotowywaniu
indywidualnych zlecen czy zamdwien (ko-
misjonowanie). Ukfadanie palet w strefie
regafowej powierzone zostato wozkom wy-
sokiego sktadowania typ R14, R16, ktore
sprawnie i niezawodnie rozmieszczaja gotowy

GRUPA ATLAS | PREZENTACJA PARTNERA

ATLAS

produkt w odpowiednich
miejscach. Jednym z mniejszych
wozkow jest L10-ka, ktéra wspomaga
pracownikéw przy codziennej obstudze specja-
listycznych maszyn.

Sprawdzona jakos¢

Wysoka jakos¢ wdzkéw Linde pozwolita
sprosta¢ ciezkim warunkom oraz wysokim
wymaganiom naszego Partnera. Najwyzsze
standardy, dotyczace jakosci, wydajnosci oraz
niezawodnosci, ktére postawiono przed woz-
kami widtowymi, zostaty spetnione z powo-
dzeniem przez produkt Linde. Wielokrotnie byto
to potwierdzane przez uzytkownikow.
Pozytywne dos$wiadczenia partnerskiej wspot-
pracy owocuje obecnoscia wdzkéw w chara-
kterystycznym czerwonym kolorze w wielu
zaktadach GRUPY ATLAS w catej Polsce.
Wysokie wymagania odbiorcy, zgodne z zasto-
sowanym w fabrykach systemem zarzadzania
bezpieczerstwem i higieng pracy, a dotyczace
srodowiska pracy operatoréw, to pole do popisu
dla produktéw segmentu Super Premium. Pozy-
cjonujac Linde wtasnie tutaj, jednoznacznie de-
klarujemy gotowos¢ rozwiazywania wszelkich
probleméw logistycznych firmy ATLAS.
Jednocze$nie mamy nadzieje, ze zaréwno do-
starczony przez nas sprzet jak i nasze doswiad-
czenie wptywajg pozytywnie na rozwdj nasze-
go Partnera.

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat:
Jacek Majchrowski
Doradca Techniczno-Handlowy, Linde MH Polska

Linde Material Handling

LindePartner 1/2010




mocna

superelastyczna

Nasza misjq jest podnoszenie

mobilnosci w $wiecie produkcji.

Biuro handlowe:

ul. Trakt Brzeski 35, 05-077 Warszawa-Wesola
tel.: +48 (0) 22 783 35 90, 783 17 87,

fax: +48 (0) 22 783 35 82,

e-mail: biuro@solideal.pl
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www.solideal.pl

,Wedtug wszystkich ogdlnie przyjetych zasad, etyka jest jedng
Z fundamentalnych regut sterujgcych biznesem. Pamietajmy
jednak, ze etyka w biznesie nie zalezy wytgcznie od moralnosci
przedsiebiorcéw, ale petni funkcje podobng do kodeksu drogo-
wego. Nie wszyscy go przestrzegajq, jednak gdyby go nie byfto,
na drogach zapanowatby totalny chaos.” (Lech Jeziorny)

-Dawid Dolata -
ormy etyczne rodza sie w nas samych w procesie socjalizacji, gdy do-
N chodzi do konfrontacji obranego przez nas $wiatopogladu z sadami
zewnetrznych autorytetow moralnych. Jest to proces samoistny, ktéremu
podlegamy wszyscy. Natomiast w erze gospodarki globalnej, rdznic kul-
turowych, mentalnych, narodowosciowych, etyka biznesu musiata zosta¢
uksztattowana niejako sztucznie, jako jedna z dziedzin teorii wspdtczesneqo
zarzadzania organizacjami. Jak zatem teoria etyki biznesu ma sie do prak-
tyki? 7 tym oczywiscie jest bardzo réznie, by sparafrazowac poczatkowy
cytat: nie wszyscy jej przestrzegaja w tym samym stopniu, lecz gdyby nie
ona, naszym zyciem kierowatby beztad. Samowola dziatan, korupcje, 0szu-
stwa. By walczyc z tymi sktadnikami chaosu powstata wtasnie etyka biznesu,
ktdra nie skupia sie jedynie na jednostkach, natomiast bardziej koncentruj
sie na ustanowieniu ogolnych moralnych zasad postepowania cztowieka
w sprawach interesow. Kwestie etyczne sg tu wiec w istocie pytaniami:
czy powinnismy podejmowac okreslone dziatania czy nie?; czy sa one dobre
i stuszne, czy tez nie?; jak nalezy postepowac, by nie straci¢ etykiety gracza
fair play?; czy optaca sie, czy warto dziata¢ etycznie w sferze intereséw?

Co przemawia na rzecz stosowania w biznesie regut etyki?

TYKA SIE OPLACA. Etyka, jej poznanie i stosowanie stuzy lepszemu
Erobiem’u interesoéw. Zdecydowanie szybciej jestesmy w stanie podjac
ryzyko wspdtpracy z kontrahentem, ktdry cieszy sie zaufaniem, wiasnie
ze wigledu na przestrzeganie ogdlnie przyjetych zasad etycznych.
Etyczne postepowanie usprawnia wiec dziatanie firm i zmniejsza
koszty ewentualnych konfliktéw wynikajacych z nieprzestrzegania
owych zasad.

TYKA USPRAWNIA ZARZADZANIE. Etyka biznesu requluje kwestie
Eza(howah ludzi petnigcych okreslone role w organizacjach. Pokazuje
jak najlepiej maja petni¢ przypisane im funkcje. Etyka biznesu, o czym
juz wspomniatem, jest tu czescia teorii zarzadzania, elementarna wiedzy,

kazdy cztowiek zajmujacy sie biznesem powinien posiadac.

TYKA BINESU NARZEDZIEM LIDEROW. Etyka biznesu wplywa
Ena umiejetnos$¢ kierowania ludZmi. Etyczne przywodztwo jako
zadanie dla lideréw dziatajacych w biznesie usprawnia dziatania catego
zespotu. Lider jest wzorem, poprzez swoje zachowanie nie tylko wyznacza
normy postepowania swym podwtadnym, ale i wskazuje na podstawowy
kierunek, requty, wedtug ktdrych rozwija sie cata organizacja.

TYKA BIZNESU ROZPATRUJE PROBLEM  ODPOWIEDZIALNOSCI PRA-
ECO\/\/NI(ZEJ | KORPORACYJNEJ. Etyka biznesu rozwaza zagadnienie
ponoszenia odpowiedzialno$ci moralnej przez przedsiebiorstwa
oraz przez jednostki w nich dziatajace. Ukroca tym samym dziatania
niepozadane w organizacjach, jest fundamentem relacji miedzy-
biznesowych
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HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Panstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wozkdéw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.

Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,

niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,

otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zemniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

Etyka w praktyce
Podstawowymi zasadami etyki biznesu, s3 tak
zwane ,trzy zfote requty”, ktérych przestrze-
ganie, to potowa sukcesu danej organizadji, czyli
badz uczciwy, nie ktam oraz badz odpowiedzialny
(rzetelny, terminowy, punktualny).
Po przyswojeniu sobie owych trzech zasad,
zapoznaniu sie z kultura danego przed-
siebiorstwa 0raz jego wyznaczong misja, mozna
stworzy¢ system wartosci, ktérych zobowiazujemy
sie przestrzegac¢. Wartosci te nie powinny by¢
narzucone przez kierownictwo, ale wynikac¢
wtasnie z owych ogélno przyjetych norm catej
organizacji, jak réwniez z indywidualnych dys-
kusji z pracownikami i innymi interesariuszami
przedsiebiorstwa.
ziatajac etycznie nalezy postepowac uczciwie
Dwobec kontrahentéw; na czas realizowac
swoje zobowigzania; zapewnia¢ wszystkim
zainteresowanym réwne szanse wspotpracy.
Istotne jest takze odpowiednie traktowanie
klientow, czyli np. sposéb zatatwiania reklamadji,
zgodnos¢ informacji dostarczanych klientom
7 rzeczywistoscia, sposob promocji. Pamigtamy
rowniez o rzetelnosci procesu rekrutacji, mo-
Zliwosciach  rozwoju  stwarzanych  pracowni-
kom, czytelnych zasadach awansu i wynagra-
dzania oraz terminowosci wyptaty wynagrodzen.
Etyczna firma dba ponadto o wywigzywanie sie
ze zobowigzan wobec witadz publicznych, requ-
lowanie zobowigzan podatkowych a takze pro-
wadzi dziatania przyjazne srodowisku.
Przedstawione powyzej przyktady, sa jedynie
powierzchnig zagadnien, ktdre etyka biz-
nesu probuje unormowac¢. Nalezy pamietac,
iz przestrzeganie jej requt, nie jest tylko wymogiem
stosowanym dla polepszenia wizerunku firmy.
Nie chodzi o to, by wysokiej klasy specjalisci od
PR mieli z czego budowac piekna fasade naszych
przedsiebiorstw, lecz, by przede wszystkim
nasze ,podworka”, wnetrza organizacji dziataty
sprawnie i rzetelnie.

Cele etyki biznesu
ormy i wartosci pozwalajq okresli¢ to, co dla
A N firmy jest wazne, a co mniej. Ksztattujg zacho-
wanie pracownika w stosunku do celow firmy.
Wskazujg jaka droge nalezy obrac, jak zachowac
sie wobec innych pracownikdw, jak zachowac sie
wobec samego przedsiebiorstwa.” (Pawet Smolorz)
I\/\ 0zna wyrdznic¢ pie¢ podstawowych celdw
etyki biznesu. Priorytetem jest podej-
mowanie decyzji trafnych z perspektywy orga-
nizacji oraz rozwiazywanie konfliktow ety-
cznych powstatych w wyniku dziatania orga-

nizacji. W istocie, narzedzia i procedury etyki

biznesu petnia funkcje systemu nawigacyjnego
nadajacego bezpieczny kierunek dziataniom
gospodarczym. Ponadto etyka biznesu ustala
standardy zachowan. Umozliwia odnalezienie
wspalnych requt dla stron konfliktu, potaczenie
wymogow organizacyjnych z poszanowaniem
wartosci osobowych. Po trzecie, zapewnienie
maksymalnej efektywnosci poprzez eliminacje
mozliwosci konfliktow w dtugim okresie czasu.
Etyka biznesu ma takze na celu poszerzenie
zakresu racjonalnosci. Odstania szersza per-
spektywe kalkulacji zyskéw i strat. Doty-
czy nie tylko intereséw indywidualnych praco-
wnikéw czy firmy, ale, przy analizie zyskow
i strat, uwzglednia réwniez potrzebe interesdw
lokalnych, regionalnych a nawet globalnych.
Nalezy takze wspomnie¢ o celu integracyjnym,
polegajacym na ustaleniu jednolitych norm
obowiazujacych wszystkich  dziatajacych na

rze¢z 0rganizacji.

potwierdzania wiasnej wiarygodnosci, osiagnie¢
i wyptacalnosci osiagnietej dzieki rekomendacji
Krajowego Rejestru Dtugéw - najwiekszego i naj-
bardziej rozpoznawalnego biura informacji gos-
podarczej w Polsce, zaowocowato zwiekszeniem
zaufania ze strony naszych kontrahentéw. Nasze
doswiadczenia pokazuja, iz inwestycje w pro-
gramy etyczne firm, powinny byc traktowane
w taki sam sposab w jakiinwestuje sie tworzenie
strony internetowej, zmiane logo czy kampanie
marketingowa. Mam nadzieje, 7ze wysitek
wtozony w propagowanie gry fair play w bizne-
sie przyniesie w przysztosci wymierny skutek,
efektem czego bedzie polepszenie naszej pozy-
¢ji w corocznym badaniu Transparency Interna-
tional wedtug ktdrego Polska w 2009r. ex aequo
7 Jordania oraz Krélestwem Bhutanu uzyskawszy
5,0 pkt uplasowata sie na 49 miejscu Indeksu
Percepcji Korupcji, narzedzia pozwalajacego
oceni¢ poziom korupcji w zyciu publicznym.

KORZYSCI PLYNACE Z ZACHOWANIA ETYKI W BIZNESIE
- Wzmocnienie efektywnosci w realizacji celéw strategicznych firmy
- Podniesienie przewagi konkurencyjnej poprzez aktywa etyczne
- Zdobycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie moderowania programéw

etycznych firmy

- Uwrazliwienie na problemy moralne w pracy zawodowej
- Utrwalenie zachowan zgodnych z programami etycznymi firm

Korzysci z przestrzegania requt etyki biznesu

jerowanie sie w dziatalnosci gospodarczej
Kwskazaniami etycznymi, nie musi oznaczac
dla przedsiebiorstw  wyrzeczen, rezygnadji
7 pewnych opfacalnych przedsiewzie¢, czy
tez koniecznosci  ponoszenia dodatkowych
(zbednych) kosztéw. Przeciwnie, przestrze-
ganie wskazan etycznych w biznesie, para-
doksalnie dla niektdrych, przynosi przede
wszystkim zyski. Bowiem renoma i wizerunek
solidnej, rzetelnej firmy wobec klientéw i insty-
tucji panstwowych, przektada sie nie tylko na
jednorazowe korzysci finansowe, ale moze tez
zapewnic¢ korzystniejszy dostep do kapitatow
stymulujacych rozwdj firm w dfugim okresie
czasu. O podobnym rozumowaniu managerow
moze $wiadczy¢ niestabnace zainteresowanie
firm programami etycznymi, na przyktad uczest-
nictwo w renomowanym programie ,Rzetelna
Firma”, ktérej pozytywne zaopiniowanie daje
mozliwos¢ legitymowania sie ,Certyfikatem
Rzetelnosci”. Dazenie do bycia jednostka
transparentng poprzez mozliwos¢ biezacego

Opracowat:

Dawid Dolata
Dyrektor Generalny
Damco Poland

Absolwent
Wyzszej Szkoty
Bankowej

w Poznaniu

Prywatnie:
Mitosnik podrézy
i audiofil.

DAMCO Global logistics. Individual solutions.
Part of the A.P Moller - Maersk Group

- Magazynowanie i dystrybucja

- Co-packing

- Fracht morski

- Zarzadzanie tancuchem dostaw

- Spedycja morska i lotnicza

- Agencja Celna
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LIFESTYLE | Niewiarygodny $wiat wina

to w swiecie finanséw nie styszat o alternatywnych metodach
inwestycji? Fundusze hedge, surowce, prywatny kapitat, instru-
menty pochodne i kredytowe to tylko kilka mozliwosci sta-
nowigcych przeciwwage dla inwestycji tradycyjnych. Szczegolna
grupa rozwigzan alternatywnych s tzw. inwestycje emocjonalne, ktére
nie tylko dywersyfikuja portfel, ale z zatozenia s3 niezalezne od decyzji
bankéw centralnych, nie
reaguja na wahania giet-
dowe i zmiany ekono-
miczne. Posréd tego typu
inwestycji - znajdujg  sie:
sztuka (bogactwo nazwisk
i przedmiotow wymaga
dobrej znajomosci tematu
lub zaufanego doradcy),
samochody  klasyczne
(ktéz nie chciatby miec
Jaguara E-type z 1961
roku?), ludzie (czyli rézne
formy mecenatéw nad
mtodymi artystami  czy
sportowcami) i wino. To
ostatnie, ze wzgledu na
ograniczone  mozliwosci
wytwdrcze producentow
a takze na rosnacy popyt,
jest by¢ moze najbardziej
interesujaca  forma in-
westowania emocjonal-
nego.
erce winomana,/kole-
kcjonera lezy w jego
piwnicy i jest z nig zwig-
zane tym mocniej, im lep-
sze winasa w niejztozone.
Powodem do dumy moga
by¢ butelki najwiekszych
winiarskich staw, badz te
najwyzej oceniane przez
opiniotworczych krytykow

INWESTY(

7 Europy i zza oceanu. Do tych pierwszych nalezg wina od najdrozszego
producenta swiata, burgundzkiego Domaine Romanée-Conti, ktérego cata
produkcja zamyka sie w 5 tys. butelek co roku rozchodzacych sie na pniu.
Najtarisze s3 mtode roczniki, ktdre jeszcze nie zdazyty nabra¢ ,cennej

ogfady”. Wg portalu www.winesearcher.com, za Romanée-Conti z 2006 T.
zaptacimy okoto 3000 euro. Ceny starszych rocznikow oscyluja miedzy 3000
a 7400 euro, ale wino z 1945 roku osiaga rekordowe ceny ponad 22 tys.
euro za butelke.

uzym powodzeniem wsrod kolekcjoneréw ciesza sie takze wina
Dcﬁonk()w najbardziej prestizowego zrzeszenia producentdw, Primum
Familiae Vini, do ktérego naleza m.in. hiszparska Vega Sicilia, wtoski gigant
Antinori, czy medokanskie Chateau Mouton Rotchild. Dostepno$¢ tych win
jest wieksza niz Romanée-Conti, wiekszy jest tez wachlarz cenowy. Prestiz
tych winiarzy potwierdza obecnos¢ ich butelek na wielu dworach krélew-
skich. Ciekawostka sa etykiety win Barona de Rotshild, ktére od przeszto 70 lat
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co roku projektuje inny artysta. Do Salvadore Dali (1958), Marka Cha-
galla (1970), Pablo Picasso (1973) i Andy’iego Warhola (1975) w 2004
roku dotaczyt brytyjski monarcha, Ksiaze Karol. Wszystkie etykiety mozna
obejrze¢ m.in. na www.theartistlabels.com.

$réd cztonkéw Primum Familiae Vini znajduja sie réwniez producenci
vain biatych i stodkich. Powszechnie wiadomo, 7e biate wina nie

A

SKAZAN

\A

sie warunki przechowywania. Dlatego skrzynki z ,bordéwkami” bedacymi
przedmiotem inwestycji musza by¢ przechowywane w certyfikowanych
piwnicach zapewniajacych optymalne warunki starzenia - okreslona
temperature, wilgotnos¢ powietrza, stopien zaciemnienia pomieszczen
a takze lezaca pozycje butelek. Bez zaswiadczenia o przechowywaniu
w certyfikowanej piwnicy nie mozna wina zby¢ na gietdzie a tym samym
zakoniczy¢ inwestycji 7 po-
wodzeniem. Mozna szu-
ka¢ nabywcéw poza
gietda, ale szanse, 7e
kto$ kupi od nas wino
nie majac pewnosci, ze
miafo najlepsze warunki
dla zyskania a nie straty
na jakosci, s3 niewielkie.

czekiwany zwrot z in-
Owestyq’i W sensie
finansowym mozemy za-
mieni¢ na niepowtarzalng
przyjemnos¢, jaka daje
dequstacja dojrzatego
wina.  Przechowywane
w odpowiednich warun-
kach po latach oczaruja
nas niepowtarzalnym bu-
kietem i smakiem. Pa-
leta nut zmieniajaca
sie z minuty na minute
i 7 godziny na godzine,
ukazywanie co chwila
wiekszej gtebi, majestat
i wspaniatosc¢ dojrzatych
win s3 dowodem na to,
7e  mimo zamkniecia
w szklanej butelce wino
Zyje, zmienia sie i ewolu-
uje. Czasem warto sie
wigc  zastanowi¢, czy
nie lepiej schowanego

sq tak dtugowieczne jak czerwone, jednak rieslingi z najlepszych siedlisk
alzackich, czy te od Egona Mullera z Niemiec, wytrzymaja kilka dekad a ich
ceny w najlepszych rocznikach dochodza do 1500 euro za butelke. Wina
te, odpowiednio przechowywane, po latach lezenia w piwnicy potrafia sie
odwdzieczy¢ zaréwno inwestorom jak i dequstatorom.

téwnym obszarem inwestycji pozostaja jednak wina z Bordeaux. W sktad

londynskiej gietdy wina Liv-ex wchodza cztery indeksy, 7 czego dwa, Fine
Wine Investables i Claret Chip, dedykowane s3 w catosci winom Bordeaux,
a w dwdch pozostatych Liv-ex 100 i Liv-ex 500 znajduje sie odpowiednio
91% oraz 64% win Grand Cru Classe. Wina tej apelacji stanowig 5% w zna-
czeniu wolumenu i 10% w sensie finansowym $wiatowego rynku wina.
POdUaS produkgji wina wiele czynnikéw ma wptyw na efekt kofcowy:

stosowane odmiany, rodzaj gleby, warunki pogodowe, czas zbiordw,
filozofia produkdji i umiejetnosci winiarza. Gdy wino zostanie zabutelko-
wane, wszystkie te czynniki stajg sie nieistotne. Jedyng kluczowa sprawa staja

gteboko w dalekiej piw-
nicy wina inwestycyjnego nie zamieni¢ na wino medytacyjne, nalewajac je
do kieliszka we wtasnym domu i spedzajac dtugie godziny na odkrywaniu
jego niewypowiedzianej do tej pory historii. Takiego bowiem doswiadczenia

nie da sie przeliczy¢ na zadna ztotowke.
- Jerzy Kruk -

Warto zajrzec:

www.liv-ex.com - londyniska gietda wina
www.winesearcher.com - wyszukiwarka wina, ceny i dostepno$¢
danego wina na catym swiecie

www.erobertparker.com - portal najstynniejszego krytyka
winiarskiego, jego oceny win s3 jednym z najwazniejszych kryteriow
wejscia danego producenta na index

www.inwestycjealternatywne.pl - polski portal zajmujacy sie
rynkiem inwestycji alternatywnych

Niewiarygodny $wiat wina | LIFESTYLE

Jerzy Kruk

Osiagniecia sommelierskie:

-0d 2004 cztonek Stowarzyszenia
Sommelieréw Polskich

- W 2005 zdobyt Il miejsce
na Mistrzostwach Polski Sommelieréw

- W 2006 zdobyt Il miejsce
na Mistrzostwach Polski Sommelierow

- W 2007 reprezentowat Polske na Mis-
trzostwach Swiata Sommelierow na Rodos.

- W 2007 byt jurorem w Mistrzostwach Polski
Barmangw.

Wtasciciel www.4senses.pl

4senses, to potaczenie sklepu winiarskiego, sali dequstacyjnej i kuchni, ktéra mie-
sci sie w postindustrialnym budynku na ulicy Bema 65 w Warszawie. Tutaj niegdys
byta fabryka Lilpopa, zwana takze Rzadowg Fabryka Machin. Stara, zabytkowa piw-
nica zacheca do aktywacji naszych zmystéw. Klimat czerwonej cegty, artystycznej
mozaiki na podtodze, w potaczeniu z nastrojowa muzyka gramofonu, tworzy
optymalny nastréj do degustadji. W kuchni 4senses ugotuja dla Panstwa najwieksze,
znane i mniej znane, autorytety kulinarne w Polsce. Dzieki nim przeniesiecie
sie w swiat niepowtarzalnych smakdw. Firma wspotpracuje z najlepszymi i to wiasnie
Ty zdecydujesz, z jakim szefem kuchni chcesz zorganizowac spotkanie. Otwarta
kuchnia, bedzie wspaniatg atrakcja podczas kazdej zasiadanej koladji.

Sklep na Bema 65 oferuje autorska liste win Jerzego Kruka, wsparta najwiekszymi
autorytetami prasowymi w dziedzinie wina.

S i ‘"‘1
[FE

ren

10 wielkich win inwestycyjnych

wtaczajac w to szczyt inwestycyjny w czerwcu 2008

Wytworca Rocznik Lis. 06 Cze.08  Lis. 08
Lafleur 1982 22500 24900 27500
Mission Haut Brion 1982 6400
Lafite 1986 5025 8500 7800
Lafite 1996 4200
Ausone 2000 9800 18270 15500
Latour 1982 £ 9700
Lafite 1995 2320 3900 3650
Margaux 1996 3645 5250 4794

Margaux 1986 ELE 3966

dane z liv-ex.com
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Koszty logistyki| ARTYKUL

Ekonomiczne aspekty zakupu i uzytkowania wézkow widtowych

- Roland Zabierek -
ogistyka to bardzo mtoda dziedzina nauki ekonomicznej. Wywodzi sie
|_z wojskowosci gdzie sie narodzita i byta intensywnie rozwijana i udosko-
nalana. O militarnych zatozeniach logistycznych pisano juz w czasach
bizantyjskich w IX wieku. W czasie drugiej wojny swiatowej wojska obydwu
stron przekonaty sie ,na witasnej skdrze” jak istotna jest logistyka. Wojska
niemieckie w trakcie zdobywania Zwiazku Radzieckiego poczawszy 0d 1940
roku, kiedy to zaczety sie problemy z dostawg amunicji i paliwa na bardzo
duze odlegtosci, a alianci w trakcie desantu w Normandii w 1944 roku, kiedy
to olbrzymie ilosci wojska i sprzetu wymagato wyzywienia i zaopatrzenia
w niezbedne srodki i materiaty techniczne. Kadra tak jednej i drugiej strony,
niezaleznie od efektdw, jakie ich wojska uzyskaty, wyciagata skwapliwie
whnioski zwigzane z polepszeniem procesu logistycznego. A przeciez zagad-
nienie byto juz wczesniej znane, kiedy podobny problem miata armia Napo-
leona. Gdy Kutuzow zastosowat taktyke spalonej ziemi i Francuzi nie byl
w stanie nic zdoby¢ na miejscu a zaopatrzenie na takie odlegtosci w tamtych
czasach byto niemozliwe.
latach pie¢dziesigtych XX wieku logistyka zawitata do przedsiebiorstw
V\/I na wyzszych uczelniach cywilnych. Najpierw w USA nastepnie
w RFN, Wielkiej Brytanii i Francji. W Polsce jednym z pierwszych naukowcow
zajmujacych sie tematyka logistyki byt W. Stankiewicz. Jego opracowania
na ten temat ukazywaty sie w latach 60-tych ub. wieku.
a przetomie tych pieciu dekad logistyka ewoluowata przechodzac rézne
Netapy rozwoju. 0d tzw. etapu rozproszenia gdzie wszystkie sktadowe

procesy logistyczne traktowane byty oddzielnie, poprzez etap czesciowej
integracji az po idee logistycznych faficuchdw dostaw. Logistyka to nie tylko
dziedzina nauki ekonomicznej, ale to tez ,filozofia”, idea prowadzenia biznesu.
Procesy logistyczne maja miejsce praktycznie w kazdym przedsiebior-
stwie produkcyjnym, ustugowym niezaleznie od branzy. Czasami
mylnie styszy sie opinie, Ze logistyka to srodki transportu zewnetrznego
i wewnetrznego oraz towary, ktére sa przemieszczane. A to jest tylko wy-
cinek catego procesu logistycznego.
7as swiatowego kryzysu ,0budzit” wielu przedsiebiorcéw ze snu dobro-
bytu. Chcac spetnia¢ podstawowa misje funkcjonowania przedsiebior-
stwa tzn. PRZETRWAC zaczeli oni analizowac koszty w tym koszty logistyki.
Podejscie to oddaja stowa Lee lacocca prezesa Forda i Chryslera 53 tylko
dwa sposoby zwiekszania zysku: sprzeda¢ wiecej albo zmniejszy¢ koszty”.
Ciekawa rzeczg jest, ze pomimo tak wielu opracowan i badan do dzisiaj nie
ma zgodnosci, co do okreslenia ,koszty logistyki” czy , koszty logistyczne”.
efinicja kosztow logistyki to wg Karmanskiej (2007): ,wyrazone
va pienigdzu celowe zuzycie rzeczowych skfadnikow majatku i ustug
obcych, wynagrodzenie za prace i nakfady czysto pieniezne np. niektore
podatki, opfaty, sktadki ubezpieczeniowe itp. zwigzane z normalna
dziatalnoscia jednostki.”

adaniem analizy kosztéw logistyki jest przede wszystkim ocena
Zefekt\/wnosu procesow logistycznych. W zaleznosci od celu tworzenia
klasyfikacji kosztéw (charakter poznawczy czy tez praktyczno-raportowy)
powstato wiele podziatow kosztow.

25
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Waterglle’s’s®

Mniej uzupetniania —
wiecej korzysci dla klienta

Dtuisze dziatanie -
rzadsze uzupetnianie elektrolitu

Hawker Water Less® to nowa, wydajna bateria
trakcyjna oparta na najnowsze| technologii i
charakteryzujgca sie wyjatkowymi wiasciwosciami.
Water Less® cechuje wieksza elastycznosd oraz
przedtuzenie czasu uzytkowania przez obnizenie
czestotliwosci uzupetniania poziomu elektrolitu do

4, 8 lub 13 tygodni - w zaleznosci od metody tadowania.

Wiecej korzysci dla Klienta:

 Zmnigjszone wymagania konserwacyjne - wigcej
oszczednosci

* Prostowniki 50 Hz | HF - wigksza elastycznosdé

* Sprawdzona technologia PzS - wiece] opcji

* Peten zakres DIN, 3 typy PzB

» Zastosowania — wieksze obcigzenia Water Less

* Mniej oznacza wiecej

ﬁ“‘i} Biura handiowe
"4!\' Bielsko-Biata Gdansk

ul, Leszozynska 73 ul, Grumesldzka 48,50
43-300 Biolsko-Baala BO-241 Gaansk
tel, (033) 822 52 06 ted, (058) 762 0T 35
(033) B22 52 ( (058) T62 07 36
WWWL ENErSYS-2mea,com Bax (033) 822 5207 fax (OSB) 762 07 37

Jelenia Gora
ul. Sobieskiego 19
38-500 Jolo

tel, (O75) 752 45 59

fax (O75) 752 46 29

Poznan Warszawa

ul. Warsrawska 43 ull. Gizdw B

B1-026 Poznadh 01-249 Wararawa

ted, (O061) 650 31 15 o, (022) 634 07 26

fax (061} 65031 16 (022} 634 07 30
fax (022) 634 07 29

Kolejne definicje kosztow:

- Wg autoréw Skowronka i Sarjusza-Wol-

skiego (1995) na koszty logistyczne

sktadaja sie na koszty sensu stricto,

do ktorych zalicza sie m.in.:

- koszty pracy i zuzycia czynnikoéw
wytwaorczych

- wydatki finansowe

- koszty zdarzen nadzwyczajnych

- utracone potencjalne przychody

- Z kolei Karmanska (2007) oraz Sobariska

(2009) rozpatrujac podziat kosztdw logi-
styki wg kryterium rodzajowego wyrdz-
niaja nastepujace grupy:
- amortyzacja
- zuzycie materiatow i energii
- wynagrodzenia i Swiadczenia
na rzecz pracownikow
- ustugi obce
- optaty i podatki
pozostate koszty rodzajowe

- Jeszcze inni s3 zdania, ze podziat kosz-

tow logistyki wq faz przeptywu i miej-

sca powstania sa scislej umiejscowione.

Wyrdzniaja oni:

- faze zaopatrzenia (dziat zaopatrzenia
magazyn, transportu)

- faze produkcyjng ( dziat sterowania
produkdji, transportu wewnetrznego)

- faze dystrybucji (dziat zbytu, trans-
portu, magazyn)

- Dos¢ ciekawym jest podziat kosztow lo-

gistyki wg tzw. segmentdw logistyki.

Wyroznia sie tutaj:

- koszty fizycznego przeptywu
(koszty transportu wewnetrznego
zewnetrznego, koszty manipulacji)

- koszty zapaséw ( koszty tworzenia
utrzymania i wyczerpania zapasow)

- koszty proceséw informacyjnych
(m.in. oprogramowanie, amortyzacja
sprzetu komputerowego)

- H.- Ch. Pole podaje, e catkowite koszty

logistyki to suma:

- kosztéw obstugi zamdéwien

- kosztéw transportu

- kosztow wysytki

- kosztéw zarzadzania zapasami
- kosztéw magazynu

- kosztéw poziomu obstugi

- kosztéw partii towardw

Koszty transportu wewnetrznego
ystematyka i analiza kosztow logistyki po-
winna by¢ w obecnych czasach, prowadzona

ex ante i ex post. Wyciaganie wnioskow i ich im-

plementacja w dalszych, przysztych dziataniach

zapewnia spokojne przetrwanie przedsiebiorstwa

w tych burzliwych czasach.

ie bez powodu przytoczono gtéwne sposoby

Ni klasyfikacje kosztow logistyki. Prakty-

cznie w kazdej z tych klasyfikacji widnieje pozy-

cja wozek widtowy. Jest on réznie nazywany

w zaleznosci od klasyfikacji. Moze to byc koszt

transportu wewnetrzneqo, srodek trwaty, amor-

tyzacja, transport wewnetrzny itd. W kazdej

znich, wozek widtowy jest pozycja o niebagatel-

nym znaczeniu w catej strukturze kosztow.
tasnie, dlatego w cigqu ostatnich kilku lat

Wniektérzy, wiodacy producenci wozkdw
widtowych i srodkéw transportu zaczeli prezen-
towa¢ klientom wiasne kalkulatory kosztow
zakupu i eksploatacji ich produktow. Jest tylko
jeden drobny, ale bardzo wazny warunek, ktory
musi by¢ spetniony. Produkty te musza cechowa¢
sie faktycznie unikatowymirozwiazaniamitechni-
cznymi, ktérych zastosowanie przyniesie wy-
mierne korzy$ci w postaci obnizonych kosztow.

Kalkulatory kosztéw

alkulatory kosztéw eksploatacji  wdzkow
Kwidiowych tworzone s3 przez samych pro-
ducentéw lub na ich zlecenie przez niezalezne
instytucje techniczne do tego powotane. Kalkula-
tory takie tworzy sie nie tylko dla branzy typowo
logistycznej. Kilka miesiecy temu najbardziej
prestizowa organizacja techniczna w Niemczech
KWF z Gross Umstadt (Kuratorium fuer Waldar-
beit und Forsttechnik) badajaca, certyfikujaca
i dopuszczajaca do uzytku wielooperacyjne
maszyny lesne typu skidder, forwarder, har-
vester opracowata takze taki kalkulator. Samo
wykonanie tego kalkulatora jako narzedzia po-
miarowego zlecono austriackiej firmie BFW (Aus-
triackie Zwiazkowe Centrum Badawczo-Szko-
leniowe)

ajwazniejszym elementem  wszystkich kal-

kulatorow kosztow jest poprawnosc i rze-
telno$¢ zawartych w nich danych. Kalkula-
tory maja na celu uswiadomienie klientom,
7e cena zakupu jest ,chwilowq cechg produktu”,
a duzo wieksze znaczenie odgrywaja koszty
eksploatacji i uzytkowania przez najblizsze lata.
Jest naprawde o co walczy¢, majac na uwadze
Swiadomos¢, ze gra toczy sie o setki tysiecy
euro jakie klienci inwestujg w wozki widtowe lub
inne maszyny. Praktycznie kazda z tych kalkulagji
porownujacych koszty wiaze sie, w zaleznosci
od klasyfikacji kosztéw, z kosztem pracy,

Koszty logistyki | ARTYKUL

wynagrodzeniem operatora, kosztami transportu
wewnetrznego (paliwo, naprawy, przeglady,
ubezpieczenie) czy tez z amortyzadja.

ak na razie tylko jeden producent wozkdw

widtowych w swojej kalkulagji uwzglednit
sprawnos¢  przewozu tadunkéw w  czasie.
Poréwnywanie kosztow zuzytego paliwa, energii
elektrycznej, kosztéw przegladow czy zakupu
i wynagrodzenia operatora nie odzwierciedla
istoty kalkulacji. To koszty operatora stanowig
najwieksza czes¢ wszystkich kosztdw w przeciaqu
kilku lat uzytkowania. Im sprawniejszy wdzek
tym szybciej przewieziony zostanie fadunek
w jednostce czasu. A czas to pieniadz. Pieniadz
zao0szczedzony bez uszczerbku na zarobkach ope-
ratora, ktéremu w wygospodarowanym czasie
moze zosta¢ przydzielone inne zadanie. Firma ta,
swoj kalkulator kosztow okreslita T.0.P. (Total
Operating Performance). Bazuje on na kalkulacji
kosztéw wg TCO z uwzglednieniem mierzonych
empirycznie wydajnosci wozkédw  widtowych
réznych marek. Przy czym nalezy wspomnie¢,
7e coraz czesciej w logistyce magazynowej
uzywane jest okreslanie kosztéw jako TCO, od-
nosi sie to do skrotu z jezyka angielskiego ,Total
cost of ownership” - catkowity koszt posiadania.
W literaturze mozna tez spotkac sie z okresleniem
,Total cost of operations” - catkowity koszt ope-
racyjny. Z rachunkowego punktu widzenia cat-
kowity koszt posiadania zawiera w sobie
catkowity koszt operacyjny. Skrét TCO pochodzi
7 branzy informatyczno-telekomunikacyjne;.
Zastosowany po raz pierwszy w latach 90-tych
ubiegtego stulecia w firmie Gardner Group w USA
jestniczyminnym jak szybkim kalkulatorem kosz-
tow stuzacym do btyskawicznej analizy kosztow
zwigzanych z dana inwestycja. Podstawowym
zatozeniem do korzystania z tej formy kalkula-
tora TCO jest posiadanie odpowiedniego opro-
gramowania zawierajacego dane wejsciowe do
poréwnan oraz zestaw danych telemetrycznych
zwigzanych z dana branza.

Podsumowujac, mozna przyja¢, ze propono-

wane kalkulatory kosztéw uzytkowania

wozkow widtowych stanowig bardzo wazne
narzedzie dla klientéw, ktdére utatwi podjecie
decyzji, ktéry z potencjalnych dostawcdw stanie
sie partnerem na lata.

Opracowat: Roland Zabierek
i Dyrektor Oddziatu
Linde Material Handling Polska
we Wroctawiu
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Przysztos¢ juz sie zaczeta | NEWS

(] (]
serwisowe. Jeden z wozkdw jest uzywany przez
UZ | Z Z firme Linde Gas przy przewozie butli gazowych

MEYER POLSKA l

OSPRZETY DO WOZKOW WIDLOWYCH

pomiedzy halami produkcyjnymi i rampami za-

tadunkowymi, co wigze sie 7z wyjazdem na droge
WASS I

WYLACZNY PRZEDSTAWICIEL
NA RYNEK POLSKI

SRS Wads in OUALITY

publiczng. Drugi pojazd pracuje przy napetnianiu
butli gazowych. Oba wazki zastepuja 3,5 tonowe
pojazdy z napedem diesla, ktore wczesniej byty
uzywane w tym celu. Napetnianie zbiornikdw od-
bywa sie w szybkiibezpieczny sposdb za pomoca
dystrybutora wodoru Linde i jest poréwnywalne
do napetniania konwencjonalnych zbiornikow

paliwa.

Dwa wozki widtowe z napedem na ogniwa

paliwowe firmy Linde Material Handling s3
teraz uzywane w Linde Gas Division w Pullach.

. N Posiadaja oznaczenie CE, nadaja sie do uzytku na
" drogach publicznych i sa réwnie wydajne, co ich
odpowiedniki z napedem na akumulatory.
6zki produkuja ,zero emisji” -jest to wyni-
. — - kiem zastosowania ogniw paliwowych.
Jedynym produktem ubocznym podziatu mole-
== . kut wodoru jest czysta woda. Kolejna korzyscia,
- i w poréwnaniu z zastosowaniem innych metod
napedu, jest brak potrzeby wymiany akumulato-
inde Material Handling wzbogaca lini¢ pro-  dziatajace jako bufory mocy, wtedy kiedy po- 6w czy ichtadowania przez kilka godzin. Ograni-
—_ duktow o wozki widtowe zasilane wodorowymi  jazd wykonuje operacje wymagajace zwiekszo-  czone sa réwniez zagrozenia zwiazane na
¥ bateriami paliwowymi (fuell cells). nego poboru mocy, tj. ruszanie czy unoszenie.  przykiad ze stosowaniem kwasu w akumulato-
i P = ostarczajac dwa wozki widtowe z napedem — Nowe wozki widlowe posiadaja oznaczenie  rach. Kierowcy wozkéw, by moc kierowa¢ takimi
1 i Dwodorovvym do Linde Gas Division, be-  CE i sq dopuszczone do ruchu drogowego. Je-  pojazdami,potrzebuja jedynie pottoragodzinne-
ot dacej czescig koncernu The Linde Group, Linde  $li chodzi o osiagi pojazdow, nie roznia sie one  go szkolenia, oraz waznej licencji operatora woz-
Material Handling postawita kolejny wazny krok  od osiagow modeli z napedem na akumulatory — kéw widtowych.
w kierunku lepszego wykorzystania nowocze- 7 tego samego przedziatu.
NAPRAWA snych technologii napedowych. Tym samym firma : 4
Linde Material Handling jako pierwszy producent KO ni eC tEStOW l
przemystowych wozkow widtowych w Europie |_| N d ew p rowa d /4
» wprowadzita do swej linii produktow wozki widto- . 3 i
SPRZE DAZ we 7 napedem wodorowym. Wazki od tej chwili dO SeraneJ SDFZGdaZy
L et i i i i " 7 .
=B -IRE L ti $3 standardoyvo oferowane jako ,0pcja specjalna”. WOZkl 7Na pe d em
| L LI ba pojazdy sa oparte na 3-tonowym mo-
il I Ty k WYNAJ E M O delu elektrycznego wdzka z przeciwwaga WOd 0] FOWV m.
1 i Linde E30. Dodatkowo, specjalna wersja woz-
\ _ll l N ka, przeznaczona do magazynowania Napojow, race nad wozkami z napedem na ogniwa  Symboliczne przekazanie kluczy do dwéch woéz-
. o, Y | zapewnia lepszy widok tadunku. W miejscu Ppalivvovve trwaly przez ostatnie dwa lata.  kow widfowychznapedem na ogniwa paliwowe
- Sl 7, 08 ! R EG E N E RACJA baterii 0 mocy 80V, wézki maja zainstalowane  Powstaly przy wspotpracy z kanadyjskim produ- W Linde Gases Division (od lewej do prawej):
|-1 l ‘4 .k ogniwo paliwowe oraz zbiornik mieszczacy 1,6 kg centem ogniw paliwowych i zarazem statym part- Orjens SChUHZ’ dyrektor dziatu Sp?Cia“tY Gases
= . il skompresowanego wodoru o ci$nieniu 350 bar.  nerem, firma Hydrogenics. Kolejny partner Linde Production Germany ora'z pododdziatu Uhd? 0%
L = ’ © " Marc Wehner, dyrektor srodkowoeuropejskiego
- Prad generowany za pomocg wodoru zasila silniki -~ firma Gruma Nutzfahrzeuge z Garching koto regionu sprzedazy, Linde Material Handling oraz
- S E RWI S WYJ AZDOWY elektryczne, ktore napedzaja pojazd. Dodatkowo  Monachium, od poczatku brat udziat w projekcie  warkus Bachmeier, dyrektor dziatu Rozwiazar
- s zainstalowane tak zwane superkondensatory  jako firma odpowiedzialna za wszystkie prace  Wodorowych.

Ul. Lawendowa 23 60-175 Poznan Tel./fax 061 828 33 39 www.meyerpolska.pl
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NEWS

Gazele Biznesu

le wspdlnego ma wspotczesna firma sredniej
|vvie|kos’ci 7 gazelg? Tyle, ile biznes z walka
o dominacje, lub chocby przetrwanie wsrod bez-
wzglednych i czesto znacznie silniejszych kon-
kurentéw. W tym drugim przypadku podo-
bienstwa dostrzeze kazdy, kto chocby otart sie
o0 dziatalnos¢ gospodarcza. Ale wro¢my do gazel.
Z 700logicznego punktu widzenia to antylopy
sredniej wielkosci, wystepujace w szesnastu
réznych gatunkach, zamieszkujace stepy Azji
i afrykanska sawanne. Zwierzaki niezbyt wielkie,
szybkie i niezwykle czujne, aby w razie potrzeby
uciec przed drapieznikiem.

inde Material Handling Polska Sp 7 0.0., zostato

Gazelg Biznesu 2009 za dynamike wzrostu
w roku 2008 na poziomie 157,90%. W roku
ubiegtym firma takze zostata wyrézniona przez
kapitute - zanotowano wtedy dynamike na pozi-
omie 174,56% za rok 2007.

Wrankingu Pulsu Biznesu znajdujg sie
sprawdzone, kwalifikowane i wiarygodne

firmy, ktorych dewiza jest solidnosc i przejrzys-
tos¢ dziatania. Co istotnie, Linde Material Han-
dling Polska, jest jedyna organizacja dziatajaca
w branzy wozkéw widtowych, ktdéra zostata
Gazela Biznesu w 2009 roku.

Dlaczego Gazela Biznesu to cenne

wyréznienie?

- To wazna rekomendacja w stosunkach han-
dlowych z kontrahentami to tez znakomite
referencje

- To wyréznienie dla pracownikdw i kierowni-
ctwa nagrodzonych firm

- 0 przyznaniu decyduje dynamika rozwoju
potwierdzona wynikiem finansowym, a nie
tylko np. wielkos¢ obrotow.

- Laureat moze zobaczy¢ swoja pozycje na tle
catego kraju, wojewddztwa i swojej branzy.

LindePartner 1/2010
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Uzywany Lin(]e, vlkood Linde!

ija rok o czasu rozpoczecia przez Linde
I\/\Material Handling Polska  wdrazania
unikatowego na skale Polski projektu weryfikacji
jakosci wozkédw uzywanych przeznaczonych do
sprzedazy najbardziej wymagajacym konsumen-
tom. - W Linde nazywamy ten projekt “PRESTIGE
86" - mowi Marcin Zarzecki, Marketing Manager
w LMH.
W\/chodzac dalej niz wymagana prawnie

weryfikacja, Linde  wyselekcjonowato
liste 86 newralgicznych, z punktu widzenia
bezpieczenstwa i jakosci, elementéw wdzkdw
widtowych kazdego typu - ,86 Punktéw Kontroli
Jakosci LINDE". Wszystkie wozki z linii wdzkow
uzywanych klasyfikowanych jako Linde PRESTIGE
s sprawdzane wq tej listy przez Technika Ser-
wisu, a nastepnie podlegaja ponownej kontroli
(Double Quality Control) przeprowadzanej przez
Managera Jakosci Linde. - Z naszym potencjatem
warsztatowym i wiedzg, jestesmy do tego pro-
jektu znakomicie przygotowani - ocenia Dariusz
Socha, Manager Jakosci w LMH.
Wefekcie kontroli  zostaje  wystawiony

Certyfikat z zataczona dla Klienta lista
wyszczegolniajaca punkty kontrolne, ktory jest
opatrzony podpisem osoby odpowiedzialnej za
ten proces.

aje nam to pewnos¢, ze wozek pojawiajacy

Dsie w naszej ofercie, gwarantuje najwyzsza
jakos¢ i niezawodnos¢, co w efekcie pozwala

nam na wydtuzenie warunkéw gwarancyjnych az
do 900mth lub 9 miesiecy - komentuje Tadeusz
Ostrowski, Manager Dziatu Wézkow Uzywanych
i Wynajmu w LMH.

ecyzja 0 podjeciu prac zwigzanych z dywersy-
Dfikacja produktu zapadfa w zwigzku z wiek-
szymi wymaganiami stawianymi przez coraz
bardziej$wiadomych uzytkownikow, lecz takze po
to, aby stanowczo odrézni¢ sie od pojawiajacych
sie ofert posrednikéw, ktdrzy oferujg produkt
niewiadomego pochodzenia gdzie cena bierze
szale kosztem bezpieczenstwa uzytkownika,
a dobor sprzetu do aplikacji pozostawia wiele
do zyczenia - dodaje Ostrowski.

inde zamierza promowac swoje rozwiazanie
Lpoprzez kampanie informacyjng w prasie
oraz na stronie internetowej www.linde-mh.pl
-Jestesmy na etapie wdrazania projektu w zycie.
Na rynek juz trafiaja pierwsze wozki serii Prestige
7 lista 86 Punktéw Kontroli Jakosci Linde.
Wkrotce tez pojawia sie reklamy w prasie oraz
szczegotowe informacje w naszym serwisie
Internetowym. Wdrozenie takiego projektu jest
niezwykle kosztowne i pracochtonne, ale jak
- Jako producent sprzetu
cieszaceqo sie najwiekszym zaufaniem klientow
na rynku, jeste$my zobowigzani, aby wyznaczac¢
trendy, zwfaszcza w zakresie bezpieczefstwa
i jakosci, co de facto przektada sie na zwiekszong
warto$¢ rezydualng w momencie sprzedazy.

przekonuje Zarzecki

P R 100 3 12 22
<<~ D 24
° 0.9
J pds 13
— %61
(@) 16 %2
/)7 23e
Qe
66
Ail7
22e ) .68
64e 057
L)
69
63
e i Gl
*70
o/ 7.2
> s
1 73
6 e20
S5e o
W 5 A L 76
80 7
L ]
79
L]
81 29
L]
84
(]
1
e 5 : 2 2 85
82
[ ]
83

Oryginalne Wozki
Uzywane

intle

Linde Material Handling

26 27
(] [ ]
[}
60 58
cge 28
e29
57e
56 30
L ]
o
7o 55 31
o54 R
53
33e
o35
e
*50 4.4
043
45 °
> 41
36
47
048 * o0 &2
o o °39 37
86 46
L]
38

Certyfikat
ak0oS(l

info@linde-

mh.pl

tel. +48 22 420 61 40

Wszystkie nasze wozki uzywane, oferowane z certyfikatem
PRESTIGE 86, podlegaja procedurze kontrolnej wedtug surowych
kryteriow listy ,86 Punktow Kontroli Jakosci LINDE”.
Kontroli podlegaja wszystkie newralgiczne zespoty wdzka,
decydujace o jeqgo jakoscii bezpieczenstwie.

Dzieki temu certyfikatowi wiesz, ze kupujesz wozek z wiarygodnego
zrédta w najwyzszym standardzie na rynku.

Juz dzisiaj skontaktuj sie z doradcg handlowym Linde
i dowiedz sie co jeszcze mozemy zrobi¢ dla Twojego biznesu.

www.linde-mh.pl



Cities will never be the same again.
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