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Co wyrozni .
wozki Linde od innych?

Linde Material Handling

Zabawne - nikt nie zadaje wiecej tego pytania
po przejechaniu sie jednym z naszych wozkow.

Wozki tak réznorodne, jak stawiane
przed nimi zadania - nowa seria E20-E50

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00

Optymalne rozwigzania magazynowe...

,Swiat automatyzacji proceséw magazyno-
wych nalezy do najbardziej dynamicznych
srodowisk w logistyce. W Swietle ciagle zmie-
niajacych sie warunkéw pracy i otoczenia
wytworzonych przez urzadzenia i maszyny
wokét cztowieka, szczegélnego znaczenia
nabiera pojecie ergonomii miejsca pracy. | to
nie tylko ze wzgledu na oczekiwang wydajnosc
pracownika, ale przede wszystkim ze wzgle-
du na fakt pojawiania sie ciagle nowych
wymagan dotyczacych produktu i ustug,
a wiec koniecznosci zmian i konfiguracji tego
miejsca”.

Witam serdecznie czytelnikow Linde Partnera
cytatem z artykutu opisujacego konkretny przy-
padek magazynu, ktéry zostat zaprojektowany
jako optymalny. Artykut ten zostat napisany spe-
cjalnie dla nas przez Roberta Lubandy, jednego
7 prelegentéw ubiegtorocznego Kongresu Mo-
dern-Warehouse, wiasciciela firmy konsultingowej
7 zakresu logistyki (czytaj na stronie 11).

Partnerstwo w biznesie
W biezacym numerze przyblizymy Parfstwu
naszych dwdch Partneréw biznesowych

Po pierwsze, polskiego producenta autobu-
sow, autokarow i tramwajow, firme Solaris Bus
& Coach.

Solaris Bus & Coach to polska firma rodzinna.
Zatozyciel firmy Krzysztof Olszewski 15 lat zbierat
doswiadczenia w branzy autobusowej, piastu-
jac kierownicze stanowiska w fabryce Neoplan

nowaOferta

w Niemczech. Wprowadzajac w 1994 roku pierwszy
niskopodtogowy autobus na polski rynek stat sie
pionierem w branzy. Dwa lata pézniej Krzysztof
Olszewski wraz z zong Solange otworzyt wtasna
fabryke autobuséw w podpoznariskim Bolechowie.
0d poczatku produkgji opuscito ja juz ponad 7000
autobusow...

Zapraszam do zapoznania sie z materiatem
od strony 16.

Nastepnie przyblizymy Pafstwu naszego kolej-
nego Partnera biznesowego, firme Brenntag
Polska.

Brenntag Polska Sp. z 0.0. jest dystrybutorem
szerokiej gamy standardowych i specjalisty-
cznych surowcédw chemicznych, tworzyw sztucz-
nych i kauczukéw syntetycznych oraz opakowan
0 roznych zastosowaniach. Dziatalnos¢ spotki
obejmuje réwniez produkcje oraz dystrybucje
ptynnych i statych dodatkéw do pasz. Brenntag
w swoich wysitkach na rzecz bezpiecznego
obrotu surowcami chemicznymi, nie tylko rygory-
stycznie przestrzega wszystkich requlujacych ten
obrot przepiséw prawa - wprowadza takze requ-
lacje wewnetrzne, zgodne z surowymi normami
europejskimi i uczestniczy w miedzynarodo-
wym programie ,Responsible Care” (Odpowie-
dzialnos¢ i Troska), ktéreqgo celem jest poprawa
bezpieczerstwa i ograniczenie wptywu przemy-
stu chemicznego na srodowisko. Program ,0d-
powiedzialnos¢ i Troska”® to unikalna inicjatywa
jednoczaca branze chemiczng w ponad piec-
dziesieciu krajach na swiecie. 7achecam do dal-
szej lektury od strony 30.

- ZAMOW NASZE BEZPtATNE WYDAWNICTWA:

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta wozkdw
uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez Linde Material
Handling Polska

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwiazanych
7 logistykg, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde
oraz partnerow biznesowych

« 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera
Wiecej informagji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter

0D REDAKCJI

Okiem Praktyka

W rubryce, w ktérej przedstawiamy punkt widzenia
Praktykéw Biznesu, mamy tym razem zaszczyt
gosci¢ Pana Edwina Osieckiego, wiceprezesa
ds. marketingu i sprzedazy DHL Express (Poland),
ktory opowie jak obstuzyc¢ klienta z pasja...
-strona 24.

Lifestyle

,Navigare necesse est...”, czyli ,Trzeba zeglo-
wac...” mawiali starozytniita sentencja mogtaby
sie odnosi¢ do lezaceqgo nad rzeka Cisa Tokaju.
Cho¢ moze bardziej adekwatne dla okolicy
bytoby powiedzenie ,Bibere necesse est...”,
czyli ,Trzeba pic...". Zapraszam do kolorowego
$wiata, widzianego oczami Gyorgy Ifju, wegier-
skiego dziennikarza, znanego specjalisty w dzie-
dzinie turystyki. Cztowieka , o ktérym mdéwi sie
7e czeqgo on nie wie 0 Wegrzech, to nie istnieje!
-strona 26.

Dzielimy sie wiedza

Na zakoriczenie, dr Mikotaj Pindelski, kierownik
podyplomowych studidw Zarzadzania Sprzedaza
oraz Zarzadzania Produktami i Ustugami w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie podzieli sie
7 Panstwem pierwszg €zescig rozwazan na temat
sukcesu firmy w korelacji z zasobami ludzkimi.
-strona 36.

W imieniu redakgji, zycze mito spedzonego czasu
z Linde Partnerem w reku!

Marcin Zarzecki

Redaktor naczelny:
Marcin Zarzecki
marketing@linde-mh.pl

Jesli chcesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
poczta do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail

daj nam zna¢: marketing@linde-mh.pl

Magazyn ,LINDE PARTNER”

Nasz adres:

Linde Material Handling Polska Sp. 7 0.0.
03-044 Warszawa
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tel: + 48 22 420 61 00

fax:+ 4822 42061 01

www.linde-mh.pl
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= Lista , TOP-10"
| 10 najbardziej cenionych ulepszen:

Ogtaszamy wprowadzenie nowe;j serii wozkéw elektrycznych z jeszcze lepszymi
osiagami: E204E50. Przy kazdym zastosowaniu tych wyjatkowych wozkéw elektrycznych,
uzytkownik ma do dyspozycji model z parametrami i opcjami precyzyjnie dostosowanymi
do konkretnych potrzeb - od ogéInych rozmiaréw wdézka poprzez systemy wspomagania
Rierowcytp. Wystarczy nam tylko pozwoli¢ na pokazanie ekonomicznych korzysci

z uzytkowania wozka Linde poprzez podanie faktéw i konkretnych danych, by szybko
uzmystowic¢ sobie, 7e kazdy wozek Linde to NUMER 1 do Waszych zadan.
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Linde Safety Pilot Automatyczna wentylacja podczas
Pierwszy na $wiecie system, ktory umozliwia  tadowania

E-wozkowi nie tylko mierzenie catkowitej wagi,  tadowanie baterii wozka z catkowicie zamknieta
ale réwniez $rodka ciezkosci tadunku. Wysoce  kabina nie moze juz byc tatwiejsze. Zadne drzwi
zaawansowane czujniki - przeliczaja  wartos¢  kabiny lub komory baterii nie stanowig juz prze-
maksymalnej wysokosci unoszenia, ktora jest — szkody. Wystarczy po prostu otworzy¢ tylng
nastepnie wyswietlana dla wiadomosci operatora.  pokrywe i podtaczy¢ kabel do wtyczki. Jeszcze
Nowy elektroniczny diagram nominalnej zdolnosci  dtugo po zakonczeniu pracy na zmianie, elek-
udZwiqu pokazuje poziom unoszenia E-wozka  tryczne wentylatory doktadnie wyciggaja gazy
podczas cateqo procesu tadowania. Przy mak-  powstajace podczas tadowania i wywiewaja
symalnej wysokosci unoszenia, system auto-  je przez przeciwwage - caty proces jest oczywiscie
matycznie zatrzymuje funkcje, uniemozliwiajac  monitorowany przez czujniki chronigce przed
podnoszenie tadunku na wieksza wysokosc. wybuchem.

PERFORMANCE MODE 100 %
COMPETITOR 1 121% +21%
COMPETITOR 2 128 % +28%
COMPETITOR 3 129 % +29 %

EFFICIENCY MODE 108 %
COMPETITOR 1 121% +13 %

COMPETITOR 2 128 % +20%
COMPETITOR 3 129 % +21%

EFFICIENCY MODE 112%
COMPETITOR 1 121% +9%

COMPETITOR 2 128 % +16 %
COMPETITOR 3 129 % +17 %

Indywidualnie dostosowywany Automatycznie wtaczajacy sie hamulec
do wymogoéw wydajnosci postojowy
e = : - = e : T e i { Bardzo czgsto podczas pracy nie jest wymagana — Bezpieczne parkowanie na rampie zatadowczej
B e o i =T = ' : najwyzsza wydajnos¢, dlatego kazdy model jest  dzieki automatycznemu hamulcowi postojowe-
h k ST d S k' | . f N1 standardowo wyposazony w dwa dodatkowe — mu - rozwigzanie to oszczedza cenng energie,
C ara ter Waszego Za anla O res a g '.__4_.‘. VUL tryby pracy. Mozna je wiacza¢ lub wytacza¢  ktora musiatby by¢ uzyta do hamowania przeciw-
i : L » e i . N— 4 ] w zaleznosci od wymagan danego zadania.  pradem! Ponad to jesli operator schodzi z wozka,
e I-Inde Zapewnla Idealnle“do A i"‘”"’l!"' wt. Kl F algl| Ta standardowo dostepna cecha umozliwia  automatyczny hamulec szybko i bezpiecznie
o : 3 A . /1N uchwycenie idealnej rownowagi pomiedzy osig-  wkracza do akcji. Nastgpnie wystarczy lekko
s & syt e el

gami, a 0szczednoscig energii podczas pracy. wcisna¢ na pedat jazdy, by ptynnie ruszy¢ z miejsca.
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Kontrola trakcji - w standardzie

Nasz specjalny rodzaj napedu z dwoma sinikami
przetart sciezke pierwszemu wozkowi z kontrola
trakcji. Zasniezona droga lub jazda w deszczu?
Nie ma problemu! System kontroli trakgji rozdziela
moc indywidualnie pomiedzy dwa silniki, wiec
nawet jedli jedno z kot zaczyna sie $lizgac,
wozek i tak ma zagwarantowana optymalna trak-
cje - niezaleznie od warunkow na drodze.

Niezawodna technologia LED

W naszych wazkach stosujemy obecnie zywotng
technologie LED w opcjonalnych reflektorach
roboczych -20.000 godzin swiecenia, nie wspo-
minajac o oszczednosci energii, jakie to inten-
sywne oswietlanie umozliwia.

n NEWS | seria 387, 388 - Numer 1 do Waszych zadan

0ddzielona kabina operatora

Nowa strefa ochrony: poprawienie wszystkich
punktéw izolujgcych umozliwito zabezpieczenie
kabiny operatora przed wibracjami, wstrzagsami
i hatasem, chroniac w ten sposéb operatora
przed zmeczeniem, nawet po dtugiej i wymaga-
jacej zmianie.

Nowy ergonomiczny podtokietnik
Catkowicie od nowa zaprojektowany podtokietnik
moze byc¢ requlowany w poziomie i pionie przy
pomocy szybko dziatajacego pokretta. Zinte-
growany schowek oferuje mnéstwo miejsca na
telefon komorkowy, rekawice, portfel oraz inne
osobiste rzeczy.
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Wyswietlacz informujacy o pozostatym
czasie jazdy w minutach

Pozostaty czas jazdy podawany na wyswietlaczu
informuje, ile minut pozostato do wymiany
lub tadowania baterii.
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Nowy fotel - komfort na okragto

dla wszystkich

Dzieki specjalnemu materiatowi, szerszej podstawie
0raz zawieszeniu pneumatycznemu ulepszony
fotel operatora nie pozostawia nic do zyczenia.
W modelach E35H/600 i wyzszych seriach, fotele
s3 wyposazone dodatkowo w aktywna wentylacje.

TOP 10

legendarnych cech

Swiadczacych ojakoscilinde

o~
+
-—
o
(=}
—_
¢

Potaczone korzysci uktadu Linde Load
Control (kontrola tadunku) oraz oryginal-
nego zaworu kontrolnego Linde

Wielu prabowato juz skopiowa¢ wygladiwrazenia
ukfadu kontroli tadunku Linde, ale pod wzgledem
funkcjonalnosci jest to po prostu system nie do
podrobienia. Pofaczenie tego systemu z zaworem
kontrolnym Linde zagwarantowato sukces. Umoz-
liwia to operatorowi petna kontrole nad funkcjami
masztu przy pomocy najlzejszych ruchéw drazka
-z doktadnoscia co do milimetra.

Numer 1 do Waszych zadan - seria 387, 388 | NEWS

Uktad wspomagania operatora Linde
System przygotowany do pokonywania ciasnych
zakretéw. Podczas wchodzenia z duzg predkoscia
w ostry zakret, uktad automatycznie zmniejszy
predkos¢ wozka za operatora. Operator ma pew-
nos¢, ze wszystko zostanie szybko dowiezione na
wiasciwe miejsce, a przy tym w sposab ptynny i
bezpieczny.

0dporny na wstrzasy wbudowany
prostownik wysokiej czestotliwosci

Nalezy otworzy¢ tylng pokrywe, podtaczyc¢ kable.
I nawet jesli tego nie wiedziates - mozna z po-
wodzeniem natadowac¢ wszystkie rodzaje baterii
niezaleznie od tego, gdzie wozek jest uzytkowany
- czy to w warunkach maksymalnego zapylenia,
czy przy ekstremalnie niskich temperaturach.

LindePartner 1/2011
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Bezpieczny sterownik - podwdjne
zabezpieczenie dzieki dwédm procesorom
Juz sama maksymalnie stabilna aluminiowa obu-
dowa sterownika zapewnia wtasne wyjatkowe
zabezpieczenie pasywne. Ponadto system po-
siada elementy zabezpieczenia aktywnego - po-
dwaojny procesor sterownika. Wszystkie sygnaty
sterujace szczegolnie istotne ze wzgledu na bez-
pieczenstwo - takie jak jazda i podnoszenie - 53
podwajnie monitorowane. W ten sposob, nawet
w mato prawdopodobnym przypadku fatszywego
sygnatu dochodzaceqgo 7 jedneqo z procesorow,
komenda zostaje wstrzymywana.

Indywidualnie dobierane sposoby
wymiany baterii
Wszystkie oferowane przez nas rozwiazania mozna

dostosowac do potrzeb w Waszym miejscu pracy.
Baterie mozna wymieniac¢ na jeden z wielu moz-
liwych sposobdw: w pionie przy pomocy dzwiqu,
w poziomie przy pomocy drugiego wozka lub in-
nego sprzetu magazynowego.

Partner 1/2011

Opatentowana o$ skretu
Wysoko zawieszona o$ kombi (0$ skretna), za-
pewnia wozkom z czterema punktami podparcia
promien skretu rownie maty, co w wozkach
7 trzema punktami podparcia, co w rezultacie
gwarantuje uzyskanie maksymalnej zwrotno-
$ci w ciasnych pomieszczeniach. Rdwnoczesnie
0$ zmniejsza punkt przesuniecia przy zakretach
0 ok. 30% w poréwnaniu do konwencjonalnych
osi oscylacyjnych uzywanych w wozkach dostep-
nych na rynku.

System zarzadzania danymi fl oty Linde
(LFM - Linde fl eet data management)
Dzieki systemowi zarzadzania danymi nie jest juz

konieczne zapamietywanie kodu PIN. Operatorzy
potwierdzajg swojg tozsamos¢ przy pomocy Czipow
RFID (dziatajacych na czestotliwosci radiowej)
zawieszonych przy kluczach lub umieszczonych
w specjalnych kartach.

Wysoko zamontowane sitowniki
przechytu

Wysoko zamontowane sitowniki przechytu nie s3
instalowane w wdzkach Linde tylko ze wzgledow
estetycznych - to rozwigzanie naprawde umozli-
wia wykorzystanie praw fizyki. Mniejsza sita prze-
ktada sie na mniejsze naciski na profile masztu.
W rezultacie dane sekcje profili masztu moga byc¢
ciefisze, maksymalnie zwiekszajac widocznos¢
operatora.

Podwdjny naped osi przedniej dla akty-
wnego sterowania

Oba silniki umieszczone na osi napedowej pracuja
niezaleznie od siebie, aktywnie kontrolujac ruch
przednich kot, nawet w przeciwnych kierunkach,
0si3gajac w ten sposob najlepsze wyniki doty-
czace promieni skretu oraz szerokosci korytarzy
roboczych. System dodatkowo zmniejsza zuzycie
energiii znaczaco redukuje zuzycie opon.

Ekonomiczne uzasadnienie.
Przyjazna srodowisku.

SC 20

Nowa generacja opon superelastycznych

do 20% wieksze przebiegi*
do 30% Zmniejszone opory toczenia™®

do 5% zmniejszona emisja CO,*

* Przebiegi poréwnywalne z SCI5, opory toczenia i emisja CO,
poréwnywalne z konkurencja.

(ontinental

Tyres — Engineered in Germany.

Continental Opony Polska Sp. z o.o.

www.continental-opony-przemyslowe.pl



HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Panstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wézkdw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

Uniwersalny magazyn | TEMAT NUMERU

AZANIAMAGATINOVE

-Robert Lubandy -
Studium przypadku - ,Uniwersalne rozwiazania automatyzacji
magazynowej na przyktadzie magazynu Firmy MTI Mega Trade
International”

A

tomatyzacji procesow magazynowych nalezy do najbardziej
dynamicznygh $rodowisk w logistyce. W $Swietle ciggle zmieniajacych sie
warunkow pracy i otoczenia wytworzonych przez urzadzenia i maszyny
aloCztowieka, szczegolnego znaczenia nabiera pojecie ergonomii
miejsca praci | to nie tylko ze wzgledu na oczekiwang wydajno$¢ pracownika,
ale przede wszystkim ze wzgledu na fakt pojawiania sie ciagle nowych
aedotyczacych produktu i ustug, a wiec koniecznosci zmian i kon-
figuracji tego miejsca.

W praktyce spotykamy procesy o prostej i o ztozonej strukturze. Tak wiec

wybor odpowiedniego dla nich stopnia automatyzacji, powinien by¢ ukie-
runkowany na zaspokojenie dwach skrajnie réznych pozioméw ztozonosci
procesu logistycznego.

W codziennej pracy magazynu, niezmiernie rzadko spotykane sa zamoéwienia
homogenne pod wzgledem wielkosci i struktury. O wiele czesciej rynek
i klienci oczekuja petnej elastycznosci w podejsciu do ich dostaw i struktur
zamowien.

Powyzsze warunki brzegowe, wymuszaja od planistéw i odpowiedzialnych
73 budzety menedzerdw stosowania podczas procesu planowania automa-
tyzacji magazynowej, wielozadaniowej analizy istniejacych danych (przede
wszystkim w odniesieniu do struktury zamoéwienia), prawidtowej oceny
rozwiazan w kontekscie kosztéw inwestycyjnych (koszty jednorazowe),
jakikosztow zwiazanych z uzytkowaniem (koszty ciagte).

LindePartner 1/2011




TEMAT NUMERU | Uniwersalny magazyn

Fazy planowania w projekcie automatyzac

Planista w trakcie planowania

musi rozwiazac problemy
(oczekiwania klienta i uzytkownika)
mieszczace sig w tzw.

tréjkacie planowania.

PROJEKT

INFRA-
STRUKTURA

OPTYMALNE

INWESTYCJA

Tworzac zarysy projektu mamy najczesciej do
dyspozycji nastepujace dane:
dane dotyczace infrastruktury (jezeli nie,
to zwieksza sie stopiert swobody planowania);
dane dotyczace struktury zamowien;
oczekiwana wartos¢ inwestycji lub warunki
jej zwrotu (ROI).
Posrodku tak postawionych warunkéw, powinno
znalez¢ sie optymalne rozwigzanie dla danego
zadania.
Zadanie komplikuje sie wowczas, gdy nie znane
s3 (najczesciej nowe) oczekiwania rynku i roz-
wigzanie zadania musi opiera¢ sie na bardziej
uniwersalnych zatozeniach, takich, ktére daja
mozliwos¢ elastycznego dopasowania procesu,
lub 7 géry zaktadaja ich ptynne zmiany (co naj-
czesciej kojarzone jest ze wzrostem naktadow
inwestycyjnych).
Jakkolwiek, planista powinien by¢ dalece idacym
pragmatykiem i jego rzeczowa ocena powinna

A 1
) —w

dawac jednoznaczne okreslone parametry rowia-
z7an, to réwnie waznym moze okaza¢ wstuchi-
wanie sie w opinie nieco bardzie emocjonalne
pochodzace od np. dziatu sprzedazy, serwisu lub
grup zwigzanych z wtascicielami.
Najczesciej spotykana w praktyce sytuacja jest
ta, w ktorejinwestor dysponuje pomieszczeniami
magazynowymilubinnego przeznaczenia, w ktdre
chce rozmiesci¢ nowe rozwiazania. Infrastruktura
pomieszczenia, a zwilaszcza:

powierzchnia i wysokos¢,

rozmieszczenie stupow,

doprowadzone media,

rozktad dojazdow i bram
maja decydujace znaczenie dla procesu plano-
wania. Niestety jest to najczesciej znaczenie
ograniczajgce. Wymuszajace kompromisy przy
wyborze rozwigzan, kierunku przeptywu towaru
i nasycenia towarem lub procesem, okreslonej
powierzchni.

7

ji proceséw magazynowych

Zdecydowanie lepsze rezultaty wydajnosciowe
i kosztowe osiagane sa w przypadku projektow
typu ,green field”, w ktorych warunkiem decy-
dujacym jest proces logistyczny (bez kompromi-
SOW).

Wymaga to od wszystkich uczestnikéw procesu
planowania (inwestora, architekta, firmy budo-
wlanej, logistykow) otwartego dialogu i jasnosci
celow.

Kolejnym, nie mniej waznym elementem procesu
planowania wewnatrz naszeqo tréjkata logisty-
czneqo, jest struktura zamdéwien. To oczywiscie
duze uproszczenie, jezeliograniczymy sie jedynie
do zamowien. Model matematyczny powinien
obejmowac, oprocz teqo takze dane o zaopatrzeniu
i jego warunkach, towarze (geometria, masa,
grupa uzytkowa, grupa kruchosci itd.), wartosciach
planowanego wzrostu sprzedazy (ekstrapolacja),
jak i o warunkach dostaw i transportu do klienta.
Dodatkowo powinny zosta¢ uwzglednione pro-
cesy przemieszczenia towaru i obrébki zamowien
wewnatrz magazynu w przysztosci: od przyjecia
towaru do ekspedydji.

Jezeli przyja¢ warunek nieograniczonych srodkow
inwestycyjnych, a jako jedyne kryterium oceny
ekonomicznej projektu, wspoétczynnik zwrotu
7 inwestycji, to planista zostanie postawiony
przed zadaniem, ktérego idealne rozwiazanie
lezy jedynie pomiedzy warunkami brzegowymi
infrastruktury i struktury zamoéwienia. Przyjmujac
dalej, ze mamy do czynienia z projektem typu
,green field”, to idealnemu rozwiazaniu mozna
przyblizy¢ sie okredlajac stopier automatyzacji
w stosunku do wartosci sity roboczej pracownika,
co powinno wyrazi¢ sie w oczekiwanym okresie
zwrotu z inwestydji.

W praktyce tego typu projekty spotykane
sa niezwykle rzadko, tak wiec planista ideal-
nego rozwiazania musi szuka¢ uwzgledniajac
dodatkowo do wyzej wymienionych warunkdw,
maksymalnej dopuszczonej wysokosci nakta-
dow inwestycyjnych.

W poszukiwaniu optymalneqo rozwiazania - studium przypadku

Zleceniodawca dziata na rynku juz 20 lat, jest
wielobranzowym koncernem, ktory w swoim
asortymencie produktéw FMCG ma zaréwno obu-
wie jak i sprzet elektroniczny. Dotychczasowa
polityka dystrybucji poprzez Departamenty
Towarowe, wymagata utrzymywania magazy-
néw mono-towarowych. W przypadku tego pro-
jektu, rownie waznym okazato sie uwzglednienie
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roznych kanatéw sprzedazy wewnatrz grupy i do

klientow. Departamenty Produktowe generowaty

w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan rynku sprze-

daz poprzez:

- Obuwie - sie¢ sklepow firmowych (INTERTOP);

- Obuwie - sie¢ klepow dyskontowych (PLATO);

- Obuwie - sieci sklepdw mono-brandowych
(GEOX, ECCO);

- Elektronika - sprzedaz do obcych sieci
sklepow AGD;

- Elektronika - sprzedaz poprzez wtasny portal
internetowy (PROTORIA);

- Sprzedaz telefondéw komarkowych do réznych
punktéw na terenie catego kraju;

- Sprzedaz towaréw matym firmom z odbiorem
wiasnym w magazynie.

Sytuacja w momencie rozpoczecia
projektu przedstawiata sie nastepujaco:

Departament obuwia i odziezy

ilos¢ magazynow 3

wynajmowana

powierzchnia 36.000 m?2

ilos¢ pracownikdw 340

ilos¢

zwrotéw,/sezon 700.000 (par/sezon)

planowany wzrost 40%-50% /rok

Departament elektroniki i IT

ilos¢ magazynow 2
wynajmowana

powierzchnia 14.000 m2
ilos¢ pracownikdw 120

40%-50% /rok
rejestracja telefonu

planowany wzrost
zmiany prawne:

W wyniku wielu spotkan i prowadzonych
rozméw z wieloma zainteresowanymi
uczestnikami projektu, zostata
zdefiniowana tablica potrzeb

dla Departamentéw Towarowych:

Departament obuwia i odziezy

JEST MA BY(
llos¢ indeksow 14.800 18.000
llos¢ szt./dzien 35.000 69.000
llo$¢ m3/dzien 216 820
llos¢ zlecen/dzied 560 820

Departament elektroniki i IT

JEST MA BY(
llos¢ indeksow 5.400 8.000
llos¢ szt./dzien 21.000 41.000
llo$¢ m3/dzien 306 605
llos¢ zlecen/dzied 180 850

Po okresleniu podstawowych potrzeb w odnie-
sieniu do rynku i klientéw z perspektywy Depar-
tamentéw Towarowych, przystapiono do analizy
przeptywu towaru, struktur zlecen i grup towaro-
wych oraz do ekstrapolacji w rozbiciu na grupy.
Jednym z kluczowych momentéw analizy, okazata
sie by¢ analiza rozmiarowa (przyjeto nomenkla-
ture odziezowg, ktdra byta blizsza pracownikom
Departamentu Obuwia i Odziezy), ktéra dopro-
wadzita do podziatu towaru na rozmiary S, M, L
i XL, oraz fakt potaczenia wszystkich towarow
w jednym magazynie. (Rys. 1)

To co byto oczywistym oczekiwaniem
inwestorow i zainteresowanych
menedzerow dziatdéw sprzedazy,

okazato sie by¢ najwiekszym
wyzwaniem dla projektantow

Potaczenie obuwia we wszystkich rozmiarach
i typach opakowania (parami, kartonami zbior-
czymi w réznych konfiguracjach rozmiarowych
i paletami) ze sprzetem elektronicznym od mini-
karty-USB do bankomatu, wydawato sie byc¢
zadaniem nie do rozwiazania. Dodatkowo nalezato
uwzgledni¢ fakt, ze na rynku obuwia istnieje
koniecznos¢ wzmozonych dostaw w okresie
sezonu i spietrzenia moga dochodzi¢ do 400%
w stosunku do sredniej okresowej. Przy tym
oczekiwania wszystkich zainteresowanych lezaty
jednoznacznie po stronie wysokiego stopnia
automatyzacji. Inwestorzy pragneli 0siggnac
szybki zwrot z inwestycji, a nowobudowany obiekt
opowierzchniok. 18.000 m2 znajdowat sie w fazie
dalekiego zaawansowania, co powodowato
7e termin rozpoczecia optat za wynajem powierz-
chni zblizat sie nieuchronnie i skurczyt sie czas,
ktdry pozostawat planistom na projektowanie.
Jak wida¢ z powyzej postawionych ograniczen,
zadanie planistéw byto wielopoziomowe i cele
jakie postawiono przed nimi, okreslone byty
parametrami czasu i srodkdw finansowych.
Jednym z pierwszych zadan do rozwiazania, przy-
jeto okreslenie stopnia automatyzacjidlaroznych
grup towaréw i zamoéwien. W warunkach konku-
rencyjnej gospodarki i ztozonych ograniczen
na rynku, uwzgledniono nastepujace parametry:
Koszty magazynowania i koszty osobowe;
Dostepna przestrzen magazynoway;
- potrzeby rynku i klientéw w stosunku do danej
grupy towarowej
- planowang wydajno$¢ magazynu
- rachunek zwrotu z inwestycji
- kalkulowane koszty pobrania na jedna sztuke
(linie zamowienia)
- wymagania jakosciowe
- stopien zaufania do wtasnych pracownikow
- prestiz.
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Aczkolwiek, niektére z wymienionych powyzej
parametrow, wydaja sie nie mie¢ na pierwszy
rzut oka zadnego zwiazku z logistyka lub jej pro-
cesami automatyzadji (prestiz), to okazaty sie by¢
kluczowymi dla wyboru niektérych rozwiazan
(np. funkcja ,sejf”).

W odniesieniu do planowanych kosztow inwesty-
cyjnych iich zwrotu, nalezy podkredli¢, ze deter-
minacja wszystkich uczestnikdéw projektu, w tym
i wiascicieli, pozwalata na planowanie procesow
w atmosferze komfortu i zrozumienia. Celem byto
osiagniecie maksymalnej efektywnosci w sto-
sunku do poniesionych wydatkéw. Koszt pracow-
niczy nie stanowit jedynego kryterium wyboru
technologii, gdyz wszyscy zdawali sobie sprawe
7 wysokich wymagan rynku (patrz wyzej) i faktu,
7e obecna sytuacja w sferze logistyki MTI daleka
jest od stanu, ktdéry pozwolitby je zaspokoic.
Mottem przewodnim stato sie: ,nie najtansze,
a najbardziej efektywne”.

Nie bez znaczenia pozostata rola oprogramowania
7arzadzajaceqgo procesami. Wybdr dostawcy WMS
zostat oparty na wczesniej przygotowanej spe-
cyfikagji proceséw i koniecznosci dopasowania
programu do nich, a nie odwrotnie, jak to ma
miejsce w wielu projektach tego typu (,...zasada
pracy naszego programu oparta jest na takim
algorytmie i zmieni¢ tego nie mozna”).

Jednym z kluczowych momentéw
analizy, okazata sie by¢ analiza
rozmiarowa

Rys. 1-r6znorodnosc¢ produktow

S

1 M
J L
XL
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Przyktady uniwersalnych rozwigzan

Magazyn paletowy

Jednym z pierwszych zadan, ktére zostaty przy-
jete do realizacji, byto opracowanie koncepgji
magazynu paletowego. W wyniku ekstrapolagji
wynikéw analizy logistycznej, ustalono wspdl-
nie z Klientem, ze pojemno$¢ magazynu powin-
na by¢ okreslona na poziomie pomiedzy 25.000
i 22.000 palet. Przyjmujac $rednie zageszczenie
w magazynie paletowym na poziomie 1,4 do 1,3
palet/m2, szybko okazato sie, ze wymagana jest
inna koncepcja. Na tym etapie budowy, niemozli-
we byto juz zastosowanie systemu uktadnic pale-
towych ze wzgledu na ograniczenia w obciazeniu
fundamentu i jego konstrukgji. W tej sytuadji pla-
nisci siegneli po rozwiazanie bazujace na wasko-
torowych wazkach widtowych. Przy szerokosci
korytarzy nie przekraczajacych 1,9 i wysokosci
12 m udato sie 0siagnac zageszczenie na pozio-
mie 1,9 palety/mz.

Aby osiagna¢ planowana maksymalna wydaj-
no$¢ z magazynu paletowego na poziomie 200
palet na godzine, 8 do 10 tego typu wdzkdw
powinno poruszac sie z maksymalna predkoscia
liniowa wewnatrz korytarza - 10 km/h. Przy tej
predkosci i maksymalnej wysokosci operacyjnej
10,5 m, istotne znaczenie ma jakos¢ wykonanych
posadzek i dopuszczalne odchylenie nie wieksze
niz 1 mm na dtugosci 1 metra.

Zastosowane wozki widtowe tego typu pozwalaja
na kompletacje zaréwno catej palety jak i poje-
dynczych kartondw z obu stron korytarza. Jest to
mozliwe dzieki zastosowaniu gtowicy zwrotnej
widet wozka.

W trakcie kolejnych faz planowania, szybko oka-
zato sie, ze powierzchnia operacyjna ekspedydji
jest zbyt mata dla buforowania wszystkich skom-
pletowanych palet, tak wiec koniecznym stato
sie gromadzenie gotowych do wywozu palet,
w regatach paletowych. Aby nie traci¢ cennego
czasu na wyjazd i wjazd z korytarza siegnieto po
konstrukcje konsolowych miejsc odktadczych na
czole kazdego korytarza regatowego.

Magazyn paletowy firmy MTI spetnia kilka na-
stepujacych funkcji w catym procesie logistycz-
nym:
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- Magazyn dla sktadowania zapaséw obuwia
i elektroniki;
Bufor wysytkowy dla skompletowanych palet;
Miejsce dla kompletacji artykutow o rozmiarze
XL lub catych palet;
Miejsce dla przechowywania mieszanych
palet ze zwrotami posezonowymi obuwia
(w oczekiwaniu na sortowanie);

Zautomatyzowane przyjecie towaru

w magazynie

Strefa przyjecia w magazynie firmy MTI, podobnie
jak wszystkie inne strefy musiaty spetnia¢ warunek
uniwersalnosci w celu przyjecia zaréwno to-
wardw z grupa elektroniki jak i odziez i obuwie
w roznej formie. Dodatkowym wyzwaniem
w strefie przyjecia byt fakt, ze kazdy z dostawcow
dostarcza swdj towar wedtug swoich standardéw
(oznakowanie, opakowanie, jednostki transpor-
towe itd.).

Gdy wspdlnie z Klientem rozpoczeto prace nad
tym odcinkiem, zdefiniowano najtrudniejsze
z mozliwych zadar do wykonania. Szybko okazato
sie, ze jest to przyjecie obuwia wyprodukowa-
nego w Chinach, przywiezionego w kontenerach,
bez palet i absolutnym beztadzie wewnatrz
kontenera. Dodatkowo okreslono, 7e dwa takie
kontenery musza by¢ przyjmowane jednoczesnie
w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny. Lub inaczej
2.400 kartonéw na godzine musiato zostac
przyjetych na magazyn.

0 ile nie mozna sobie wyobrazi¢ innego sposobu
jak reczne wytadowywanie tak podstawionych
kontenerdw, to wszystkie pozostate procesy
musiaty zosta¢ zautomatyzowane. W tym celu
zastosowano teleskopowe przenosniki pasowe,
ktore moga zmieniac¢ swoj wysieg w gtab cie-
zardwki (kontenera) i w ten sposob zmniejszy¢
dystans, potrzebny pracownikowi do tego, aby
potozy¢ na nim kolejny karton.

Ze wzgledunafakt, ze kazdy typ towaru pakowany

jestwinny typ kartonu i niemozliwym byto wpro-

wadzenie standardéw rozmiarowych dla opa-
kowan, zdecydowano sie na zastosowanie tac
transportowych (tray) o rozmiarze 800 x 600 mm

do przemieszczenia dowolnego kartonu w stre-
fe sktadowania lub sortowania. Dodatkowa
zaleta tac jest mozliwos¢ uktadania ich w stosy
co pozwolito na znaczna oszczednos¢ miejsca
do ich sktadowania, jak i na mozliwosc¢ ich
transportu na przenosnikach w formie tychze
stosow.

Proces przyjecia towaru zostat sprzezony z funk-
cjami oprogramowania WMS, w ktérym elektro-
niczne awizo dostawy byto kojarzone nastepnie
7 sygnatem odczytanego kodu kreskoweqo.
Towar przyjety wczesniej do bazy danych iden-
tyfikowany jest na przenosniku (ptynnie bez
przerwy dla odczytu) i w systemie generowane
jest nastepnie zadanie dla przenosnikdw trans-
portowych, do ktérej strefy magazynu powinien
dostarczony by¢ towar.

0dczyt kodu (kodéw) kreskowego odbywa sie
7a pomoca wielokierunkowego skanera (omni-
directionaly scanning), mogacego odczytac,
zidentyfikowac i przetworzy¢ 10 réznych typow
kodu i przekazac¢ te informacje do oprogramo-
wania WMS. Dodatkowo skanery odczytuja kod
kreskowy tacy transportowej taczac obie infor-
macje, tworzac nieroztaczng pare karton-taca”,
na czas transportu wewnatrz magazynu.

System sortowania

Tak duzailosc¢indekséw w magazynie (obecnie ok.
44.000 SKU) przywozonych od dostawcéw z nie-
malze cateqo Swiata, jak i réznorodnosc¢ wielkosci
opakowan, postawita przed planistami zadanie
stworzenia uniwersalnego systemu sortujacego.
Istniejace na rynku systemy sortujace, maja naj-
czesciej wyspecjalizowane zadania ze wzgledu na
typ towaru (ksiazki, odziez, paczki itd). Jest to ko-
nieczne, aby uzyskac¢ wysoka wydajnosc systemu
dochodzaca do 10.000 jednostek na godzine.

W przypadku projektu MTI dang limitujaca wy-
dajnos¢, byta ilos¢ kartondw ze strefy przyjecia
(opisanej wyzej) - 2.400 na godzine. Jedno-
cze$nie sorter powinien byt sortowac zaréwno
obuwie jak i towary elektroniczne, tak wiec po-
jawity sie ograniczenia dotyczace dynamicznych
obciazen towaru. Jednoczesnie zakres wagowy
musiat uwzgledniac kartony o masie do 50 kg.
Zdecydowano sie na zastosowanie technicznie

prostego, aczkolwiek wysoce wydajnego systemu
przenosnikow w uktadzie ,H”. Sorter podzielono na
cztery strefy i kazdej strefie przyporzadkowano 8 sta-
¢ji. W kazdej stacji mozna kompletowac i sortowac do
13 palet z towarem. Tak wiec otrzymano rozwigzanie
mogace przyjac jednoczesnie 2.400 kartondw na go-
dzine i posortowac je jednoczesnie na 416 palet.

System sortowania firmy MTI wypetnia nastepu-

jace funkcje:

- Kompletacja i konsolidacja zamowien (wysytki
do sklepéw na poczatku sezonu),

- Kompletacja mono-palet (jeden typ towaru na
jednej palecie),

- Sortowanie zwrotéw posezonowych (wedtug
grup towarowych lub modeli),

- Kompletacja uzupetnien do sklepdw.

Sortowanie odbywa sie wstepnie w systemie,

ktory wysyta tace z towarem na odpowiednia

strefe sortera i do odpowiedniej stacji. W samej

stacji pracownik sczytuje kod kreskowy tacy

i otrzymuje informacje, ktérej palecie nalezy

przyporzadkowac towar.

Kompletacja cennych i matogabarytowych
towaréw - funkcja sejf

W trakcie procesu projektowania pojawity sie
aspekty zwiazane z zabezpieczeniem cennych
towardw, koniecznosci rejestracji indywidualnych
oznakowan niektorych elementéw elektronicz-
nych (telefony, twarde dyski, ptyty matrycowe
itd.), oraz wydawanie towaréw bardzo drobnych
(jednostki pamieci) i matogabarytowych (paski,
skarpety, portfele).

Jednoczesnie analiza danych wykazata ko-
niecznos¢ zastosowania systemu o wysokiej
wydajnosci wydawania - do 1.000 sztuk na
godzine.

Rozwigzaniem tego problemu okazata sie by¢
konstrukcja karuzelowa, oparta na zasadzie”
towar do cztowieka”, w ktorej catkowita uwaga
pracownika poswiecona jest na identyfikacje
i pobranie towaru. Jego wydanie z magazynu,
okreslenie ilosci sztuk do pobrania i kontrole
pobrania przejmuje system.

Uktad sktada sie z dwdch dynamicznych syste-
mow sktadowania karuzelowego, w ktérych
towar znajduje sie w pojemnikach jednorodnych

lub dzielonych, oraz ze stacji roboczej, w ktorej
pracownik przyjmuje sygnaty z systemu, dokonuje
weryfikacji kodu kreskowego (jezeli wymaga
tego procedura) i przektada towar do pojemnika
ze zleceniem.

W celu zabezpieczenia funkcji ,sejf”, dodatkowo
zdecydowano sie na ogrodzenie catego systemu

r——

i ograniczeniem dostepu do strefy tylko dla wy-
dzielonej grupy pracownikéw. Pojemnik przed
opuszczeniem strefy jest automatycznie zamykany
pokrywa i wigzany dla transportu.

Strefa kompletacji ,A-XL” towaréw
gabarytowych duzej rotacji

Sezonowos¢ w firmie MTI dotyczy nie tylko obuwia,
ale réwniez sprzetu elektronicznego. Nowy typy
drukarek, monitorow czy tez komputeréw po-
jawiaja sie w przeciaqu catego roku i w pierw-
szych dwdch do trzech tygodniach musza szybko
zapetnic¢ potki sklepowe.

Tego typu towar mozna odbiera¢ w magazynie
MTI bezposrednio z palety i przy pomocy prze-
nosnika przetransportowac do strefy konsolidagji
i pakowania.

Proces ten odbywa sie recznie (pobranie z palety)
niemniej identyfikacja towaru, jego markowanie
dla wysytki i transport wewnatrzmagazynowy
s3 zautomatyzowane. Dodatkowym udogod-
nieniem dla procesu, okazata sie integracja tej
strefy w formie magazynu sztolnioweqo ze strefa
magazynowania na paletach. Wczesniej wspo-
mniane wozki widtowe, waskotorowe obstugujace
22.000 miejsc paletowych, zaopatruja takze ta
strefe w towar, co pozwala na redukcje czasu ope-

racji i dodatkowo (w czasie wolnym od spietrzen
wydan) na jego uzupetnienie - palety z towarem
w rezerwie znajduja sie bezposrednio nad paletami
przeznaczonymi do kompletacji.
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Kilka refleksji
na zakonczenie

Przyktad magazynu firmy MTI i proceséw zacho-
dzacych w jego wnetrzu, jest typowy dla firm,
ktore chca elastycznie reagowa¢ na zmiany
zachodzace na rynku, jednoczesnie zarzadza-
jacych bardzo réznorodnym asortymentem
towardéw i ktére maja odwage te procesy poddac
automatyzadji.
Po wdrozeniu systemu w magazynie firmy MTI
mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski do roz-
wazenia przy podejmowaniu decyzji o automa-
tyzaqji:
W celu osiagniecia maksymalnie wysokiego
stopnia elastycznosci magazynu, bez utraty
mozliwosci szybkiej reakcji na zmiany zacho-
dzace na rynku i bez wysokich dodatkowych
naktadow inwestycyjnych, nalezy stosowac
uniwersalne rozwiazania techniczne;
Wybrane uniwersalne rozwigzania automa-
tyzacji procesow wewnatrzmagazynowych,
pozwalaja kompensowa¢ wysoka dynamike
zmian tych procesow,
Magazyn, w ktérym stopien automatyzagji
i uniwersalnos¢ rozwiazan jest wysoka, musi
by¢ zarzadzany przez wysokokwalifikowana
kadre zarzadzajaca,
Uniwersalne rozwiazania magazynowe, po-
zwalaja na stosunkowo szybkie przejscie
7 obstugi wtasnych towardw i produktéw do
Swiadczenia ustug 3PL, na wypadek pojawie-
nia sie zmian na rynku.

Autor
Robert LUBANDY

Absolwent Politechniki
Slaskiej i Akademii
Leona Kozminskiego.
0d ponad 11-tu lat
zwiazany zawodowo
7 logistyka.

Jako dyrektor logistyki w zaktadzie produk-
cyjnym, a potem jak dyrektor ds. sprzedazy
rozwigzan automatyzacji magazynowe;.

0d 2008 samodzielnie z wtasna firma na rynku
ustug konsultingowych w krajach Europy
Wschodniej. Ponad 100 zaprojektowanych
magazynéw i rozwigzan logistycznych daja
podstawe do wyszukiwania optymalnego
rozwiazania w dowolnej branzy.

www.ll-services.eu
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Sadzimy, Ze'g"ospbod'é;{ka’p-odobh:ie
jak i natura, potrzebuje réznorodnosci
by umozliwi¢ i wspiera¢ rozwoj
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SWIATOWA

Solaris Bus & Coach to polska firma
rodzinna. Zatozyciel firmy Krzysztof
Olszewski 15 lat zbierat doswiadczenia
w branzy autobusowej, piastujac
kierownicze stanowiska w fabryce
Neoplan w Niemczech. Wprowadzajac

w 1994 roku pierwszy niskopodtogowy
autobus na polski rynek stat sie pionie-
rem w branzy. Dwa lata p6zniej Krzysztof
Olszewski wraz z zona Solange otworzyt
wtasna fabryke autobuséw w podpoznani-
skim Bolechowie. 0d poczatku produkgji
opuscito ja juz ponad 7000 autobusow.

Pierwsze Sykcesy swiecilismy na lokalnym
rynku. Dziafplnos¢ eksportowa rozpoczelismy
w 2000 , CO W znacznym stopniu przyczy-
nito sie do rozwoju przedsiebiorstwa. Obecnie

okoto 60% wyprodukowanych autobuséw jest

eksportowanych, a Solarisy jezdza nie tylko
w 22 krajach Europy, ale takze poza jej grani-
cami. Firma dostarczyta 225 nowoczesnych au-
tobuséw miejskich do Dubaju w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich.

Historia firmy to ciggty i dynamiczny rozwdj
- odzwierciedlenie tego znalez¢ mozna w Cig-
gtym poszerzaniu oferty o coraz bardziej nowo-
czesne pojazdy. Aktualnie sg to przede wszyst-
kim niskopodtogowe autobusy miejskie oraz
niskowejsciowe pojazdy miejskie i miedzymia-
stowe typu Low Entry. Wszystkie autobusy marki
Solaris spetniaja najbardziej surowe europej-
skie normy emisji spalin. Dodatkowo w ofercie
sg takze ekologiczne trolejbusy Trollino.

W 2006 roku zaprezentowalismy pierwszy w Eu-
ropie seryjnie produkowany autobus z napedem
hybrydowym. Poza tym wzbogacilismy oferte
naszych produktéw o pojazdy specjalne: autobusy
lotniskowe oraz mobilne stacje krwiodawstwa.
Autobusy marki Solaris majg wiele charaktery-
stycznych cech: przede wszystkim s3 wyprodu-
kowane z najwyzszej jakosci stali odpornej na
korozje oraz wyposazone w moduty podwozia
i napedy dostarczane przez czotowych europej-
skich producentow. Wszystkie niskopodtogowe
autobusy typu Urbino oraz Trollino posiadaja
asymetryczng szybe przednia, ktéra umozli-
wia kierowcy lepsza widocznos¢, szczegdlnie
podczas wjazdu na przystanek. Dodatkowym
elementem wyrdzniajacym jest zielony jamnik
- symbol autobuséw marki Solaris - przyjazny
dla srodowiska i pasazeréw, ekonomiczny oraz
“niskopodtogowy”.

W procesie rozwoju produkcji olbrzymia wage
przyktadamy do wymagan wtascicieli, pasaze-
row oraz kierowcow autobusow. Naszym celem
jest zaspokojenie w réwnym stopniu potrzeb
wszystkich klientéw. Dlatego priorytetami dla
nas sa bezpieczenstwo pasazerow i kierowcy,
niezawodnos¢, wysokiej jakosci komponenty
jak rowniez dostepnosc¢ czesci. Wazna jest jasna
konstrukcja i wzornictwo, zaprojektowane z my-
$la o kierowcach i pasazerach. Dzieki nieustan-
nemu dazeniu do perfekcji nasze autobusy So-
laris prezentuja innowacyjng i atrakcyjng forme
oraz wygodne i przyjazne pasazerom wnetrze.
Cechy te $wiadcza o radosci jaka ptynie z budo-
wania pojazdéw marki Solaris.

Naszym celem jest zdobycie pozycji lidera na $wia-
towym rynku autobusowym. Poza tym chcemy
udowodni¢, ze przedsiebiorstwo rodzinne dzieki
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swojejelastycznosciiszybkim reakcjomna zmie-
niajace sie wymagania rynku, nawet w czasach
globalizacji moze dotrzymac kroku konkurencji.
Jestesmy przekonani, ze miejsca wystarczy
zarowno dla wielkich koncernow jak réwniez
dla srednich przedsiebiorstw .

* Kk Kk
Historia firmy

Poczatek firmy Solaris Bus & Coach to rok 1994
i utworzenie przez jej zatozyciela i przewodni-
czacego Rady Nadzorczej Krzysztofa Olszew-
skiego biura handlowego Neoplan Polska Sp.
7 0.0. ze 100% udziatem rodziny Olszewskich.
Celem biura jest sprzedaz na polskim rynku
niskopodtogowych autobuséw miejskich.
Wygrana w przetargu na dostawe autobusow
dla miasta Poznania przesadza o dalszych losach
firmy. Owocem jest decyzja o utworzeniu fabryki
autobuséw w  Bolechowie pod Poznaniem.
Wiosng 1996 fabryka rozpoczyna dziatalnos,
a spotka zmienia profil stajac sie producentem
nowoczesnych autobuséw miejskich.

Juz po krotkim czasie firma zostaje krajowym
liderem w sprzedazy autobuséw miejskich.
Sukces produktu przektada sie na inwestycje
w przedsiebiorstwie. W Bolechowie powstaje
Biuro Techniczne, a w Srodzie Wielkopolskiej
wydziat budowy szkieletow. Nieco pozniej
catosci dopetniaja: blacharnia, finisz i prototy-
pownia.

Kolejna cezura w historii spotki to rok 1999.
W odpowiedzi na potrzeby rynku i oczekiwania
klientow firma wprowadza niskopodtogowy
autobus miejski Urbino 12. To narodziny marki
Solaris. Produkt ten szybko podbija rynek kra-
jowy, a juz rok pézniej pojawia sie w sprzedazy
eksportowej. Solaris Urbino 12 daje poczatek
catej rodzinie autobusoéw, ktdrej symbolem jest
charakterystyczny jamnik.

Kamieniem milowym w losach spotki stat sie
1 wrzes$nia 2001. Tego dnia firma zmienita nazwe
na Solaris Bus & Coach Sp. 7 0.0. Jednoczesnie
Krzysztof Olszewski odkupit znajdujace sie przez
rok w reku Neoplana 30% udziatéw w przedsie-
biorstwie. 0d 1 lipca 2005 Solaris Bus & Coach
dziata jako spotka akcyjna.

Solaris Bus & Coach to firma dynamiczna, szybko
reagujaca na potrzeby klientdw i rynku. Zespot
konstruktorow Solaris Bus & Coach nieprze-
rwanie pracuje nad realizacja nowych modeli
i doskonaleniem juz istniejacych. Efektem tej
pracy sg rodziny niskopodtogowych autobusow
miejskich Urbino, trolejbuséw Solaris Trollino,
pierwszy w Europie seryjnie produkowany auto-
bus z napedem hybrydowym, a takze tramwaje
Tramino.

SOLARIS

Nagrody i certyfikaty

Wysoka jakos¢ produktéw oraz sposdb zarzadzania
przedsiebiorstwem zapewniajg firmie sukces ryn-
kowy i znajduja swoje odzwierciedlenie w licz-
nych nagrodach przyznanych Solaris Bus & Coach
zaréwno w kraju jak i zagranica.

05.12.2010 Krzysztof Olszewski laureatem
“Nagrody Kisiela”

Krzysztof Olszewski zostaje laureatem “Nagrody
Kisiela” w kategorii przedsiebiorca. Wraz z nim
nagrode odbieraja Jerzy Buzek w kategorii polityk
oraz Andrzej Mleczko w kategorii publicysta.

06.10.2010 Ztoty Medal TransExpo 2010

Ztoty Medal Miedzynarodowych Targow Miej-
skiego Transportu Zbiorowego TransExpo
2010 w Kielcach dla Solarisa Urbino 18 Hybrid
7 szereqowym uktadem hybrydowym w kategorii
“Pojazd”.

06.10.2010 Ztoty Medal TransExpo 2010

Ztoty Medal Miedzynarodowych Targéw Miej-
skiego Transportu Zbiorowego TransExpo 2010
w Kielcach za “Sposdb wykorzystania targow
jako narzedzia promodji firmy”.

29.03.2010 Wyréznienie “Wielkopolski Przed-
siebiorca XX-lecia”

Wyrdznienie “Wielkopolski Przedsiebiorca XX-le-
cia” przyznane Solange i Krzysztofowi Olszew-
skim przez Wielkopolskg 1zbe Przemystowo-Han-
dlowa.

18.09.2009 Solaris InteUrbino - wyrdznienie
Wyréznienie w kategorii “Autobusy” przyznane
Solarisowi InterUrbino podczas targdw TransExpo
2009 w Kielcach.

18.09.2009 Ztoty Medal na Transexpo 2009
Ztoty Medal Miedzynarodowych Targéw Miej-
skiego Transportu Zbiorowego -
Transexpo 2009 w Kielcach za R

“Sposéb  wykorzystania  tar-

gow jako narzedzia promodji

firmy”.

9 \
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W piatek 26 listopada 2010 firma Solaris za-
prezentowata nowa hale i linie produkcyjna
konstrukji stalowych tramwajow. W fabryce
zlokalizowanej w Srodzie WIkp., powstaja
pierwsze Solarisy Tramino dla Poznania.

i tak zwanych pudet tramwajowych
zatrudnionygh jest 120 0sdb. Zastosowana tech-

ala na wytwarzanie zestawu pudet
dla tramwaju pieciocztonowego o dtugosci 32
metrow w ciaqu jedneqgo tygodnia przy pracy
na dwoch zmianach.
Fabryka produkujaca konstrukcje stalowe tram-
wajow uzyskata certyfikaty 1SO 3834-2 i PN-EN
15085 poprzedzone audytem jakosciowym
niemieckiej firmy certyfikacyjnej TUV SUD. Certy-
fikat 1SO 3834-2:2007 potwierdza wysoka jakos¢
dla produkdji spawalniczej tramwajow natomiast
certyfikat z zakresu normy PN-EN 15085 wydany
w najwyzszej klasie CL1 potwierdza dodatkowo,
spetnienie bardzo wysokich wymagan przemystu
kolejowego.
Do produkcji tramwajow Solaris Tramino, wyko-
rzystywane s3 materiaty i maszyny najwyzszej
jakosci. Jedng z nich jest “TrueLaser Cell 7040 laser
3D”, laserowa maszyna do ciecia i spawania

SOLARIS BUS & COACH | PREZENTACJA PARTNERA

2

B ]

JOW SOLARIS TRAMINO

firmy TRUMPF, ktdra jest pierwszym tego typu
urzadzeniem w Polsce.

Catos¢ procesu produkcji nadzorowana jest przez
pracownikéw z wieloletnim stazem i doswiad-
czeniem w przemysle pojazdéw szynowych. Ich
dorobek to kierowanie pracami przy produkgji
ponad 200 tramwajow, wykonanych zaréwno na
rynek polski jak i zagraniczny.

Produkcja tramwajow marki Solaris odbywa sie
w dwach lokalizacjach. Pierwsza z nich jest Sroda
WIkp., gdzie powstaja konstrukcje stalowe, z kolei
montaz korcowy od poczatku grudnia tego roku
realizowany bedzie w Poznaniu w halach produk-
cyjnych przy ulicy Wieruszowskiej. Dzieki rozpo-
czeciu produkgji tramwajow przez firme Solaris,
utworzonych zostato 120 nowych miejsc pracy
w zakladzie w Srodzie Wikp. i ponad 200 etatow
w czesci fabryki zlokalizowanej w Poznaniu.
Firma Solaris w listopadzie ubiegtego roku wygrata
przetarqg i podpisata kontrakt z poznanskim MPK na
dostawe 40 niskopodtogowych tramwajéw Solaris
Tramino. Zgodnie z umowa pierwsze Solarisy Tramino
powinny zosta¢ dostarczone do Poznania do korica
czerwca 2011, natomiast ostatnie pojazdy szynowe
7 zamowionych czterdziestu sztuk wyjada na toro-
wiska stolicy Wielkopolski do korfica marca 2012.

Podstawowe parametry techniczne
Solarisa Tramino dla MPK Poznan:

100% niska podtoga i brak stopni wewnatrz
tramwaju

pie¢ cztonéw
petna klimatyzacja
szerokos¢ 2.400 mm

szerokos¢ pojedynczych wejs¢ 750 mm
szerokos¢ podwajnych wejsc 1.500 mm
szerokosc¢ przejscie wewnatrz 750 mm

liczba pasazerow 229 osob

,Przed rozpoczeciem produkdji seryjnej powstat
egzemplarz Solarisa Tramino, ktéry przez ponad
rok przechodzit serie testéw. Dzieki temu jeste-
smy pewnij, Ze tramwaje dostarczone do Po-
znania, bede spetnia¢ najwyzsze oczekiwania
wzgledem jakosci, funkcjonalnosci i komfortu
jazdy zaréwno dla pasazeréw jak i motorni-
czych. Juz za kilka miesiecy Poznar bedzie mie¢
w swoim taborze jedne z najnowoczesniejszych
tramwajow w Europie” - powiedziat Krzysztof
Olszewski Przewodniczacy Rady Nadzorczej firmy
Solaris.
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Kierowca w zajezdni odtacza autobus
miejski od gniazda elektrycznego

i wyrusza w miasto. Pierwsze kilometry
pokonuje w trybie hybrydowym, przy
wtaczonym silniku spalinowym i elek-
trycznym. Po chwili przekracza w centrum
miasta strefe oznaczona jako ,zero
emission zone”, autobus automatycznie
przechodzi do trybu jazdy elektrycznej,

a silnik trakcyjny zasilany jest z baterii

i superkondensatoréw. Autobus bezsze-
lestnie podjezdza na przystanek. Rusza
wykorzystujac tylko naped elektryczny.
Za chwile hamuje na swiatfach, a powstata
w ten sposéb energia magazynowana
jest w superkondensatorach i bateriach.
Konczy sie dzien i kierowca zjezdia

do zajezdni. Wizja przysztosci. Nie!

To Solaris Urbino 18 z systemem
hybrydowym firmy Vossloh Kiepe.
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roduktem polskiego producents,
na tegorocznych targach Trans-

systemeMy hybrydowym firmy Vossloh Kiepe. Udana
wspofprac arisa z dobrze znanym i cenionym

niemieckim ducentem systemow  trakcyjnych
i elektrycznych napedéw do autobuséw i pojazdow
szynowych zaowocowata skonstruowaniem wielo-
funkcyjnego pojazdu. Przequbowy Solaris Urbino
18 jest kolejnym produktem tej marki, wykorzystu-
jacym zaawansowane technologicznie potaczenie
réznego rodzaju jednostek napedowych.

,Doktadnie czterylata temu, jako pierwszy produ-
cent w Europie, zaoferowalismy niskopodfogowy
autobus miejski z seryjnie produkowanym syste-
mem hybrydowym, wytyczajqc tym samym trend
dla catej branzy. Prezentowany pojazd pokazuje
kolejne opcje jakie dajg dostepne obecnie tech-
nologie. Oferta hybrydowych autobuséw marki
Solaris stwarza wiec nowe mozliwosci dla na-
szych klientéw” - moéwi Solange Olszewska,
Prezes Zarzadu Solaris Bus & Coach S.A.

Optymalne rozwiazania dla klientow

Celem Biura Badan i Rozwoju firmy Solaris byto
stworzenie alternatywy dla dotychczas juz
sprzedawanych: Solarisa Urbino 12 Hybrid i So-
larisa Urbino 18 Hybrid z hybrydowymi systema-
mi rownolegtymi. Efektem pracy inzynieréw jest
Solaris Urbino 18 Hybrid z systemem szerego-
wym firmy Vossloh Kiepe.

Jestesmy swiadomi zaréwno mocnych i jak stab-
szych stron obu rodzaju napedéw hybrydo-
wych. O ile hybrydy réwnolegte sq doskona-
tym rozwigzaniem dla tras typu SORT 2 i SORT
30 tyle autobus 7 systemem szeregowym, jest
idealnym rozwigzaniem na trasy miejskie typu
SORT 1. Jednq 7 jego zalet jest miedzy innymi
moZzliwosc¢ jazdy w trybie ,zero emission”. Naj-
wazniejsze jest to, ze nasi klienci, bedg mieli
mozliwos¢ wyboru rozwigzania optymalne-
go dla ich potrzeb” - Krzysztof Olszewski,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Solaris Bus
& Coach S.A., wyjasnia zatozenia jakie przy-
Swiecaty inzynierom z Biura Badan i Rozwoju.

System zastosowany w Solarisie Urbino 18 Hybrid
Vossloh Kiepe, nie jest standardowym rodzajem
hybrydy szeregowej. Zastosowano w nim bowiem
potaczenie nowoczesnych technologii tzn.:
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baterii litowo-fosforowych, superkondensatorow
oraz zfacza typu plug-in umozliwiajacego tado-
wanie baterii z zewnatrz.

Schemat rozmieszczenia najwazniejszych elementow
w Solarisie Urbino 18 Hybrid z systemem Vossloh Kiepe

Baterie  Klimatyzacja baterii

Dtawiki superkondensatordw

Superkondensatory

Klimatyzacja
przestrzeni
pasazerskiej

Dtawiki baterii

Silnik trakcyjny

Kontener trakcyjny

Chtodzenie
kontenera trakcyjnego

Klimatyzacja
przestrzeni
pasazerskiej

Rezystor
hamowania

Generator
i silnik spalinowy

Pojazd wyposazono w baterie litowo-fosforowe.
Bateria 0 napieciu 384 V umieszczona na dachu
pojazdu, jest chtodzona oddzielna jednostka
klimatyzacji.

Baterie Vossloh Kiepe ESM 201
Litowo-fosforowe

Waga: 525 kg

Nominalne napiecie: 384 V

Energia: 26,5 kWh

Superkondensator takze umieszczono na dachu
pojazdu. Jednostka ta sktada sie z o$miu modutdw.
Napiecie kazdego z nich to 125 V.

Napiecie: 125V

Zakres pracy (temp.): -40° Cdo + 65° C
Wymiary: 762 x 425 x 265 mm

Waga jednego modutu: 59,5 kg

System chtodzenia: powietrzem

Oba rozwigzania stuza magazynowaniu energii
7 uwzqlednieniem ich specyfiki. Baterie faduja
sie dfuzej, ale moga zmagazynowac wiecej ener-
gii. Z kolei superkondensatory w bardzo krotkim
czasie przyjmujg duza dawke energii elektrycz-
nej, ktéra réwnie szybko moga oddac.

Baterie, jak i superkondensatory moga maga-
zynowac energie pozyskiwang zaréwno z pracy
silnika spalinoweqo, jak i z procesu rekuperacji.
Oba 7rédta napedzaja z kolei silnik trakcyjny
0 mocy 240 kW i napieciu nominalnym 420 V.
System moze dziata¢ w trybie hybrydowym bez
koniecznosci dostarczania energii z zewnatrz.
Autobus posiada jednak réwniez system ze-
wnetrznego tadowania baterii. Ztacze typu
plug-in firmy Walther o dopuszczalnym pradzie
tadowania 63 A, daje mozliwos¢ dostarcza-
nia energii do baterii na przyktad na petli czy
w zajezdni. Przewoznik sam zatem decyduje,
czy chce pozyskiwac energie elektryczna z ze-
wnetrznych zrodet, czy tez poprzez generator
spalinowy zamontowany w autobusie. Wybdr
oczywiscie jest podyktowany zaréwno czyn-
nikami ekonomicznymi, jak i dostepnoscia
odpowiednich gniazd elektrycznych i stacji
tadowania.

* kK

System hybrydowy Urbino 18 Hybrid wspot-
dziata ze sprawdzonym i przetestowanym we
wczesniejszych  modelach serii Urbino  Hy-
brid silnikiem spalinowym. Cummins ISB 6.7
285H 0 pojemnosci 6,7 litra i mocy 285 KM
jest znacznie mniejszy od silnikdw standar-
dowo montowanych w autobusach przequ-
bowych. Jego moc przy wspotdziataniu z sil-
nikiem elektrycznym gwarantuje dynamiczng
jazde. Silnik spetnia przy tym surowa norme
emisji spalin EEV.
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Co niezwykle istotne dla komfortu jazdy, pojazd
nie posiada skrzyni biegéw. Silnik trakcyjny i 0% sa
bowiem analogiczne jak w trolejbusach, dajac kie-
rowcy i pasazerom uczucie niezwykle ptynnej jazdy.
Szeregowa hybryda Solarisa moze pokona¢ okre-
$lony odcinek trasy wytacznie dzieki pracy silnika
elektrycznego. Napedzany jest on wtedy energia
zgromadzona w bateriach i superkondensatorach.
Dodatkowo system napedowy moze by¢ skorelo-
wany z urzadzeniem typu GPS. System GPS umoz-
liwia z niezwykia precyzja wytyczenie miejsca,
w ktorym autobus ma przejs¢ na tryb elektryczny
- zero emission. Co najwazniejsze wszystko dzie-
je sie automatycznie, a kierowca moze skupic sie
tylko na drodze. System automatycznie wytaczy
silnik spalinowy, a nastepnie automatycznie zndw
go uruchomi po pokonaniu okreslonego dystansu.
Standardem wyposazenia auta jest roéwniez
funkcja start/stop 0znaczajaca wytaczenie silnika
spalinowego podczas podjezdzania i ruszania
z przystanku. W tych momentach Zzrédtem energii
s superkondensatory i baterie.

Autobus jutra
Znaczacym wyzwaniem w projektowaniu nowego
autobusu hybrydowego byto wyeliminowanie
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koniecznosci  uzywania  silnika  spalinowego
do zasilania takich elementow jak np: kompresor
powietrza, wentylatory chtodnicy, pompa wspoma-
gania czy klimatyzacja baterii. Dodatkowg opcja jest
elektrycznie zasilana klimatyzacja przestrzeni pasa-
zerskiej i miejsca pracy kierowcy.

Zwrdcono uwage nawet na tak niepozorne
elementy jak drzwi. Dzieki nowatorskiemu
rozwiazaniu firmy Bode specjalne silniczki elek-
tryczne umieszczono w watach, a nie jak zwykle
nad drzwiami. Caty mechanizm wazy mniej, zajmuje
mniej miejsca, jest prostszy w budowie i utrzymaniu
oraz bardziej niezawodny.

Pasazer rozpozna autobus hybrydowy 7 zewnatrz
po dodatkowych panelach dachowych. W $rodku
jednak Solaris Urbino 18 z systemem Vossloh
Kiepe jest podobny do standardowego Urbino 18.
Aby pasazer miat swiadomos¢ jak technologicznie
7aawansowanym pojazdem podrézuje zainstalo-
wano w nim system informacyjny wyswietlajacy
na dwoch monitorach miedzy innymi wizualizacje
stanu pracy napedu hybrydowego.
Zamontowany w pojezdzie router gwarantuje
facznosc¢ autobusu 7 serwisem firmy Vossloh Kiepe,
by zdalnie kontrolowac i, w razie koniecznosci,
pomac korygowac system hybrydowy.

Stawiamy na wiarygodne partnerstwo

Dlaczego Panstwa Firma wybrata oferte Linde
MH Polska?

- Dosy¢ trudno jest wybrac¢ ostatecznego do-
stawce. Narynkujestkilka firm, ktére oferuja woz-
ki o podobnej jakosci. Jednak same wozki to nie
wszystko. Oczywiscie jako$¢ sprzetu ma istotne
znaczenie, ale réwniez ogromne znaczenie
dla naszej firmy ma obstuga posprzedazowa.
Naszym dostawcom stawiamy wysokie wymaga-
nia, a Firma Linde przedstawita oferte skrojona
na nasze potrzeby i co wazne, posiada profesjo-
nalny serwis.

Jak ocenia Pan wozki Linde?

- Wozki sg bardzo istotnym elementem w pro-
cesie utrzymania ruchu w fabryce. Dlateqo zalezy
nam, aby sprzet, ktérym postuquja sie nasi ope-
ratorzy byt wydajny, komfortowy, bezawaryjny
i do tego jeszcze miat niskie koszty eksploatacji.
Oczekuje sie od naszej firmy produktu naj-
wyzszej jakosci, dlatego my réwniez oczekujemy
od naszych dostawcéw najlepszego sprzetu do ob-
stugi procesu produkcyjnego. Wozki zostaty sta-
rannie dobrane i wyposazone, tak zeby nasi ope-
ratorzy mogli najlepiej wykonywac swoja prace.

Jak ocenia Pan serwis Linde?
- Jest rzecza naturalng, ze jakosc¢ obstugi serwiso-
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wejjest bardzo istotnym parametrem. Nie wszy-
stkim udaje sie sprosta¢ tym wymaganiom,
a serwis Linde wypada na tym polu wyjatkowo
dobrze. Elastyczne podejscie do tak prestizo-
wego klienta jakim jest SOLARIS, szybka reakcja
serwisu, prewencja i profesjonalizm, mozna
powiedzie¢, ze tak pracuje firma Linde. Poza tym
musze przyznac, iz przestoje wozkow i tak sa
dosc¢ sporadyczne.

Jakie jest Pana zdanie o partnerskiej wspotpracy
pomiedzy firma Solaris a Linde MH Polska?

- Linde MH Polska jest partnerem wiarygod-
nym, dziatajacym profesjonalnie, dajacym firmie
SOLARIS poczucie partnerstwa i bezpieczenstwa.
Takiego podejscia od naszego partnera bizneso-
wego oczekujemy.

Dziekujemy za wywiad i zyczymy dalszych
sukcesow!

Rozmawiali:
Przemystaw Wietrzynski
Dziat Utrzymania Ruchu
SOLARIS Bus & Coach S.A.

Krzysztof Olszak
Doradca Techniczno-Handlowy Linde MH Polska
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Historia wspotpracy

pomiedzy Solaris Bus & Coach i Linde Material Handling Polska

Pierwsze rozmowy pomiedzy naszymi firmami
rozpoczety sie w 2004 roku, gdy firma Linde MH
Polska przeprowadzita testy wozkéw elektrycz-
nych i spalinowych w fabryce firmy Solaris.
Linde Material Handling Polska postawita sobie
za cel wspotprace z taka marka jak Solaris,
ktéra jest wiodacym producentem autobusow
w Europie. Ponadto firma Solaris prezentuje ten
sam model prowadzenia firmy, a mianowicie
stawia na jakos¢ i zadowolenie ostatecznego
uzytkownika.

Majac na uwadze mozliwos¢ wspotpracy z tak
prestizowym klientem w pierwszej fazie zapre-
zentowano praktyczne mozliwosci wozkow

ich wydajnos¢ oraz bezawaryjnosc.

Pozytywne opinie zebrane podczas przepro-
wadzonych testow zaowocowaty pierwszym
kontraktem w roku 2007 na wynajem dtugoter-
minowy. Ten rodzaj ustugi jest coraz bardziej
popularny w Polsce, daje najemcy mozliwosc¢
korzystania z nowych wézkéw objetych petno-
zakresowym Full Serwisem, a tym samym
wysokie poczucie bezpieczenstwa.

Taki rodzaj wspotpracy jest korzystny dla najemcy
rowniez z punktu widzenia ksiegowego, a mia-
nowicie daje najemcy mozliwos¢ zaplanowania
kosztéw zwigzanych z wynajem w czasie
trwania umowy. Bardzo istotnym aspektem
takiej wspotpracy jest to, ze Linde Material
Handling Polska gwarantuje niezmiennos¢
stawki wynajmu przez caty okres trwania
umowy.

Patrzac na wozki Linde jakie s uzywane

w firmie Solaris to zdecydowany prym wioda
wozki czotowe spalinowe. W trzech lokaliza-
cjach tj. w Bolechowie, Srodzie Wielkopolskiej

i Poznaniu na chwile obecna firma Solaris
posiada w wynajmie dfugoterminowym,
krotkoterminowy oraz na wtasnos¢ 14 wozkow
spalinowych 2 elektryczne i 1 platformowy.
Pragne zaznaczy¢, ze firma Solaris od poczatku
2011 rozpoczeta w Poznaniu nowy projekt
zwigzany z budowa nowoczesnych tramwajow.
Byto to réwniez bardzo duze wyzwanie

dla firmy Linde, poniewaz niezbedny byt spe-
qjalistyczny osprzet do duzego wdzka H80D /900
podnoszacy i transportujacy cate moduty tram-
wajowe. Wysoka precyzja wdzka ispecjalnie
wyprodukowany osprzet dla tego tadunku
catkowicie spetnit oczekiwania Klienta.

Jestem przekonany, ze wsp6tpraca pomiedzy
naszym kluczowym Klientem jakim jest Solaris
bedzie sie nadal rozwijata na zasadach partner-
skich, a wybor naszej firmy jako dostawcy daje

nam poczucie dumy i robimy wszystko aby uma-
cnia¢ nasze relacje.

Zyczymy firmie Solaris dalszego tak wspaniatego
r0ZWOju, @ nam samym mozliwosci pracy z takim
Klientem. Szerokiej drogi!

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat: Krzysztof Olszak

Doradca Techniczno-Handlowy LMH-PL
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OKIEM PRAKTYKA | Klient jest nasza pasja

Pasja od samego poczatku

Hasto Klient Jest nasza pasja” jest wpisane w hi-
storie naszej firmy. Sam DHL powstat dzieki pasji
jej zatozycieli) Adriana Dalseya, Larrego Hillbloma

i Roberta Lynfla. Wszystko zaczeto sie od spotka-
nia mfodych Jprzedsiebiorcow na parkingu przy
sklepie spozylwczym w San Francisco. To wtedy
powstat genialny plan zatozenia wtasnej firmy
wysytkowej, ktéra miata transportem lotniczym
przewozi¢ dokumenty. To spotkanie dato poczatek
nie tylko firmie DHL, ale catej branzy miedzy-
narodowych przesytek ekspresowych. Poczatek
bytbardzo skromny, stary Plymouth Dusterjako sa-
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- Edwin Osiecki -
Kazda firma ustugowa, a taka jest firma ekspresowa i kurierska, odgrywa szczegéina
role w dziatalnosci biznesowej klientéw. Jestesmy partnerem, ktéry czynnie wspiera
ich rozwoj i konkurencyjnos¢ rynkowa. Nie bez przyczyny ustugi ekspresowe sa po-
strzegane jako ,klasa biznes” transportu towarowego. To zobowiazuje. Jak sprostac
temu szczegdlnemu zobowiazaniu? Odpowied7 jest prosta. Gwarantem sukcesu
jest Klient. A Klient jest nasza pasja.

mochdd kurierski i prosta ustuga dostarczania do-
kumentdéw transportem lotniczym z San Francisco
na Hawaje i z powrotem. To dzieki pasji zatozycieli
a potem coraz wiekszemu zespotowi pracowni-
kow i kurierow DHL rozwijat sie w niesamowitym
tempie, przebojem zdobywajac kolejne rynki
na catym swiecie. Co ciekawe, o kierunkach eks-
pansji decydowali sami klienci. Zasada byta prosta.
Kiedy klient otwierat filie w miescie, ktérego do tej
pory nie obstugiwat DHL, natychmiast otwierano
tam biuro firmy. Temu rozwojowi zawsze towa-
rzyszyta pasja, pomystowos¢ i innowacyjnosc.

Na przyktad zatozyciele DHL jako pierwsi wpadli
na pomyst wykorzystania pracownikéw iich rodzin
w roli kurieréw lotniczych, DHL jako pierwszy na
Swiecie uruchomit ptywajace centrum dystrybu-
cyjne w Amsterdamie, jako pierwszy wprowadzit
system sortowania przesytek, jako pierwszy po-
jawit sie w naszej czesci Europy. Sita napedowa
wszystkich innowacji zawsze byt klient i potrzeby
jego biznesu. Ta strategia obstugi klienta przyniosta
swoj efekt. Dzi$ obdarzajg nas zaufaniem miliondw
klientéw w ponad 220 krajach na catym swiecie.

Obstugujemy Klientéw z pasja

Wsrod naszychklientdw sg zaréwno duze miedzy-
narodowe korporacje jak i mate firmy rodzinne.
Ale bez wzgledu na wielkos¢ biznesu i szerokos¢
geograficzna, klienci DHL zawsze moga liczy¢
na ten sam, wysoki poziom ustug. Wyznacza go
globalny standard oferty wsparty wiedza lokalng
pracownikéw. W obstudze klientow kierujemy sie
trzema prostymi zasadami:

Szybkos¢ dziatania. To rzeczywiscie podstawa
dziatania w naszej branzy ustug ekspresowych.
Przektada sie zaréwno na szybkos¢ ustug jak
i szybkos¢ codziennej pracy. Dzieki szybkosci
dziatania zapewniamy naszym klientom prosty
i ptynny sposdb obstugi logistycznej.

Raz a dobrze. Nasze ustugi realizujemy dobrze
juz za pierwszym razem. Stale doskonalimy nasze
ustugi, uwaznie wstuchujac sie w to, czego
oczekuje od nas klient.

Wszystko da sie zrobi¢. (zesto w naszej
pracy stawiamy czofa zleceniom typu ,Mission
Impossible”. W kazdym przypadku stawiamy
na znalezienie rozwiazania, ktére jest saty-
sfakcjonujace dla naszych klientow. Rozwig-
zanie probleméw jest dla nas najwazniejsze,
tak aby stawi¢ czota kazdemu wyzwaniu.

W codziennej pracy niezwykle wazna jest wspot-
praca wszystkich funkcji i dziatow. DHL Express
jest duza i rozbudowang organizacja, tylko
w Polsce pracuje ponad 5 tysiecy kurierow
i pracownikéw, na $wiecie ponad 275 tysiecy!
Kazdy jest przedstawicielem i ambasadorem
firmy w oczach klientdw. Proces obstugi nie jest
prosty, wymaga zaangazowania i wspotpra-
cy pracownikéw roznych dziatéw praktycznie
na kazdym etapie. 0d momentu udzielenia
pierwszych informacji i ztozenie zlecenia po od-
bior przesytki, pdzniejszy caty proces transportu
w ramach rozbudowanego systemu logistycz-
nego po rozliczenie i wystawienie koncowej
faktury. Konsultanci Contact Center, pracownicy
terminali, kurierzy, opiekunowie handlowi, dziat
rozliczen....

Wszyscy dziatamy na 100%

Pasja kazdego dnia

Tym, co nas zdecydowanie wyrdznia jest pasja
naszych pracownikow i kurierow. Wazne jest to,
7eby wszystko, co robimy dla naszych klientdw,
robi¢ z enerqig i entuzjazmem. Czy moze tego
zabrakna¢?

Wyobrazmy sobie taka sytuacje, godzina 12:30,
duza fabryka na Slasku, nagle staje linia produk-
cyjna. Aby ja uruchomic¢ potrzebna jest jedna
czes¢ zapasowa. Ale nie ma jej w kraju, mo-
7na ja zdobyc tylko bezposrednio u producenta
w Hiszpanii. Kazda godzina to wielotysieczna
strata. Powiedzenie, ze czas to pieniadz w tym
przypadku oznacza konkretne liczby. W takiej
sytuacji znalazt sie nasz klient, kiedy pewnego
dnia o godzinie 13:00 skontaktowat sie z Dzia-
tem Ustug Niestandardowych. W tej sytuacji
mozna zareagowac tak i odpowiedzie¢ ,dzieku-
jemy za kontakt, mamy juz inne zlecenia, pro-
simy o ponowny kontakt jutro”. Ale mozna i tak.
Szybka wycena, akceptacja klienta, aranzacja
i dedykowany transport do Hiszpanii. Jeszcze
tego samego dnia 0 21:50 nasz klient odebrat
swojg przesytke. Czas realizacji zlecenia to 7 go-
dzin 50 minut! Tak szybka aranzacja i realizacja
zlecenia to efekt pracy catego zespotu specja-
listéw. Co zadecydowato o satysfakcji klienta?
Prawdziwa pasja do tego, co robimy. Takich
przyktadéw mozna poda¢ mndstwo. Transport
biopsji z Polski do Anglii w 7 godzin od momentu
jej odbioru przez kuriera bezposrednio z sali
operacyjnej. Kiedy okazato sie, ze przesytka
z respiratorem dla dziecka musi by¢ dostarczona
wczesniej niz pierwotnie zatozyt to klient, caty
zespot przeszukiwat zatadowanego po brzegi
tira w poszukiwaniu matej przesytki. Wreczajac
przesytke klientowi ustyszelismy, to, co byto
dla nas najwieksza nagroda ,Nawet nie wiecie
panstwo ile tak naprawde zrobiliscie dla tego
dziecka”. Zdarzylo sie tez, ze aby szybko zawie7¢

Klient jest nasza pasja | OKIEM PRAKTYKA

wyjatkowo pilng czasowo przesytke kurier sko-
rzystat z prywatnego motocyklu. Kazdego dnia
dla naszych klientow realizujemy kilkaset ty-
siecy zlecen, standardowych i niestandardowych,
na catym Swiecie ta liczba siega milionéw. Dla-
tego wiemy, ze to, co jest podstawg sukcesu
DHL Express to zaangazowanie i doswiadczenie
zespotu pracownikéw i kurierow.

Stale tez doskonalimy nasze procesy i ustugi,
w zaleznosci od potrzeb rynku. Uwaznie sie
wstuchujemy w to, czego oczekuja od nas klienci.
W DHL Express przywigzujemy duzg wage
do opinii klientéw. To pozwala nam jeszcze bar-
dziej efektywnie budowa¢ wzajemne relacje
i zaufanie. Co roku na catym $wiecie odbywaja
sie badania satysfakgji klientow, w ktdrych py-
tamy jak postrzegajg nasz serwis i sposob obstugi.
Na przyktad sprawdzamy jak nasi kliencioceniaja
kontakt z DHL. W ostatnim badaniu bardzo wy-
soka punktacje otrzymaty ogolne zadowolenie
7 ustug, gotowos$¢ do znalezienia rozwigzania
dopasowanego do indywidualnych potrzeb klienta
i tatwos¢ kontaktu. To kategorie, ktére maja
dla nas szczeg6lne znaczenie. Zdecydowanie
mozemy powiedzie¢ jedno. Klient jest nasza
pasja. To dzieki klientom zajmujemy pozycje
lidera na $wiatowym rynku miedzynarodowych
ustug ekspresowych i logistyki.

Edwin Osiecki
wiceprezes ds. marketingu i sprzedazy
DHL Express (Poland)

Edwin Osiecki, od 2009 roku wiceprezes

ds. marketingu i sprzedazy DHL Express
(Poland).

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej.
Ukoriczyt m.in. European Leadership
Programme 2008, Management 2008

w Harvard Business Review, Warsaw
2007-2008. W DHL Express pracuje od 2003
roku, wczesniej jako dyrektor ds. sprzedazy
regionalnej. W europejskim konkursie DHL
2006 Sales Awards otrzymat tytut ,Regional
Sales Manager of Europe”. 0d 2007 roku petni
funkcje wiceprezesa Fundacji Pomocy
Przewlekle i Nieuleczalnie Chorym

,Jedni Drugim”.
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LIFESTYLE | Tokaj - wino, ktdre pisze historie

ze zbioréw wiasnych autora.

TOKA|
WINO, KTORE
PISZE HISTORIE

- Gyorgy Ifju -
,Navigare necesse est...”, czyli ,Trzeba
zeglowac...” mawiali starozytni i ta sen-
tencja mogtaby sie odnosi¢ do lezacego
nad rzeka Cisa Tokaju. Cho¢ moze bar-
dziej adekwatne dla okolicy bytoby
powiedzenie ,Bibere necesse est...”,
czyli ,Trzeba pic...”. Niech swiadczy o tym
fakt, ze w wiekach srednich przy stotach
papieskich, krélewskich, ksiazecych,
czy hrabiowskich na hasto ,Da bibere!”
(Dajcie pic!) kielichy napetniano zazwyczaj
uprawianym na stokach winnych Pét-
nocno-Wschodnich Wegier aromatycznym
winem o ztocistej barwie i niezwyktych
walorach smakowych.

Moc”
wygastych wulkandw

6-8 milionow lat temu ten region Wegier, potozony
na wschaod od miasta Miskolc, miedzy rzekami Cisa,
Bodrog i Herndd oraz granica dzisiejszej Stowadji,
musiat wygladac iscie ksiezycowo, z dymigcymi
lub wyrzucajacymi lawe i popidt wulkanami.
0d teqgo czasu gory ogniste ,ztagodniaty”, a ich
strzeliste szczyty zamienity sie w fagodne stozki.
Charakterystyczny ksztatt ,czapki” ma miedzy in-
nymi wznoszaca sie nad miastem Tokaj tysa Gora
(weg. Kopasz-hegy). Twarde skaty wulkaniczne
oraz skamieniaty popiot przeksztatcity sie z czasem
w 7yzng glebe, na ktorej juz w XI wieku zaczeto
uprawia¢ winorosl, a do dzis kwitnie winiarstwo.

Ybsawa w Gory: Zemplén
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Zdjecia ze zbiorow Magyar Turizmus S.A.

Szlachetna plesn

Kariere win tokajskich - ale jeszcze nie samego
asz0!-datuje sie 0od XV wieku. Powazne problemy
7 dostawa ciezkich win potudniowych z zagrozo-
neqgo przez Turkow Sremu (obecnie w granicach
Chorwagji i Serbii) zwrocity wowczas uwage
na doskonate wina z regionu Pogorza Tokajskiego
(weq. Tokaj-Hegyalja). Wartos¢ wegierskiego
wina podnosita, oprocz dobrej ziemi i sprzyja-
jacego uprawom mikroklimatu, niewielka ilos¢
starannie dogladanego trunku dojrzewajacego
w piwnicach wydrazonych w skatach wulkanicz-
nych. Prawdziwy sukces przyniosto jednak od-
krycie aszi w pierwszych dekadach XVII wieku.
Wedle legendy pastor kalwiriski Maté Szepsi Laczkd

Butelki pokryte szlachetng plesnia
w winnicy Andrassy

chciat podarowac¢ wino z pézneqo zbioru matzonce
ksiecia siedmiogrodzkieqo, Jerzego | Rakoczego.
W winobraniu przeszkodzit najazd Turkéw, a gdy
wreszcie mozna byto przeprowadzi¢ zbiory, oka-
zato sie, 7e wiekszos¢ owocdw pokryta plesn.
Szepsi kazat jednak zebra¢ grona, a powstaty
7 nich moszcz stodki jak miod potaczyt z furmintem.
Nastepnego roku podarowat go ksieznej z okazji
Swiat Wielkiej Nocy. Tak mowi piekna, cho¢ mato
wiarygodna legenda, bo okreslenia ,aszU” (zasu-
szone na krzaku, pokryte plesnig grono) uzywano
wowczas juz od kilkudziesieciu lat. W przypadku
tokaju ,sprawca” jest atakujaca winoros! szara
plesn (Botrytis cinerea), zwana tez szlachetng,
ktdra nie tylko podwyzsza w owocach zawartos¢
cukru, ale nadaje im specyficzny aromat.

Beczki z winnicy Patricius

. 7| s 7 /4
L, Wino krolow, krolwin
Kiedy ksiaze Siedmiogrodu Franciszek Il Rakoczy
obdarowat Ludwika XIV kilkoma butelkami to-
kajskiego aszu, Krol Storice zasmakowat w pod-
bijajacym Europe winie. Niebawem przedstawit
je Madame Pompadour jako: ,Wino krolow,
krol win”.

Ale jak ze splesniatych gron powstat tak do-
skonaty trunek? W czasie péino jesiennych
- listopadowych - zbioréw pojedynczo wy-
selekcjonowane wysuszone na krzaku owoce,
czyli aszu, zbierane sa do specjalnych drew-
nianych koszy o pojemnosci 25-27 kilogramow
(weg. puttony). Po przesypaniu do wielkich
kadzi miazdzy sie je na papke. Powstata z aszu

Degustacjaw Winnicy Disznoké

miazge podlewa sie moszczem z regionalnego
szczepu, zazwyczaj jest to furmint w ilosci
jednej beczki gonckiej (136-140 1), ktorej naz-
wa pochodzi od pobliskiej miejscowosci Gonc.
Catos¢ przegryza sie do 2 dni, wyciagajac
7 owocow aromat i stodycz. llos¢ ,puttony”
w winie aszt (od 3 do 6) okresla liczbe koszy
winogron przypadajacych na kadz. W dzisiej-
szych, nowoczesnych procesach winiarskich
wyrazenie funkcjonuje juz raczej jako element
tradycji. Po kilkudziesieciogodzinnym nama-
Czaniu paste aszU wyciska sie za pomoca prasy
i rozpoczyna sie proces fermentacji. Nim wino
trafi na stof, dojrzewa co najmniej 3 lata
-7 czeqgo dwa lata w debowych beczkach, a po-
tem lezakuje w butelkach.

Tokaj - wino, ktdre pisze historie | LIFESTYLE

Wtadcy, ksigzeta,
artysciiwiniarze

Kilkadziesiat lat przed Ludwikiem XIV, na So-
borze Trydenckim, papiez Pius IV wychwalat
tokaj tymi stowami: ,Summum pontificem talia
vina decent!” (,To wino jest godne stotu papies-
kiego!”). Papiez Benedykt XIV rozptywat sie
nad nim: ,Btogostawiona ziemia, ktora je stwo-
rzyta / i btogostawiony ja, co je moge skosz-
towac.” A Fryderyk Il Wielki, Napoleon I,
czy Gustaw 111 krol Szwecji - to tylko kilku wtad-
cow, u ktorych nigdy nie zabrakto tokaju. Carowie
rosyjscy mieli nawet statych rezydentéw w mias-
teczku Tokaj, odpowiedzialnych za zakup wina.
Wedle wyznania Voltaire’a: ,Kosztujac wino to-
kajskie, cztowiek ma wrazenie, jakby rozmawiat
7 Bogiem”. Nawet Mefisto w Fauscie Goethego
zawotat w piwnicy Auerbacha: ,Za chwile tokaj
wam poptynie!”. Wolfgang Amadeus Mozart
popijat tokaj komponujac Don Juana, Franciszek
Schubert napisat o nim piesn, a Giaocchino
Rossini ulubiong watrébke gesia spozywat
wytacznie przy akompaniamencie tego wina.
Prezydent Ignacy Moscicki na swoim slubie,
ktory odbyt sie 22 lutego 1892 roku w Ptocku,
wznosit toast 250-letnim tokajem, stwierdza-
jac, ze o doskonatosci esencji z Tokaju $wiadczy
odwieczna przyjazi polsko-wegierska.
Tokajskie wino od zawsze petnito szczegolngrole
w historii obu narodow. Polski ,ztoty” wiek XVI
zbiegt sie w czasie z rozkwitem winiarstwa w re-
gionie tokajskim, gdy coraz zamozniejsza szlach-
ta i mieszczanie Rzeczypospolitej lubowali sie
w tym szlachetnym trunku. O bliskich kontaktach
$wiadczy¢ moze rozpowszechnienie sie okresle-
nia ,weqrzyn” oraz polskie pochodzenie nazwy
tokajskiego szamorodni (pol. samorodny).

Cze$¢ Swiatowegqo
Dziedzictwa UNESCO

Wydarzeniem roku 2002 dla historycznego
regionu winiarskiego Tokaj-Hegyalja byto
wpisanie go na liste Swiatoweqo Dziedzictwa
Kulturowego. W granicach uznanych przez
UNESCO, na obszarze ok. 130 kilometrow kwad-
ratowych znalazty sie najwazniejsze miejsca
uprawy winoro$li wraz z dziewiecioma miejsco-
wosciami (m.in. Tokaj, Mdd, Tarcal) oraz winni-
cami w Tolcsva i Hercegkut, kilkoma piwnicami
w Satoraljaujhely i Sérospatak, a takze Muzeum
Winiarstwa w Tolcsva. W regionie wiernie pod-
trzymywane i prezentowane sa tradycje histo-
ryczne uprawy winoro$li i wytwarzania wina,
pierwotny ksztatt winnic wraz z wytworniami
wina, jak réwniez charakterystyczna architek-
tura wiosek i miasteczek regionu.
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Winnice i muzea
winiarstwa

Piwnice Tokaj-Hegyalja utrzymuja stata tempe-
rature 10-12 stopni, a ich sciany pokrywa nawet
kilkucentymetrowa warstwa miekkiej, czarnej
plesni osiadajacej takze na butelkach. Za szcze-
golny aromat win tokajskich, obok wystepujacej
na winorosli szlachetnej plesni, odpowiada wias-
nie szlachetna plesn piwniczna (Cladosporium
cellare). Zainteresowani szczegdtami miejsco-
wych tradycji winiarskich powinni odwiedzi¢
bogate w ekspozycje muzea w Tolcsva oraz Tokaj.
A skoro w muzeach wina mozna tylko ogladac,
wybierzmy sie do winnic na degustacje!

Region Tokaj-Heqyalja stynie z furmintu wytwa-
rzanego metoda tradycyjna z dojrzatych, lecz
nie przejrzatych owocéw. To wino dojrzewa
w beczce debowej przez rok. O-furmint (stary fur-
mint) pochodzi z péznych zbioréw dobrych rocz-
nikéw i dtuzej dojrzewa w beczce. Harsleveld to
drugi w kolejnosci szczep regionu i réwniez bywa
wykorzystywany do produkcji aszu. Znany jest
gtéwnie w odmianach wytrawnej lub pdtstod-
kiej. Na trzecim miejscu plasuje sie sdrgamus-
kotdly, z ktérego po krotkim okresie dojrzewania
w drewnianych beczkach lub przechowywania
metoda redukcyjng powstaje eleganckie wino
o delikatnym aromacie muskatu. W procesie wy-
twarzania szamorodni nie oddziela sie owocow
asz(od ,zdrowych”, lecz trafiajg one razem do prasy,
a zawarto$¢ aszU decyduje o tym, czy wino stanie
sie stodkie, czy wytrawne. Wreszcie na koniec
kazdej dequstadji prezentowane s3 3, 4 lub 5-put-
tonyowe aszU, a niekiedy nawet ,wino nad wi-
nami”, czyli esencja tokajska. Ta ostatnia wytwa-
rzana jest podobnie jak aszu, ale ma znacznie
wyZ75z3 zawartos¢ cukru. Esencja jest tak stodka
i ma tak bogaty aromat, ze mozna ja spozywac
jedynie w niewielkich ilosciach. W zwiazku z za-
wartoscia cukru wino to nawet po 200 latach
zachowuje swoje doskonate wiasciwosci.

Wyprawy szlakiem
wina i winobranie

Odwiedzajacy tokajski region winiarski maja
do wyboru az cztery szlaki winne. Dokfadniej-
szych informacji nalezy szuka¢ na stronie
www.tokaji-borut.hu (réwniez w jezyku polskim).
Winnice, w ktérych serdeczni gospodarze zaofe-
ruja wino dobrej jakosci, znajda sie wszedzie.
Chcac jednak by¢ pewnym swego, czy tez nieco
ograniczajac koszta wyprawy, region najlepiej
odwiedzi¢ na Zielone Swiatki, kiedy obchodzi
sie Dni Otwartych Piwnic (Nyitott Pince Napok)
lub w maju z okazji Festiwalu Win Tokajskich
(Tokaji Borok Fesztivdlja). Zainteresowani bogatym
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programem artystycznym powinni zaplanowac
podr6z na sierpien, w czasie Festiwalu Regionu
Zemplén (Zempléni Fesztival). Oczywiscie warto
tez rozwazy¢ wyprawe jesienia na winobranie.
Doskonaty okazje na wycieczki potaczone z de-
gustacja daja Dni Winobrania Tokaj-Hegyalja
(Tokaj-hegyaljai Szireti Napok) na poczatku
pazdziernika. Wiecej informacji o aktualnych
imprezach i 0 samych Wegrzech dostepnych jest
na stronie www.wegry.info.pl.

Region tokajski
- nie tylko winiarski

Mitosnikéw pamigtek historycznych zainteresuja:
zamek Boldogkd w dolinie rzeki Herndd, re-
nesansowy zamek Rakoczych w Sdrospatak
oraz okolony pasmem GOr Zemplén zamek
Fizér, w ktérym swego czasu strzezono na-
wet Swieta Korone wegierska. Wiekszos¢
patacow nie przetrwata wojen i powstan,

Zamek Boldogké

Zdjecie ze zbioréw Magyar Turizmus S.A.

Zdjecie ze zbioréw wtasnych autora.

Zdjecie ze zbioréw Magyar Turizmus S.A.

Zdjecie ze zbioréw Magyar Turizmus S.A

jednak o rozmiarach dawnego swiata magnac-
kiego wiernie swiadcza: palac Dégenfeldow
(obecnie hotel) w Tarcal, czy czeSciowo zre-
konstruowany patac Karolyich w Fuzérradvany.
0Osoby ciekawe pamiatek kultury, w tym réwniez
sakralnych, moga wybrac sie do Vizsoly, gdzie
wydrukowano pierwsze wegierskojezyczne ttu-
maczenie Biblii. Warto tez odwiedzi¢ groby rabinow
-cudotwdrcow: Reba Steinera Sajele w Bodrog-
keresztur, czy Mojse Teitelbauma w Satoraljatjhely
oraz odznaczona nagroda ,Europa Nostra” baro-

Kieliszek tokaju

kowa synagoge w Mad. W Sérospatak - jednym
7 centrow kalwinizmu na Wegrzech - mozna od-
dac¢ hotd zwigzanemu miedzy innymi z Lesznem
i EIblagiem, znanemu w catej Europie pedagogowi
Janowi Amosowi Komenskyemu oraz urodzonej
tu Swietej Elzbiecie Wegierskiej (Turyriskiej).

Na mitosnikow wycieczek réwniez czeka moc
atrakgji. Miedzy Tokaj a Sdrospatak organizowane
s3 rejsy statkiem wycieczkowym. Mozna wybrac
sie na sptyw kajakowy po rzekach Cisa i Bodrog
lub w towarzystwie lokalnego przewodnika

Jak pi¢-ajak
nie pi¢ Tokaju?

Wszystko zalezy od rodzaju samego tokaju!

Furmint schtodzony do 10-11 stopni podaje sie

po zupie rybnej lub do dan z pieczonej wieprzo-

winy, ale doskonale nadaje sie tez na spotkanie

towarzyskie przy lampce wina. Wytrawne

lub poétstodkie harslevel( komponuje sie

z drobiem, podczas gdy stodkie z potra-

wami z ryb smazonych lub podawanych

7 sosem na ciepto schtodzone do 11

- 12 stopni. Charakterystyczny bukiet

muskatu odmiany sargamuskotaly

najlepiej smakuje schodzony do 12

stopni. Serwowany jest do satatek

owocowych lub wegierskich strudli

(weg. rétes). Szamorodni powinno

mie¢ 11-12 stopni. Wytrawne moze

pojawi¢ sie na stole jako aperitif

lub w towarzystwie potttustych serdw

i dziczyzny. Stodkie szamorodni podaje

sie po zupach oraz do kruchych ciast,

deserow i tortéw. Schtadzane najwyzej

do 12-13 stopni aszu dostarczy podnie-

bieniu niezwyktych przezy¢ jako dodatek

do stodkich ciast i tortéw. Ten gatunek wina nie-

koniecznie towarzyszy potrawom - mozna go pic

jako digestif, czy po prostu kosztujac drobnymi

tyczkami, jak dobry koniak.

Tak wiec, jak méwi przystowie ,Polak, Wegier,

dwa bratanki i do bitki i do szklanki!” - bijatyki

pozostawmy innym, a sami sie lepiej napijmy
- oczywiscie Tokaju! Na zdrowie!

Tokaj - wino, ktdre pisze historie | LIFESTYLE

zwiedzic¢ dzikie rejony dorzecza Bodrog. Amatorzy
pieszych wedréwek odnajda w Gorach Zemplén
liczne oznakowane szlaki turystyczne, w tym
przecinajacy teren Wegier Krajowy Niebieski
Szlak Wyprawy Pieszej (0rszdgos Kéktura).
Cho¢ w okolicy nie ma wielu oznakowanych
sciezek rowerowych, warto spedzi¢ nawet kilka-
nascie dni przemierzajac region drogami o mniej-
szym natezeniu ruchu, duktami i wytyczonymi
gorskimi szlakami rowerowymi.

- Ttum. Alexandra Bata-Bocian -

Gyorgy Ifju (61)

jest dziennikarzem,

“F znanym specjalista

| w dziedzinie turystyki.
0d ponad 40 lat aktywnie
uczestniczy w rozwoju
wegierskiej turystyki:
kierowat biurem podrézy
w Wiedniu oraz Budapeszteriskim Urzedem

d/s Turystyki, a takze zarzadzat biurem pielgrzy-
mek katolickich w Budapeszcie. Przez 15 lat
byt wyktadowca turystyki jako przedmiotu

na wielu uczelniach. Wspétpracuje z wydawnic-
twami turystycznymi. Jako autor, wspétautor

i lektor reqularnie publikuje od 1970 roku.
Syanuje takze wydany w kilku jezykach
europejskich przewodnik Latnivalok
Magyarorszagon (Ciekawostki wegierskie).

Jest jednym ze wspottwaércéw najbardziej
znanego wegierskiego portalu turystycznego:
www.vendegvaro.hu. W 2010 roku wydat
wtasna ksiazke o Zakolu Dunaju. Prowadzit
program na kanale M2 Wegierskiej Telewizji,

a od ponad pieciu lat ma swdj czas antenowy

w Wegierskim Radio.

Mowi sie, ze czego on nie wie 0 Wegrzech,

to nie moze istniec.

Wegierski Instytut
Kultury w Warszawie
Zatozony w Warszawie

A w1935 roku Wegierski
WEGIERSKI  Instytut Kultury (WIK)
INSTYTUT powotano do petnienia
KULTURY L .
HUNGARIAN  Podwajnej roli: prezentadji
CULTURAL  ipromocji w jak najszerszym
INSTITUTE

gronie kultury wegierskiej
7z kraju i spoza jego granic oraz pielegnacji

i podtrzymywania tradycji tysiacletniej idei
przyjazni polsko-wegierskiej.

Dr Janos Tischler, dyrektor WIK motto
dziatalnosci instytucji ujat nastepujaco:
JInteresujemy sie wszystkim, co ma odniesienia
wegierskie lub polsko-wegierskie - oto misja
Instytutu.”
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PREZENTACJA PARTNERA.| Brenntag Polska

Brenntag Polska jest przedsiebiorstwem
specjalizujacym sie w dystrybucji
surowcow chemicznych dla przemystu.
Nasza oferte podzieli¢ mozna na kilka
gtéwnych obszaréw:

- dystrybucja standardowych surowcéw
chemicznych, powszechnie stoso-
wanych w wielu réznych sektorach
przemystu;

- dystrybucja specjalistycznych surowcéw
chemicznych, produkowanych
na potrzeby okreslonych dziedzin
przemystu;

- dystrybucja opakowan przemystowych,
opakowan do produktéw finalnych
oraz akcesoriéw opakowaniowych;

- $wiadczenie ustug wartosci dodanej,
m. in. konfekcjonowanie, sporzadzanie
mieszanin wg specyfikacji klienta,
gospodarka odpadami opakowaniowymi
i chemicznymi odpadami poproduk-
cyjnymi.

CHEMIA DLAPRZENYSLU
* =7 MYSLA O CZtOWIEKU
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BRENNTAG
POLSKA

Infrastrukture logistyczna firmy Brenntag tworzy
sie¢ 14 placéwek handlowych i magazyndw,
potozonych w sasiedztwie wszystkich wazniej-
szych osrodkéw przemystowych w Polsce. Oferta
Brenntag Polska obejmuje wiekszo$¢ standar-
dowych surowcéw chemicznych, powszechnie
stosowanych w roznych dziedzinach produkgji
oraz szeroka game surowcow specjalistycznych,
przeznaczonych o waskich zastosowaniach
wokreslonych sektorach przemystu. Oferte
handlowa firmy uzupetniaja liczne uslugi tzw.
wartosci dodanej, w tym wsparcie techniczne
w zakresie wdrozen nowych produktéw i ich sto-
sowania w produkgji seryjnej, analizy chemiczne
wiasnosci surowcow, potproduktdw i produktow
finalnych, zarzadzanie obrotem opakowaniami
zwrotnymi oraz utylizacja opakowan jednorazo-
wych i chemicznych odpaddw poprodukcyjnych.

Historia

Polski udziatowiec Brenntag Polska, firma Ixochem
Sp. 7 0.0., to utworzona w roku 1994 spotka, zaj-
mujaca sie obrotem surowcami chemicznymi.
Stanowita ona w tym okresie jedna z firm dziatajacej
od roku 1991 Grupy IXO, ktérej obszar aktywnosci
obejmowat obok dystrybucji chemikaliow takze
import i eksport kauczuku syntetycznego. Spotka
Ixochem szybko osiagneta sukces rynkowy i stata
sie waznym uczestnikiem krajowego rynku dys-
trybucji surowcéw chemicznych, dzieki czemu
w roku 1996 mogta stac sie partnerem firmy Neu-
ber GmbH - najwiekszeqgo dystrybutora tej branzy
na rynku austriackim - w nowopowstatej spotce
joint-venture: IXO Neuber Sp. 7 0.0.

Firma IXO Neuber w cigqu zaledwie kilku lat
osiagneta pozycje lidera rynku, zdecydowanie
dystansujac  konkurencje. Ten szybki rozwdj
mozliwy byt dzieki umiejetnemu wykorzystaniu
potencjatu, jaki dawata znajomosc¢ lokalnych
uwarunkowan rynkowych i wysokie kwalifikacje
personelu spotki Ixochem z jednej strony, a sze-
rokie kontakty handlowe ze Swiatowymi produ-
centami surowcdw oraz silne zaplecze finansowe
firmy Neuber z drugiej.

W grudniu 1999 r. spotke Neuber zakupit jeden
7 najwiekszych $wiatowych koncerndw rynku
dystrybugji surowcéw chemicznych - Brenntag
AG. W rok poZniej Brenntag przejat takze firme
HCI Poland, spotke zalezng, nalezaca do Holland
Chemical International, jednego z najwiekszych
na swiecie dystrybutoréw chemikalidw. Tym sa-
mym, w koricu roku 2000, firma Brenntag AG stata

sie wiascicielem lub wspotwtascicielem konku-
rujgcych ze soba przedsiebiorstw. Zapadta oczywista
w takiej sytuacji decyzja o ich potaczeniu. Po po-
nadrocznym okresie integracji taczonych firm,
od poczatku roku 2002 funkcjonujg one do dzi$
jako jedno przedsiebiorstwo pod nazwa Brenntag
Polska Sp. z 0.0.

Misja

Brenntag Polska Sp. z 0.0. jest dystrybutorem sze-
rokiej gamy standardowych i specjalistycznych
surowcow chemicznych, tworzyw sztucznych
i kauczukow syntetycznych oraz opakowan o0 rdz-
nych zastosowaniach. Dziatalno$¢ spotki obejmuje
rowniez produkcje oraz dystrybucje ptynnych
i statych dodatkéw do pasz.

Wiemy, ze sukces naszych klientow i zaufanie
naszych dostawcéw to podstawowe warunki
powodzenia naszej spotki. Wspotprace opieramy
na partnerskich stosunkach z naszymi klientami
i dostawcami, dbajac o zapewnienie korzysci
kazdej ze stron.

Dazymy do utrzymania i umocnienia pozycji lide-
ra polskiego rynku dystrybucji surowcéw chemi-
cznych poprzez $wiadczenie ustug o najkorzyst-
niejszej na rynku relacji jakosci do ceny.

Nasza dziatalnos¢ dystrybucyjna prowadzimy
zgodnie z wymogami prawa i dobrymi obycza-
jami handlowymi, wywiazujac sie z podjetych
zobowigzan.

Swiadomi zagrozen zwiazanych z obrotem su-
rowcami chemicznymi, w tym przede wszystkim
procesow transportowania, sktadowania, wytwa-
rzania i konfekcjonowania, dbamy o prowadzenie
dziatalnosci w bezpiecznych warunkach.

W trosce o stan srodowiska monitorujemy wptyw
realizowanych przez nas proceséw na otoczenie
oraz podejmujemy dziatania ograniczajace ich wptyw
na srodowisko. Wspieramy réwniez proekologiczne
inicjatywy i uczestniczymy w programach przyczy-
niajacych sie do poprawy stanu srodowiska.
Oferujemy prace w przyjaznej kulturze organi-
zacyjnej, atrakcyjny system wynagradzania

Brenntag Polska

RENNTAG
[0

oraz warunki sprzyjajace rozwojowi zawodowemu
i osobistemu, budujac stabilny zespét wartos-
ciowych oraz zaangazowanych pracownikdw.
Konsekwentnie inwestujemy w rozwdj infra-
struktury spotki oraz nowe przedsiewziecia,
ktore przyczyniaja sie do poprawy jakosci oferty
oraz wzrostu zadowolenia klientdw.

JAKOSC ZAPEWNIONA

Brenntag Polska stosuje certyfikowany System
Zarzadzania Jakoscig, zgodny z norma 1SO
9001:2008. System ten pozwala nadzorowac
poprawny przebieq wszystkich proceséw zwia-
zanych z dziatalnoscia Spotki. Ponadto, dla pod-
niesienia jakosci Swiadczonych przez Brenntag
Polska ustug i komfortu pracy naszych klientow,
ciagle konsekwentnie rozbudowujemy i moderni-
zujemy logistyczng i techniczng infrastrukture
naszego przedsiebiorstwa poprzez rozwazne
inwestycje we wszystkich kluczowych obszarach
jego funkcjonowania.

CZYSTO | BEZPIECZNIE

Nasza firma, w swoich wysitkach na rzecz bez-
piecznego obrotu surowcami chemicznymi, nie
tylko rygorystycznie przestrzega wszystkich re-
qulujacych ten obrot przepiséw prawa - wpro-
wadzamy takze requlacje wewnetrzne, zgodne
7 surowymi normami europejskimi i uczestniczy-
my w miedzynarodowym programie Responsible
Care (Odpowiedzialnos¢ i Troska), ktérego celem
jest poprawa bezpieczefstwa i ograniczenie
wptywu przemystu chemicznego na $rodowisko.
Brenntag Polska jest petnoprawnym uczestni-
kiem programu od pazdziernika 2002 roku.

Brenntag Polska | PREZENTACJA PARTNERA

BRENNTAG M
L 4

SQAS/ ESAD Il

SQAS - (Safety and Quality Assessment) to System
Badania i Oceny Bezpieczenstwa i Jakosci, ktéremu
poddawane sa firmy dziatajace w sektorach trans-
portu, logistyki i dystrybugji. Cze$cia tego systemu
jest ESAD II, w ktorym zakres oceny ograniczony
jest do firm zajmujacych sie dystrybucja produktow
chemicznych dla przemystu chemicznego, farma-
ceutycznego i spozywczeqo. Pakiet ten zapewnia
firmom chemicznym mozliwo$¢ obiektywnej oceny
systemdw zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscia
w przedsiebiorstwach wspotpracujacych z nimi
dystrybutoréw.

Jako pierwszy dystrybutor surowcéw chemi-
cznych w Polsce spotka Brenntag Polska poddata
sie w roku 2006 badaniom SQAS/ESAD Il (certy-
fikaty odnowione w 2009 r.). Przedmiotem oceny
byty rozwiazania techniczne i organizacyjne,
stosowane w biurach i obiektach magazynowych
firmy w Kedzierzynie-Kozlu, Zgierzu, Jankowicach
oraz Gorze Kalwarii. Wyniki tej oceny potwier-
dzaja, 7e Brenntag Polska jest liderem swojej
branzy w Polsce takze w takich obszarach jak
dbatos¢ o bezpieczenstwo pracownikow, loka-
Inej spotecznosci i Srodowiska oraz w dziedzinie
odpowiedzialnosci za produkt i opakowanie.

WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Brenntag Polska jest importerem i eksporterem
ogromnej liczby surowcédw chemicznych, wérod
ktorych sa tez produkty okreslane jako tzw. sub-
stancje podwojnego zastosowania. W Polsce obrot
takimi substancjami podlega scistej kontroli
i moze byc¢ realizowany tylko przez podmioty
gospodarcze posiadajace ustawowo wymagane
zezwolenia i stosujace Wewnetrzny System
Kontroli dla obrotu takimi substancjami. Firma
Brenntag Polska stosuje procedury WSK od 2002
roku.
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Waterdlle's’s®

Mniej uzupetniania —
wiecej korzysci dla klienta

Dtfuzsze dziatanie —

rzadsze uzupeftnianie elektrolitu

Hawker Water Less® to nowa, wydajna bateria

trakcyjna oparta na najnowszej technologii i

charakteryzujgca sie wyjatkowymi wtasciwosciami.
Water Less® cechuje wieksza elastycznosc oraz
przedtuzenie czasu uzytkowania przez obnizenie
czestotliwosci uzupetniania poziomu elektrolitu do

4, 8 lub 13 tygodni — w zaleznosci od metody tadowania.

Wiecej korzysci dla Klienta:

Zmniejszone wymagania konserwacyjne — wigcej

oszczednosci

* Prostowniki 50 Hz i HF — wieksza elastycznosc
* Sprawdzona technologia PzS — wigcej opcji

* Peten zakres DIN, 3 typy PzB
* Zastosowania - wigksze obcigzenia Water Less

* Mniej oznacza wigcej

@HAWKER

www.enersys-emea.com

Biura handlowe

Bielsko-Biata

ul. Leszczynska 73

43-300 Bielsko-Biala

tel. (033) 822 52 06
(033) 822 5208

fax (033) 822 52 07

Gdansk

ul. Grunwaldzka 48,/50

80-241 Gdarnsk

tel. (058) 762 07 35
(058) 762 07 36

fax (058) 762 07 37

Jelenia Gora

ul. Sobieskiego 19
58-500 Jelenia Gora
tel. (075) 752 45 59
fax (075) 752 46 29

Poznan

ul. Warszawska 43
61-026 Poznan

tel. (061) 650 31 15
fax (061) 6503116

Warszawa

ul. Gizow 6

01-249 Warszawa

tel. (022) 634 07 26
(022) 634 07 30

fax (022) 634 07 29

Specjalizacja branzowa

Produkty stosowane w poszczegdlnych dziedzinach przemystu

;"‘\ Przemyst spozywczy
" Szeroki wybor dodatkow funkcjonal-
nych (tj. przeciwulteniacze, barwniki,
requlatory  kwasowosci, enzymy, aromaty,
emulgatory, konserwanty, substancje stodzace,
produkty naturalne, witaminy i wiele innych)
do produktéw spozywczych, wytwarzanych w roz-
nych sektorach przemystu spozywczego w tym:
w miesnym, rybnym, mleczarskim, piekarniczym,
cukierniczym, browarniczym i tytoniowym, oraz
w produkcji napojow i koncentratéw spozywczych,
gorzelnictwie i przetworstwie owocow i warzyw.

Przetwoérstwo tworzyw sztucznych
A Szeroki wybér tworzyw sztucznych
i srodkdw pomocniczych stosowanych
w produkcji wyrobéw z tworzyw.

Przemyst gumowy

Pefna oferta kauczukow syntetycznych
i srodkdw pomocniczych stosowanych
wich przetworstwie.

o Produkcja farb i chemi budowlanej
m Oferta obejmuje wiekszos¢ surowcow
chemicznych stosowanych w produkgji

farb oraz chemii budowlane;j.

Przemyst kosmetyczny i chemii
gospodarczej

Oferta obejmuje niemal wszystkie
powszechnie stosowane w tej branzy surowce
chemiczne, zaréwno standardowe jak i specjali-
styczne, w tym srodki powierzchniowo-czynne,
oleochemikalia, substancje aktywne, kompozycje
zapachowe, barwniki i wiele innych.

Technologia wody i Sciekow

Dystrybucja $rodkdw pomocniczych

stosowanych w stacjach uzdatniania
wody, basenach kapielowych, oczyszczalniach
sciekow, sieciach wodociggowych i kanaliza-
cyjnych oraz w energetyce.

\) Przemyst farmaceutyczny
— Szeroki  wybdr specjalistycznych

surowcow chemicznych i $rodkow
pomocniczych dla przemystu farmaceutycznego.
Oferta obejmuje substancje do produkgji farma-
ceutycznej do form statych (zaréwno do granulacji
suchejjak i mokrej), pétsuchych czy ptynnych.

* & Produkcja pasz przemystowych
Dystrybucja $rodkdw pomocniczych,
dodatkéw funkcjonalnych i innych

aktywnych substancji, stosowanych w produkgji
pasz przemystowych, premikséw i mieszanek
uzupetniajacych diete dla zwierzat domowych.
Brenntag Polska jest takze producentem go-
towych do uzycia dodatkéw wspomagajacych
trawienie i przedfuzajacych trwatos¢ pasz.

Przemyst wydobywczy ropy i gazu

Dystrybucja i sprzedaz surowcow

chemicznych, ale takze opracowy-
wanie i wprowadzanie na rynek polski nowych
produktéw i technologii dla przemystu wydo-
bywczeqo, rafineryjnego i petrochemicznego.

‘e, Przemyst metalowy

= Szeroki wybor standardowych i specja-

ol

757 Jistycznych surowcéw chemicznych,

stosowanych w hutach, odlewniach, walcowniach,
kuzniach, galwanizerniach oraz w przemysle
motoryzacyjnym.

Produkcja srodkéw smarnych
a Szeroki wybor srodkéw bazowych
i pomocniczych (w tym specjali-
stycznych), stosowanych w produkcji wyrobow

olejowych i smaréw, jak réwniez chtodziw
obrdbczych.

' - Poligrafia
Duzy wybor stosowanych w tej branzy

surowcow chemicznych i materiatow.
Oferta obejmuje produkty dla réznych technik
druku oraz gospodarke odpadami poprodukcyj-
nymi z drukarni.

. Dystrybuja Air1 / AdBlue
W Srodek obnizajacy emisje szkodliwych
sktadnikow spalin

;. & Dystrybucja opakowan
Przemystowych - bogata oferta opa-
kowan do transportu i magazynowania

substancji chemicznych.

Kosmetycznych - oferta systemow zamkniec
i dozownikdw do opakowarn. Doradztwo w zakresie
doboru opakowan | akcesoriow do produktow
finalnych o réznych zastosowaniach..

Brenntag Polska | PREZENTACJA PARTNERA

Ochrona $rodowiska
| bezpieczenstwo

Odpowiedzialno$¢ i Troska

W naszej codziennej pracy mamy do czynienia
7 wielka liczba substancji chemicznych, z ktérych
wiele stanowi potencjalne zagrozenie dla zdro-
wia pracownikéw naszej firmy i jej najblizszego
otoczenia.

Wiasnie z powodu zwiazanych z nia zagrozen,
dystrybucja surowcow chemicznych wymaga
szczegolnej odpowiedzialnosci  postepowania
i troski o $srodowisko naturalne.

W wielu krajach poprzez requlacje prawne egze-
kwuje sie stosowanie procedur gwarantujacych
bezpieczny obrét chemikaliami. Takze w Polsce
- szczegblnie w ostatnich latach - podejmowane
s3 dziatania legislacyjne, ktorych celem jest
wyeliminowanie praktyk, ktére przyczyniaja sie
do zanieczyszczania srodowiska lub stwarzaja
zagrozenie dla zdrowia ludzi.

s4;“—',

Odpowiedzialnos¢ i Troska®

Nasza firma, w swoich wysitkach na rzecz bez-
piecznego obrotu surowcami chemicznymi,
nie tylko rygorystycznie przestrzega wszystkich
requlujacych ten obrdt przepiséw prawa - wpro-
wadzamy takze regulacje wewnetrzne, zgodne
7 surowymi normami europejskimi i uczestniczy-
my w miedzynarodowym programie ,Respon-
sible Care” (Odpowiedzialno$¢ i Troska), ktérego
celem jest poprawa bezpieczerstwa i ograniczenie
wptywu przemystu chemicznego na srodowisko.
Program ,0dpowiedzialno$¢ i Troska”® to uni-
kalna inicjatywa jednoczaca branze chemiczna
w ponad 50 krajach na swiecie.

Nadrzednym celem programu jest rozwoj do-
brych praktyk zarzadzania, przyczyniajacych sie
do poprawy dziatalnosci, komunikacji ze spote-
czenstwem oraz odpowiedzialnosci za bezpie-
czenstwo obrotu produktami chemicznymi.
Jedna z przestanek programu ,0dpowiedzialnosc¢
i Troska"® jest wykazanie, ze chemia w rzeczywi-
stosci jest przyjazna ludziom i $rodowisku. Logo
programu (dtonie okalajace molekuty) symboli-
7Uj3 troske, 7 jaka branza chemiczna przyglada
sie wlasnej dziatalnosci wytworczej i odpowie-
dzialnos¢ we wszystkich obszarach swojego
oddziatywania nie tylko na $rodowisko, lecz
przede wszystkim na zdrowie ludzi. Uczestnicy
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programu zobowigzujg sie do podjecia dzia-
taf majacych na celu ciagte podnoszenie po-
ziomu bezpieczenstwa aktywnosci przemystowej
oraz ograniczanie jej wptywu na srodowisko
naturalne i stan zdrowia ludzi. Kazde z uczestni-
czacych w programie przedsiebiorstw zobowia-
zane jest takze do informowania opinii publicznej
o podejmowanych w ramach programu przedsie-
wzieciach i postepach w ich realizacji.W Polsce
Program ,0dpowiedzialno$¢ i Troska”® skupia
kilkadziesiat przedsiebiorstw (zaréwno produ-
centow jak i dystrybutoréw produktéw chemicz-
nych), ktdérych dziatania w zakresie ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa technicznego oraz
profilaktyki zdrowotnej przynosza istotne efekty.
Jednym 7 realizatorow Programu ,0dpowiedzial-
nos¢iTroska”® jest wtasnie nasza firma.
Brenntag Polska jest petnoprawnym uczestnikiem
programu od pazdziernika 2002 roku.

Procedury bezpieczenstwa

Powazne traktowanie probleméw zwiazanych
7 bezpieczenstwem pracy i czystoscia otoczenia
firmy, znajduje wyraz takze w reqularnie prze-
prowadzanych w naszych placéwkach kontrolach
wewnetrznych i ¢wiczeniach symulujacych réznego
rodzaju sytuacje kryzysowe. Daja nam one pewnos¢,
7e wszystkie oferowane przez nas produkty prze-
chowywane i transportowane s3 bezpiecznie,
a w przypadku wystapienia jakichkolwiek za-
grozen nasz personel sprawnie podejmie od-
powiednie dziatania.

We wszystkich placéwkach Brenntag Polska
wdrozono efektywne procedury bezpieczeristwa,

o

_
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ktorych celem jest szybkie i skuteczne przeciw-
dziatanie pozarom i awariom chemicznym.

Na zdjeciu powyzej uczestnik jednych z przeprowa-
dzanych okresowo w naszych placowkach ¢wiczen
przeciwpozarowych sprawdzajacych przygotowa-
nie personelu firmy do wtasciwego postepowania
w sytuacjach zagrozenia pozaroweqo lub ska-
zeniem chemicznym. Cwiczenia takie odbywaja
sie z udziatem zaktadowych stuzb ratowniczych
Brenntag Polska oraz jednostek ratownictwa
Pogotowia Ratunkoweqo i Strazy Pozarnej.

,Do krwi ostatniej”
- akcja krwiodawstwa
w ostatki

W Kedzierzynie-Kozlu pracownicy
Brenntag Polska oddali krew

8 marca w kedzierzynskiej placéwce Brenntag
Polska odbyta sie kolejna akcja krwiodaw-
stwa, tym razem pod nazwa ,Do krwi ostatniej”
- w zwiazku z jej terminem, przypadajacym
naostatki, czyliostatnidzier karnawatu. Choc akcje
oddawania krwi przez pracownikow Spotki zaini-
cjowalismy catkiem niedawno (pierwsza miata
miejsce w roku 2009), wszystko wskazuje na to,
7e pozostana one czescig pracowniczej tradycji.
Udziat naszych kolegow i kolezanek w kazdej
7 tych akgji jest oczywiscie catkowicie dobro-
wolny i bezinteresowny, a zebrana w Brenntag
Polska krew pomaga ratowac zdrowie pacjentow
szpitali opolszczyzny.

s
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Historia wspoftpracy
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pomiedzy Brenntag Polska i Linde Material Handling Polska

Historia wspdtpracy z firma Brenntag Polska,
bedaca jednym z najwiekszych w Europie
potentatow branzy chemicznej rozpoczeta sie
w roku 2007 od zakupu nowoczesnych
waozkow elektrycznych Linde, wyposazonych

w innowacyjne rozwigzania konstrukcyjne
E18PH serii 386, takie jak sitowniki podparcia
masztdw umieszczone na dachu oraz innowa-
cyjny uktad napedowy. Pozytywne opinie

o wozkach Linde pozwolity jeszcze w tym samym
roku rozszerzy¢ wspoétprace o kolejne specjali-
styczne wozki wysokiego sktadowania R20-115
oraz mniejsze, ale rdwniez wazne wdzki w cyklu
produkcyjno magazynowym T20-360.

Pierwszy rok wspotpracy spetnit oczekiwania
klienta co do jakosci, wydajnosci i niezawodnosci
uzytkowanych wozkéw Linde, a takze co do
profesjonalnej obstugi serwisowe;.

W nastepnym roku (2008) klient sukcesywnie
zwiekszat posiadana flote elektrycznych woz-
kéw Linde (E18PH-386, R20-115, T20-360)
oraz postanowit zakupi¢ jeden z naszych fla-
gowych produktow, ktérym jest niezawodny

i wydajny wozek spalinowy z napedem
hydrostatycznym (H18T-391).

Waznym dla uzytkownika jest ograniczenie
kosztow. Bezawaryjnosc i dtugi okres interwatow
miedzyprzegladowych dla wozkéw Linde,
wynoszacych 1000 motogodzin zaréwno

dla wozkdow elektrycznych jak i spalinowych,

0raz wyraznie mniejsze zuzycie gazu w wézkach

H18T-391 pozwala klientowi na osiagniecie
wyraznych oszczednosci czasu i zwiekszenie
wydajnosci pracy, co przektada sie na zwiekszenie
zyskow.

Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia
wynikajace z partnerskiej wspotpracy i naj-
wyzszej jakosci sprzetu Linde, pozwolity firmie
Brenntag Polska w kolejnych latach (2009
i2010) na kolejne innowacje w licznych od-
dziatach firmy, rozmieszczonych na terenie
catej Polski (Kedzierzyn Kozle, Zgierz, Skawina,
Torun, Gora Kalwaria iinne...).

Obecnie prowadzony jest projekt, majacy na celu
wyposazenie klienta w kolejny innowacyjny

i wyjatkowy model wézka Linde - T20SP-131,
ktéry ma trafi¢ na linie frontu zatadunkéw

w gtéwnym magazynie (Kedzierzyn-Kozle).
Ten trudny i wazny odcinek logistyki Brenntag
Polska jest naturalnym $rodowiskiem dla tego
modelu. Uniwersalnos¢ wdzka pozwoli réwniez
na zastosowanie go na innych oddziatach pro-
dukcyjnych i transportu wewnetrznego.
Jestem przekonany, ze potencjat naszego

partnera oraz doswiadczenie i szeroka gama pro-
duktéw firmy Linde pozwola nam na kontynuacje
owocnej, partnerskiej wspotpracy pomiedzy
naszymi firmami, przyczyniajac sie do dalszego

jej rozwoju.

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat: Jacek Majchrowski
Doradca Techniczno - Handlowy LMH-PL

Linde Material Handling
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SURCESIA

- dr Mikotaj Pindelski -

Firma bez ludzi nie istnieje. Podobnie,
jak jej sukces. To ludzie maja pomysty,

s innowacyjni i kreatywni. To oni 0siagaja
sukces, ktdry potem przypisuje sie mgliscie
rozumianej firmie. Szczegélnie wyraine
jest to w dziale sprzedazy, gdzie zaréwno
sukces jak i porazke mozna zobaczy¢
niemal natychmiast po podjeciu dziatan.
Handlowiec jest bowiem tak dobry,

jak jeqo ostatnia transakcja. Jesli do niej
nie dojdzie, c6z, w niepamiec ida wszyst-
kie dawne osiagniecia i godne pochwaty
wyniki. Artykut powstat w wyniku badan
majacych na celu znalezienie réznic
pomiedzy najlepszymi i najstabszymi przed-
stawicielami handlowymi wywodzacymi
sie zréznych branz i przedsiebiorstw.
Dotychczas przeprowadzono blisko 200
wywiaddw, zas otrzymane wyniki bazuja
na deklaracjach i rozmowach zaréwno

z tymi, ktorzy przez swoich przetozonych
zostali wskazani jako najlepsi, jak i z tymi,
ktorzy wskazani zostali jako najgorsi.
Najlepsi to ci, ktérzy nie tylko osiagaja
wysokie wyniki sprzedazy i realizuja cele,
ale takze wykazuja dostrzegalny progres.
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rostu przez przetozonych po-
strzegany jako osoba z wiekszym potencjatem,
niz inne. Pierwszym etapem badan i analiz byta
ankieta zfozona z pytan otwartych i wypetniona
przez kilkudziesieciu menedzeréw sprzedazy
oraz przedstawicieli handlowych uznanych przez
swoich przetozonych za najlepszych wedtug
przyjetej definicji. Ankieta zostata poparta wy-
wiadami pogtebionymi z wybranymi osobami,

Dobry, znaczy tu efektywny
i skuteczny pod wzgledem
realizacji celow sprzedazy...

a badani wywodzili sie z firm reprezentujacych
rozne branze, jednak realizujacych sprzedaz
poprzez przedstawicieli handlowych. To pierwszy
etap badania, jakosciowy, po ktérym nastapi
czescilosciowa. Nie mniej jednak juz teraz mozna
wskazac, jakie kryteria sa wazne ijakimi powinien
sie legitymowac dobry handlowiec. Choc¢ nie mozna

jeszcze wyraznie okresli¢, czym rézni sie on od
stabszych, to jednak mozna przedstawi¢ jego
oczekiwany profil.

Umiejetnosci kontra cechy wrodzone
Gdyby zebra¢ wypowiedzi dotyczace zestawu
cech opisujacych dobrego przedstawiciela, mozna
by je pogrupowac w trzy zbiory.

Pierwszy zwigzany jest z empatig, i znajduja sie
w nim otwartos¢ na potrzeby innych, wyrozumia-
tos¢, cierpliwos¢, dotrzymywanie obietnic, od-
powiedzialnos¢, stuchanie klienta, wzbudzanie
zaufania, fatwos¢ dopasowywania sie do sytuadji
i rozmowcy, punktualnos¢, komunikatywnose,
kultura osobista itp.

Drugim zbiorem jest nastawienie na cel, co mozna
nazwa¢ ambicjg i zaangazowaniem. Mieszcza
sie tu operatywnos$¢, potrzeba osiagnie¢ i chec
wygrania, wytrwatos¢, zdyscyplinowanie, konse-
kwencja w dziataniu, zdolnosci analityczne itp.
Trzecim natomiast jest entuzjazm, gdzie umiesz-
czone zostaty optymizm, zaangazowanie w prace,
spryt, wewnetrzna motywacja, sita psychiczna itp.
(o ciekawe, o ile o cechach wspominat kazdy
zapytany, to juz o wiedzy i kompetencjach je-
dynie nieco czesciej niz co drugi. Tu méwiono
o0 wyksztatceniu, wiedzy branzowej, znajomosci

rynku, umiejetnosciach negocjacyjnych, czy zna-
jomosci zasad dobrej organizacji pracy wiasnej.
Niktjednak nie wspominat o znajomosci np. technik
sprzedazy i sposobdw wptywania na ludzi.
Czyiby wiec najwieksze znaczenie miaty cechy
wrodzone, nieco mniejsze kompetencje, za$
wiedza o samych zasadach sprzedazy nie miata
go w ogole? Jesli to prawda, to dotychczasowe
myslenie o kreowaniu najlepszych handlowcow
musiatoby ulec radykalnej zmianie. Nie techniki
sprzedazy, a rozwdj osobowosci, nie tajemne
chwyty, a zarzadzanie czasem, budowa $ciezek
do celu i budowanie trzech filaréw: ambicji, em-
patii i entuzjastycznego nastawienia.

Oczywiscie mozna sig tu zastanawiac, czy wy-
mieniony zestaw cech, to przypadkiem nie s3
bardziej umiejetnosci. Przyjeto jednak, ze jesli
nawet s to elementy nabyte, to jednak na po-
ziomie mistrzowskim wymagaja odpowiednich
predyspozycji. Takie ujecie wskazywatoby jednak,
7e dobrym przedstawicielem handlowym cztowiek
sie raczej rodzi, niz zostaje. Nie bardzo wyglada
to wiarygodnie i raczej sktonni jestesmy twier-
dzi¢, 7e naszym rozmoéwcom, w danej sytuacji
raczej sie tak wydaje, niz jest naprawde. Choc
oczywiscie przypadki sie zdarzaja. To jednocze-
$nie odpowiedZ na pytanie, czy czestym jest,
by nowicjusz na tym stanowisku osiagat lepsze
wyniki, niz wiekszos¢ jego kolegéw w branzy,
co jednak w wywiadach nie zostato potwier-
dzone, natomiast wskazano na kolejny element
-znajomos¢ klientdw, wiedza o nich i zbudowane
z nimi relacje. To dobra wiadomo$c¢ dla przedsta-
wicieli, gdyz zgodnie z tym, wcale nie s3 tatwo
zastepowalni przez innych, a takze nie musza
sie za bardzo obawiac agresywnego konkurenta
znikad. Tu oczywiscie powstaje problem posredni,
czy relacje z klientami mozna nawiazywac, nie wy-
kazujac sie zestawem wspomnianych cech.
Wydaje sie jednak, ze cechy te utatwiajg wspot-
prace z klientami, nie mniej jednak nie moga
z7astapi¢ nabytych kompetendji i, czesto dtugo-
trwatego, budowania relacji. Zatem ambicja,
empatia i entuzjazm to cechy poszukiwane
przede wszystkim, wiedza w drugiej kolejnosci,
techniki sprzedazy w trzeciej, ale bez watpienia
waznym elementem pozostaje doswiadczenie
w branzy na podobnym stanowisku i juz nawia-
zane relacje z klientami.

Po pracy

To jednak tylko pierwszy krok, a warto przyjrze¢
sie dobrym przedstawicielom doktadniej. Hobby
i sposob spedzania wolnego czasu to takze cie-
kawa wskazéwka. Dominuja albo bardzo aktywne
lub niemal ekstremalne sposoby spedzania wol-
nego czasu, albo niemal ekstremalne lenistwo.
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W zasadzie nie ma sposobu posredniego. Albo s3
to skoki na spadochronach, wspinaczka skatkowa
i jazda na motorze, albo pielegnowanie ogrodu,
spacery, ogladanie telewizji, czytanie ksiazek
i przejazdiki na rowerze. Nie ma gry w pitke,
weekendowych wypadéw, aniinnych form podro-
zowania. Co ciekawe, zwykle nie ma takze sportow
opartych o rywalizacje. Mozna tu przypuszczac,
7e dobry handlowiec albo jest zwolennikiem
ciagtych wyzwan i podwyzszonego poziomu
adrenaliny, albo szuka ukojenia iucieka od zgietku,
pospiechu i wielkich wyzwan. Zwykle jest jednak
indywidualistg i wilkiem samotnikiem. Najwy-
razniej takze, w podrozach stuzbowych spedza
na tyle duzo czasu, ze w chwilach odpoczynku
raczej unika dalszych wycieczek. To cenna wska-
z6wka dla wszystkich zaangazowanych w proces
rekrutacji, cho¢ wnioski nie 0znaczajg oczywiscie,
7e 0s0ba lubigca wyjazdy 7 rodzing i gre w futbol
nie moze by¢ dobrym handlowcem. To tylko ogolne
spostrzezenie i jednak nieco generalizowane
wnioski.

Czyiby najwieksze znaczenie
miaty cechy wrodzone,
nieco mniejsze kompetencje,
za$ wiedza o samych zasadach
sprzedazy nie miata go w ogole?

Rados¢, zadowolenie, samorealizacja
Ciekawe, ze tylko nieliczni wskazujg tu na wy-
sokie wynagrodzenie. Nie twierdza oczywiscie,
7e ich ono nie interesuje (co wyraznie wychodzi
w innych pytaniach), nie mniej jednak nie jest
celem, ale $rodkiem. Dobra kasa musi by¢,
ale satysfakcje sprawiaja zadowoleni klienci,
osiagniecie ambitnego celu, wysoka sprzedaz,
nowe wyzwania, jak sie cos udaje, realizacja nie-
mozliwego czy dodatkowe bonusy jako nagroda.
To retoryka 0s6b lubiacych wyzwania i zdobywa-
nie szczytéw! Wartosci posrednie i czastkowe
s3 mniej znaczace, zwlaszcza, ze dla badanych
056b nie s3 problemem i powstaja niejako przy
okazji. W kilku przypadkach wspomniano takze
o docenieniu przez otoczenie, pochwatachispra-
wianiu, by przetozony sie usmiechat. To ukazuje,
iz troche jest w tym pokazu i potrzeby uznania.
To najwyrazniej takze stanowi naped i site spra-
wcza wzmozonych dziatan. Jesli wiec potrzeba
uznania jest silna, moze to oznacza¢, ze wysitki
handlowca bedg wzmozone, by j3 zaspokoic.

Jak sie widze
Spytani o to, jaka postac z literatury badz filmu
w najpetniejszym stopniu oddaje dobrego han-

dlowca, wskazywano na Ojca Chrzestnego, Lare
Croft, Kmicica, Wokulskiego, Ksiezniczke Fione,
3 nawet Rambo. To dowodzi nie tylko dobrej
znajomosci kinematografii i ksigzek, ale wyraznie
dotyka swiata ludzi walczacych i zwykle odno-
szacych sukcesy. Czy to z niechetnym im otocze-
niem, czy tez z szeroko rozumianym wrogiem.
Jednoczes$nie s3 to postaci twarde, zahartowane
w bojach, zwycieskie i nie zrazajace sie przeciw-
nosciami losu.

Druga grupe stanowig, cho¢ nieliczne, to jednak
warte wspomnienia postaci jak Edi, Papkin, Adas
Miauczynski, Charlie Chaplin i Jas Fasola. To z ko-
lei mogto by wskazywac¢ na pewne zagubienie
i nieporadnosc. Skad u najlepszych takie pordw-
nania? Zagadke te troszke rozwiazuje wyznanie
zawarte w kilku ankietach i paru wywiadach, wy-
noszace na swiatto dzienne fakt, ze duza czes¢
najlepszych handlowcéw wcale nie chciata nimi
by¢. To sytuacja zyciowa, element planu na zycie,
namowa znajomych czy jeszcze inne zewnetrzne
motywy wplynety na taka, a nie inng $ciezke
kariery i wykonywany zawod. Nie ma wiec sie
co dziwi¢, ze czasem zadajg sobie pytanie ,co
ja tu robie?”. To naturalne, ale jednoczesnie nie
przeszkadza im osiggac wysokie wyniki w sprze-
dazy. Rzecz jednak w tym, ze to firma musi w tym
przypadku zadbac o stworzenie odpowiedniego
srodowiska do tego, by praca ta stata sie ciekawsa,
motywujacq i fascynujaca. Potencjat jest, trzeba
go tylko dobrze podsycac.

To prowadzi do kolejnych wynikow, ktére wska-
7Uj3, czeqo najlepsihandlowcy oczekuja od firmy,
wykonywanej pracy i przetozonego. Jak ich za-
trzymac i sprawi¢, by praca byta dla nich przyje-
mnoscia, a pracodawca przyjacielem i przywodcg,
dla ktérego warto sie poswieca¢ dowiecie sie
Panstwo z tekstu w kolejnym numerze LP.

Autor:
dr Mikotaj Pindelski

-w IMMOQEE jest part-
nerem oraz ekspertem

w projektach tworzenia
‘E “ i zarzadzania realizacja
~V. strategii organizadji,

rozwijania kompetencji pracownikéw oraz two-
rzenia i realizacji strategii sprzedazy. Trener
podczas licznych szkoled zwigzanych z 3 te-
matyka. Kierownik podyplomowych studidw
Zarzadzania Sprzedazg oraz Zarzadzania Produk-
tami i Ustugami w Szkole Gtéwnej Handlowej

w Warszawie.

Kontakt: mikolaj.pindelski@immogee.com
www.immogee.com
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Na zdjeciu od lewej: Dan Formosa, Thomas Albin i Manfred Hoehn
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VI MIEDZNARODOWA
CONFERENGI ERABNOMICINA

18 listopada ubiegtego roku w Instytucie
Wzornictwa Przemystowego w War-
szawie, odbyta sie VI Miedzynarodowa
Konferencja Ergonomiczna. Patronat

nad wydarzeniem objeto Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego, Komitet Ergonomii
Polskiej Akademii Nauk oraz Polskie
Towarzystwo Ergonomiczne. W komitecie
naukowym zsiedli m.in. prof. nadzw

dr hab. Waldemar Karwowski, Dziekan
Wydziatu Inzynierii Przemystowej

i Systemdw Zarzadzania Uniwersytetu
Central Florida w Orlando, Florida, USA;
dr hab. Andrzej Mastalerz, Instytut Wzor-
nictwa Przemystowego oraz dr Iwona
Palczewska réwniez z Instytutu Wzor-

nictwa Przemystowego.

Instytut Wzornictwa
Przemystowego
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o silnej pozycNkonkurencyjnej firmy. Firmy Linde
Material Handling, ktora wyznacza trendy w dzie-
dzinie desingu w swojej branzy nie mogto tam
oczywiscie zabraknac...

,Ergonomiczny produkt
to produkt przyjazny
uzytkownikowi, zdrowy,
budujacy zaufanie i wiez
z konsumentem”

Pierwotnym pytaniem, na ktére miata odpo-
wiedzie¢ konferencja brzmiato: ile kosztuje
ergonomia. Ale jaka ergonomia? Jak wszystko
na $wiecie takze ergonomia moze mie¢ mierzalng

jakosc¢. W rezultacie wszystkie referaty w sposdb
mniej lub bardziej bezposredni odniosty sie
do jakosci - jakosci ergonomii produktu, ergo-
nomii ustugi, jakosci doswiadczenia uzytko-
whnika (user experience), oraz wktadu rozwigzan
ergonomicznych w podnoszenie jakosci 7ycia

,Wq badan dla konsumenta
coraz wieksze znaczenie
dla podejmowanych decyzji
rynkowych maja takie czynniki,
jak walory zdrowotne,
czy spofeczna odpowiedzialnos¢
producenta, a coraz rzadziej
cena”

uzytkownika. Wszystkie referaty oparte byty
0 wiedze praktyczna i odnosity sie do sprawdzo-
nych modeli i dobrych praktyk. Jak udowodnity
wystapienia Manfreda Hoehn'a z Linde Material
Handling, Thomasa Albina, dyrektora zarzadzaja-
cego OERC czy Ernesta Syski, niezaleznego kon-
sultanta, ergonomie nalezy traktowac jak kazda
inna skfadowa procesu biznesowego, mozna
w prosty sposob policzy¢ wskazniki jej efektyw-
nosci ekonomicznej, zwrot z inwestycji (ROI) czy
wartos¢ biezaca netto (NPV). Ergonomia buduje
takze niematerialng wartos¢ dodang marki, pro-
duktu, procesu czy ustugi-ergonomiczny produkt
to produkt przyjazny uzytkownikowi, zdrowy,
budujacy zaufanie i wiez z konsumentem, czyli
cechy niezwykle wazne z punktu widzenia
podnoszenia wartosci marki. By w petni wykorzy-
stac te szanse, inwestycja w ergonomig powinna
by¢ swiadoma, wynikajaca ze strategii rozwoju
firmy, przemyslana, zaplanowana i skalkulowana.
Takjak kazdainnainwestycja biznesowa. Ergono-
mia jako wartos¢ obiektywna, mierzalna, oparta
0 naukowe podstawy jest bezcenna z punktu
widzenia marketingu przysztosci - dla konsumenta
coraz wieksze znaczenie dla podejmowanych
decyzji rynkowych maja takie czynniki, jak wa-
lory zdrowotne, czy spoteczna odpowiedzialnos¢
producenta, a coraz rzadziej cena. Z lipcowego
sondazu  przeprowadzoneqo przez  CEBOS,
na ktéry powotata sie w swoim referacie Iwo-
na Palczewska, wynika, ze w skali wartosci
spoteczenstwo ceni sobie najbardziej zdrowie,
a dobrobyt materialny jest na dalszym miejscu.
Tymczasem istnieje mnostwo przyktadéw zaprze-
paszczonych szans i niewykorzystanych mozli-
wosci postuzenia sie ergonomia jako narzedzia
marketingu, rozumianego jako madry komunikat
dla konsumenta o wartosci produktu.
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Synergia to konkretne korzysci biznesowe.

Podczas podejmowania strategicznych decyzji
biznesowych wazne jest zaufanie do partnera.

Linde to niepodwazalna kompetencja.

Produkt. Finansowanie. Serwis. Logistyka.

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00




