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Jeden wozek do wielu zadan.
Nowy wozek do komisjonowania
w poziomie N20 / N20/N24HP
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Na poczatek...

aby spetnic¢ lepiej i szybciej zyczenia |<I|entovv

przy mniejszym koszcie..

- to mysl przewodnia organizacji ECR Europe, powsta-
tego w potowie lat dziewiecdziesigtych ruchu maja-
cego na celu zespolenie dziatan partneréw logistycz-
nych w Zintegrowanym tafcuchu Dostaw.

Witam serdecznie wszystkich czytelnikéw Linde Part-
nera, sktadamy na Panstwa rece numer drugi naszego
czasopisma w tym roku. Tematem przewodnim tego
wydania bedzie Efektywna Obstuga Konsumenta jako
cze$¢ Zintegrowanego tancucha Dostaw. Jest to niejako
rozwiniecie watku z poprzedniego numeru Linde Part-
nera (LP 1/2008 ,Zarzadzanie tancuchem Dostaw).
Strategia Efektywnej Obstugi Konsumenta (ECR, Effi-
cient Consumer Response), jest nowoczesna strategia
z7arzadzania taricuchem dostaw, wedtug ktérej produ-
cenci, dystrybutorzy, handlowcy, detaliscii dostawcy
ustug logistycznych wspdtpracuja ze sobg w celu lep-
szeqo, szybszeqo i bardziej efektywnego zaspokojenia
potrzeb klienta. W wyniku tych dziatan klient otrzymuje
produkt po cenie, ktorg jest sktonny zaakceptowac i przy
zadawalajacym go poziomie obstugi. Wiecej

nastronie nr7.

Opowiemy takze Paristwu o koncepdji Linde wychodza-
cej naprzeciw nowym wymaganiom rynkowym,

o0 koncepdji wozkow podnosnikowych unoszacych
pojedynczeqo i podwdjnego sktadowania. Wiecej na
stronie nr 4.

( waOferta

W tym numerze zaprezentujemy Panstwu naszego
,LindePartnera”, Grupe Raben, jednego z lideréw rynku
logistyczneqo w Europie i na Swiecie, firme z ponad
75-cio letnig tradycja. Wiecej na stronie nr 12.

Znajdziemy takze miejsce, aby podzieli¢ sie

7 Paistwem informacja na temat nowych inwestycji
w sprzet Linde w obrebie basenu Morza Battyckiego.
Wiecej na stronie 16.

W tym numerze, znajdzie sie rowniez miejsce na opi-
sanie dla Paistwa jednej z ustug z palety ustug Linde,

mianowicie Wynajmu Wozkow Linde. Wiecej na stronie nr 20.

Jako dodatek specjalny pokazemy Panstwu raport
7 pracy przy organizacji pokazu Pit Lane Park BMW
Sauber F1 Team - Warszawa, Lotnisko Bemowo. Wiecej
na stronie 21.

Zapraszamy do lektury oraz do kontaktu z nami w razie
jakichkolwiek dodatkowych pytan czy sugestii.

W imieniu redakgji i swoim, zycze mito spedzonego
czasu podczas lektury!
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LL12-L14, L12L-L14L, L12LHP o ud7wigu od 1200-1400kg (2000kg™) | PRODUKT

PRODUKT | LL12-114, L12L-114L, L12LHP 0 udzwigu od 1200-1400kgq (2000kg*) Wozki podwéjnego sktadowania

Wozki podwojnego sktadowania Nowoczesna technologia Linde jako standard

Kiedy wymagana jest maksymalna produktywnos¢ wozki podnosnikowe unoszace zwykte i podwojnego
sktadowania dostarczaja nastepujacych rozwigzan:

PODWGNY ZYSK
DIIEK
Bl /1 FUNKC/OM

Dwie funkcje dla podwdjnego zysku.
Wozek podnosnikowy unoszacy / woézek podwdjnego sktadowania
L12-114, L12L-L14L, L12LHP o udZwigu od 1200-1400kg (2000kg™)

Aby sprostac rosnacym wymaganiom rynku firma Linde oferuje petny zakres nowoczesnych produktdw.
Nowe wozki podnosnikowe unoszace zostaty zaprojektowane i wykonane na bazie sprawdzonej
koncepdji wykorzystujacej zaawansowang ergonomie, technologie oraz know-how tak, aby sktadowanie
towardw stato sie jeszcze bardziej doskonate. Nowa gama produktéw oferuje rozwigzania szyte na miare
potrzeb wykorzystujac do tego rézne rodzaje platform. Wozki podnosnikowe pojedynczego i podwojnego
sktadowania dedykowane sa do réznych rodzajow zastosowan. Zaadaptowanie tych modeli wozkéw do

zroznicowanych kryteriow zastosowan zwieksza produktywnosc.
*2000kg = 2 x 1000kg na widty.

Trzy produkty, dla trzech aplikacji, w trzech réznych strefach roboczych.

Strefa zatadunkowa do samochodéw:

Jest to obszar duzej aktywnosci, zatadunku /
roztadunku samochodéw oraz wewnetrznego
transportu palet... Przed zatadowaniem, w stre-
fach kompletacyjnych palety sg identyfikowane

i 0znaczane zgodnie z adresem dostarczenia do
klienta, a nastepnie zatadowywane na samo-
chody dostawcze. Wtasciwosciami wdzka, jakie
powinnismy w tym przypadku zna¢, sg mozliwos¢
podwojnego sktadowania oraz stopien pochyle-
nia rampy zatadunkowej ciezaréwki. Podwojne
sktadowanie wewnatrz samochodu dostawczego
umozliwia zatadowanie 66 palet zamiast 33.
Wazek musi operowa¢ dwiema paletami jedno-
czesnie i ulokowac je precyzyjnie w ograniczonej
przestrzeni wewnatrz ciezaréwki. Silnik nape-
dowy 7z wysokim momentem obrotowym i duzg
moca jest najistotniejszy w tej fazie zatadunku.

Strefa kompletacyjna:

Funkcje zwiazane z zatadunkiem, ktére wyste-
puja w tej strefie sg numerowane. Sktadowanie
pojedyricze, podwajne oraz transport wewnetrzny.
Wszystkie te procesy wymagaja kombinagji
tagodnego operowania przyspieszeniem oraz
doskonatej stabilnosci charakterystycznej

dla bezpieczenstwa i efektywnosci pracy.

Strefa sktadowania / pobierania tadunku:
Dziatanie w tej strefie jest w gtéwnej mierze skupione
na waskich alejach roboczych i cyklach zatadunko-
wych / wytadunkowych. Wiele rodzajow wdzkow
spotyka sie tu ze soba. Wymagany jest wiec tu wozek
o0 dobrej widocznosci i zapewniajacy komfortowa
pozycje operatora. Cechy, ktére réwniez s3 nieod-
taczne w przypadku sktadwanie na regatach, to
wiasciwa stabilnos¢ oraz manewrowosc.
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Optilift® - precyzja i w petni
proporcjonalne sterowanie.

Opatentowane cechy OptiLift® zapewniaja pre-
cyzje oraz sprawnosc dziatania dzieki manetkom
zintegrowanym w drazku sterowniczym e-Driver®
Delikatne i bardzo proporcjonalne opuszczanie

i podnoszenie tadunku odbywa sie poprzez ste-
rowanie silnikiem podnoszenia poprzez manetke
umieszczona na srodku drazka sterowniczego.

Silnik AC: silny, fagodny. Zapewnia standardowa
wydajnos¢ zardwno dla platformy AP jak i SP.
Silnik pradu zmiennego 0 mocy 3kW zapewnia
imponujacy moment obrotowy - umozliwiajacy
bezpieczne ruszanie na wzniesieniach bez cofnie-
cia sie wozka na pochytosci.

Mozliwos¢ podtaczenia CAN bus: wszystkie
parametry wdzka moga by¢ dostosowane do za-
mierzonych oczekiwan i indywidualnych aplikadji.

Automatyczne hamowanie elektryczne:
poprzez zwolnienie manetki odpowiedzialnej za
trakcje - bez poboru energii.
Elektrohydrauliczny hamulec bezpie-
czenstwa: wspomagany hydraulicznie system
zostaje uruchomiony poprzez wcisniecie przycisku
bezpieczenstwa lub, jesli przez dtuzszy czas na
platformie operatora nie jest wyczuwany zaden
ciezar. Sita hamowania jest proporcjonalna do wagi
przewozonego tadunku.

Profesjonalna diagnostyka i usuwanie
problemaw.

Oprocz petnej parametryzacji technologia

CAN bus oferuje szerokie spektrum nowoczesnych
cech zwiazanych z diagnostyka i eksploatacja.
Monitoruje kluczowe funkcje w celu przyspiesze-
nia i uproszczenia pracy inZzyniera serwisu. W celu
umozliwienia szybszego dostepu przedni panel
jest tatwo demontowany.

Wielofunkcyjny podswietlany panel
roboczy: alarm bezpieczenstwa, wskaznik
eksploatacyjny, wskaznik stanu natadowania
baterii, licznik godzin pracy... wszystkie te opcje
sa w standardzie. Zapewnia to kompleksowa
informacje dla operatora, pewnos¢ i bezpie-
czenstwo podczas codziennej pracy. Opcjonalnie
wyswietlacz moze by¢ wyposazony w klawiature
PIN zapewniajaca dostep do wdzka zamiast trady-
cyjnej stacyjki z kluczykiem.

Rozwigzania energetyczne.

Bezobstugowy silnik trakcyjny pradu przemie-
nneqo. Te technologiczne zalety pozwalajg firmie
Linde zwigksza¢ czasy przegladéw od 500 godzin
do 1000 godzin lub raz w roku - w zaleznosci od
trybu pracy. llo$¢ energii zgromadzonej w baterii
jest réwniez imponujaca. Zakres pojemnosci waha
sie 0od 375 Ah do 500 Ah. Boczna wymiana baterii,
jako alternatywa do pionowej wymiany zapewnia
bezpieczniejszy i wymagajacy mniej wysitku
spos6b wymiany.
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Powiedzielismy sobie juz, 7e celem ECR jest lepsza (szybsza) reakcja na potrzeby klienta
7 jednoczesnym uwzglednieniem maksymalnych oszczednosci w catym taricuchu dostaw

poprzez wspotprace partneréw handlowych.

szybki, doktadny, “bezpapierowy” obieg informacji

CENTRUM

PRODUCENT DYSTRYBU(JI

SKLEP
DETALICZNY

KONSUMENT

harmonijny i ciagty przeptyw produktow

koncentracja lepszy
na efektownej dobor
promocgji asortymentu

PROCESY PO STRONIE POPYTU

zmniejszenie ograniczenie wzrost
liczby kosztow wydajnosci
uszkodzonych admini- powierzchni
i zepsutych stracyjnych uzytkowej
produktow

Rys. Schemat przedstawiajacy zasade dziatania ECR

Swieiszy
produkt

przeptyw informacji

zwiekszona
dostepnos¢
produktéw

PROCESY PO STRONIE PODAZY

przeptyw produktow

redukcja
zapasow

7 podstawa strategii ECR zwigzane jest nieodzownie pie¢ wiodacych zasad. Analizujac
je mozemy powiedzie¢, 7e strategia ECR jest powigzana z koncepcjg tafcucha Totalnej
Wartosci (TVC), opiera sie ona na catosciowym traktowaniu systemu dostaw, dzieki czemu

mozna podejmowac efektywne decyzje maksymalizujace “wartos¢” otrzymana przez klienta.

Doktadna i dostarczona na czas informacja stuzy systematycznemu wykorzystywaniu

wspierania kreowania efektywnych dziatan logistyczno - marketingowych.

ECR jako ciagta sita napedowa lideréw biznesu zdecydowanych czerpac zyski z zasta-
pienia przestarzatych modeli typu win/lose trading relationships gdzie w transakcjach handlo-
wych jeden partner wygrywa, a drugi przegrywa - modelami win/win, w ktorych obie strony

wygrywaja we wspdlnym sojuszu biznesowym.

Staty nacisk na dostarczanie klientowi lepszej wartosci. Lepszy produkt, lepsza jakosc,
lepszy asortyment, lepsze ustugi magazynowo - transportowe, czyli generalnie wyzszy komfort
przy mniejszych kosztach w ciggu catego tancucha dostaw.
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PRODUKT

- Transfer produktu zwiazany z maksyma-
lizacja wartosci dodanej, tworzonej w fancuchu
od konca procesu produkcyjnego az do koszyka
konsumenta po to, by wtasciwy produkt byt
osiagalny we wiasciwym miejscu i czasie.

- Ocenainagradzanie - prowadzone systema-
tycznie i wedtug jasno okreslonych statych zasad,
skoncentrowane na efektywnos¢ catego systemu
7 uwzglednieniem sprawiedliwych relacji, w ktérych
kompetencje i szybkos¢ sg szczegolnie dostrzegane.

Teraz, zastanowmy sie nad podstawowymi procesa-
mi wchodzacymi w sktad Efektywnej Obstugi Klienta.
Wyrdzniamy cztery fundamentalne,

ktére omawiamy ponizej.

- Efektywne Zarzadzanie Asortymentem
Sklepowym. Dziatania, ktorych celem jest uzyskanie

odpowiedniej liczby pozycji w danym asortymencie

produktéw dla zaspokojenia potrzeb konsumenta

przy jednoczesnej optymalizacji produktywnosci po-
. wierzchni potkowej w sklepach i zapaséw. Dzigki tym
dziataniom ustala sie, ile roznych produktow,
jakie typy, w jakich rozmiarach i opakowaniach
nalezy oferowac w danej kategorii towardw
ijaka powierzchnie na nie przeznaczy¢. Celem
wtasciweqgo ustalenia grupy produktow jest
przyciagniecie docelowych konsumentdw, za$
odpowiednie ich umiejscowienie w sklepie
pozwala na osiagniecie wysokiej stopy zwrotu
7 posiadanej przestrzeni sklepowe;j.

- Ciagte Uzupetnianie Zapasow. Dziatania majace
na celu zapewnienie wtasciwego produktu, we wtasci-
wym miejscu, we wiasciwym czasie, we wiasciwej ilo-
$ciiw jak najefektywniejszy sposéb. Natychmiastowe
i efektywne uzupetnianie zapasow dzieki tej strategii
przyczynia sie do oszczednosci poprzez zmniejszenie
ich poziomu w tancuchu dostaw. Strategia ta sprawia,
iZmozna 0siagna¢ wymagany poziom obstugi i zapew-
ni¢ najlepszy wybor swiezych produktow o najwyzszej
jakosci. Mechanizmem uruchamiajacym caty proces
uzupetnienia zapasow sg dane z punktéw sprzedazy
uzyskiwane za pomoca skaneréw odczytujacych kody
kreskowe zakupionych towaréw

Efektywna Obstuga Konsumenta

Koncepcja ECR i jej trzy gtowne filary:

zapewnieniu wymaganego poziomu obstugi

eliminacji kosztéw, ktére nie dodaja wartosci

maksymalizacji efektow i eliminacji barier w catym tancuchu dostaw

Efektywna Promocja
Strategia, ktérej zadaniem jest ograniczenie kosz-
tow promocji handlowych i rynkowych bez zmniej-
szania ich naturalnej funkdji przyciggania klienta czy
osfabienia pozycji rynkowej dystrybutora. Promocje
tego typu sa stosowane w celu stymulowania po-
pytu. Realizacja bardziej efektywnych promocji naj-
lepiej odbywa sie poprzez pogtebiong kooperacje w
catym facuchu dostaw. Wspdlna realizacja strategii
promocyjnych prowadzi w konsekwencdji takze do
integracji dziatan partneréw, gdyz brak koordynacji
w promocji poszczegolnych produktéw prowadzi do
7awyzonego poziomu zapasow oraz innych btednie
ukierunkowanych dziatan.

Efektywne Wprowadzenie

Nowego Produktu.
Dziatania majace na celu utrzymanie odpowiedniej
atrakcyjnosci danej kategorii towardw i zwiekszenie
sprzedazy. ECR dazy do zbadania, ktore pomysty
nowych produktéw mogg przynie$¢ oczekiwany
sukces przed poniesieniem petnych kosztéw ich
wprowadzania. Wszystkie z powyzszych procesow
stanowia fundament strategii ECR, ale ani jej nie
0Qraniczaja ani ostateczne nie rozwigzujg. Wymie-
nione wyzej elementy sg tylko punktem wyjscia dla
tworzenia nowoczesnych technik, ktére postuza
jak najefektywniejszemu zarzadzaniu faficuchami
dostaw oraz dostarczeniu konsumentom jak
najwyzszej wartosci po jak najnizszym koszcie.

Koncepcja Efektywnej Obstugi Klienta wykorzystuje
metody zarzadzania, rozwiazania organizacyjne
oraz narzedzia i technologie redukujgce koszty
i czas, ktére powstaty w nastepstwie intensywnego
rozwoju technik i technologii informatycznych:
Globalny standard identyfikacji towarow, ustug,
miejsc lokalizacji (FAN.UCC)
Automatyczna identyfikacje oparta na kodach
kreskowych i technologii RFID w catym faricuchu
dostaw

+ Elektroniczna wymiane danych (EDI) eliminujaca
transakcje papierowe

+ Komputeryzacje i informatyzacje punktow
sprzedazy (POS)

+ Zintegrowane systemy informatyczne

+  Przetadunek kompletacyjny (cross docking)
- organizacje dystrybucji polegajaca na
przetadowywaniu towaréw bez ich sktado-
wania i zatrzymaniu w ruchu jedynie na
czas niezbedny do kompletadji, zmiany
postaci tadunku, kierunku przeptywu itp. do
ich dalszej dystrybucji do odbiorcow.

Gtownym celem organizadji jest zwiekszenie
liczby odbiorcow przy jednoczesnym utrzymaniu
istniejacych. W sytuadji, gdy wiele mocnych firm
stara sie zwiekszy¢ swoje udziaty rynkowe,

w sytuadji gdy organizacja dziata w otoczeniu
hiperkonkurencyjnym, utrzymanie dotychczaso-
wych klientéw i zwiekszenie ich lojalnosci staje sie
duzym wyzwaniem. Zdobycie przewagi konkuren-
cyjnejjest pochodng lepszego zaspokojenia potrzeb
klientdw. Liczy sie nie produkt, ale wartos¢,

ktora klient spostrzega jako istotng. Wartosc ta
czesciowo moze wynikac z cech produktu, lecz

w skutek rozwoju technologii w coraz wiekszym
stopniu zalezy od czynnikéw niematerialnych,
takich jak: sposob sprzedazy, serwis, komunikacja
zklientemiinne.

Reasumujac mozemy powiedzie¢, iz koncepcja
ECR jest szansa dla przedsiebiorstw dazacych do
zwiekszenia efektywnosci dziatania oraz poszuku-
jacych drdg dalszego rozwoju. Zaréwno pracownicy
jak i kadra kierownicza musza zrozumied, ze przed-
siebiorstwo zyje z rynku. Klient jest w centrum
zainteresowania, mato teqo, jest takze jedynym
uzasadnieniem istnienia przedsiebiorstwa. Klient
staje sie naszym partnerem, zostaje wiaczony

w proces powstawania produktu, nawet juz na
etapie projektowym.

Dziatania marketingowe | NOWA KONCEPCJA n

,Klient jest w centrum zainteresowania,
mato tego, jest takie jedynym uzasadnienieli
istnienia przedsiebiorstwa. Klient staje sie
naszym partnerem, zostaje wtaczony
w proces powstawania produktu,
nawet juz na etapie projektowym.”

Kolejnym etapem beda systemy CRM

(Customer Relationship Management - Zarzadzanie
Relacjami z Klientem), ale o tym

w nastepnym iu Li

Zapraszamy!

Opracowat:
Marcin Zarzecki
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Leasing Nna powaznie

Teraz mozesz miet wszystko, nieg wydajac zbyt wiele! Teraz mozesz rozwijad
swdj biznes, nie ponoszac praktycznie zadnych kosztéw! Inni na placu zabaw
weigz bawig sig w piaskownicy biznesu. Jak dzieci... SG Equipment Leasing
Polska od wielu lat zajmuje sie leasingiem. Z nami dorastato wielu i dzig na swoim
podworku” wyrosto na potege w swojej branzy. Leasing maszyn dla przemysiu
tworzyw sztucznych, leasing sprzetu magazynowego, maszyn budowlanych,
maszyn poligraficznych, $rodkdw transportu lagdowego | powietrznego... Dla nas
to nie zabawa. Zostaw wiec dzieci w piaskownicy | powaznie zajmij sie biznesem!
We support. You succeed.

SG

~1 Equipment Finance

SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 111, tel.: 022 528 46 00, tel.: 022 528 46 40,

faks: 022 528 46 11, www.sgef.pl, leasing@sgef.pl

SG wspiera klientow Linde

LEAS

alternatywna forma finansowania

Rynek leasingu w ostatnich latach rozwinat sie
imponujgco. Teqo co pokazata branza leasingowa
spodziewali sie tylko najwieksi optymisci.
Rekordowe wyniki branzy to przede wszystkim
wynik dobrej koniunktury gospodarczej w naszym
kraju, co przektada sie bezposrednio na sktonnos¢
polskich przedsiebiorcdw do ponoszenia ryzyka
nowych inwestycji.

Ta znaczna dynamika rozwoju pozwala na prze-
konanie, ze leasing w Polsce ma jeszcze ogromny
potencjal. Trudno spodziewac sie oczywiscie,

7e taki wzrost bedzie utrzymywat sie w nieskon-
czonos¢, ale perspektywy dla branzy na 2008r

i kolejne lata sa bardzo optymistyczne.

To co niewatpliwie napedza rynek to coraz lepsza
znajomos¢ produktow i precyzyjne dobieranie
form finansowania inwestycji. Polskie przedsie-
biorstwa coraz chetniej siegaja po leasing. Duzy
wplyw na taki stan rzeczy maja uproszczone pro-
cedury transakgji leasingowych. Dzigki szybkiej

i sprawnej weryfikacji klienta i przedmiotu, mniej-
szym wymaganiom dotyczacym udziatu wiasne-
go, swobodzie przy wyborze okresu finansowania,
leasing stat sie korzystnym sposobem nabycia
przedmiotu. Substytutem jest zakup za gotdwke
czy kredyt. Zaangazowanie jednorazowo duzych
srodkow jest nieracjonalne, gdyz pieniadze
potrzebne sa w firmie na inne cele. Dodatkowa
zaletg wspotfinansowania inwestycji leasingiem
sq korzysci podatkowe czy dopasowanie harmo-
nogramu sptat w taki sposab, by byty one wyzsze
w okresie, gdy przedsigbiorca spodziewa sie
wiekszych dochodéw. Poniewaz koszt kredytu
zblizyt sie juz praktycznie do kosztu leasingu,
leasing powoli bedzie wygrywat z kredytem.
Ponadto firmy leasingowe z natury swojej rzeczy
jako bezposredni nabywcy dobr inwestycyjnych

o wiele lepiej niz banki znaja ten rynek i z powo-
dzeniem potrafig dostosowac sie do biezgcych
oczekiwan jego uczestnikow.

Leasing | POMOC

Wiecej informagji udziela:

Anna Grabowska

Account Manager

SG Equipment Leasing Polska
anna.grabowska@sgef.pl

Na polskim rynku dominuja przede wszystkim firmy leasingowe powiazane kapitatowo

7 najwiekszymi bankami. Przy wyborze finansowania przedsiebiorca powinien zaczerpnac
informacje dotyczace podmiotu finansujaceqo, jego udziatu w rynku i oferowanych przez niego
produktow. Duze znaczenie maja takze wymogi formalno-prawne, jakie stawia firma leasin-
gowa. Warto dowiedzie¢ sie, czy wybrana firma leasingowa wspotpracuje z danym dostawca,
gdyz utatwia to procesowanie transakdji.

Dzieki naszej wspotpracy z firma Linde jestesmy w stanie przedstawic klientowi komplek-
sowy produkt - oferte na zakup wézka wraz z jego finansowaniem. Przez to wybdr produktu
i pozyskanie finansowania staja sie tatwe i przyjemne dla naszych klientéw. Ponadto wymogi
formalne zostaty ograniczone do minimum. Informacje o akceptacji wniosku klient moze
otrzymac nawet w ciagu jednego dnia, a zatatwienie pozostatych formalnosci zwiazanych

7 podpisaniem umowy, zamowieniem u dostawcy az do momentu dostarczenia wozka do
klienta, réwniez odbywa sie sprawnie.

Do obowiazkéw handlowca SG Equipment Leasing nalezy

+ poznanie otoczenia, w ktérym dziata klient,

+ przygotowanie wniosku leasingowego,

+ przygotowanie analizy finansowej,

+ sprawne przeprowadzenie klienta przez Dziat Ryzyka.

W tym celu prosimy naszych klientéw o dostarczenie:

+ dokumentéw zatozycielskich,
+ danych finansowych za ostanie dwa lata dziatalnosci
+ skroconego wniosku leasingowego o profilu dziatalnosci firmy.

Nie wymagamy zaswiadczen z US oraz ZUS-u o niezaleganiu ze sptata jakichkolwiek

zobowiazan, a jedynie wystarczy oswiadczanie klienta.

Wazna jest dla nas opinia naszych klientéw. Wazne jest abysmy stale powiekszali grono
klientow, ale najwazniejsze przy tym jest, aby to grono stanowili klienci zadowoleni.
Dbamy o to, by nasi klienci byli zadowoleni ze wspdtpracy z nami, mieli poczucie
dobrego wyboru i mogli poleca¢ ustugi naszej firmy.

Chciatabym serdecznie podziekowac naszym klientom za ich cenne uwagi, ktére sprawiaja,
7e lepiej rozumiemy potrzeby ich oczekiwania. Stale obserwujemy rynek i analizujemy
potrzeby naszych klientdw. Wiele naszych produktow w ofercie wskazuje, iz jestesmy otwarci
na nowe wyzwania. Niestandardowe, nowatorskie formy finansowania srodkow trwatych
wyrdzniaja nas na rynku i umozliwiaja utrzymac pozycje lidera. Innowacyjnos¢ wytycza
kierunek naszego myslenia, co przyczynia sie do osiagniecia sukcesu naszej firmy i sukcesu
naszych klientdw.
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Raben

GRUPA RABEN JEST FIRMA Z PONAD 75 - LETNIM
DOSWIADCZENIEM W EUROPIE.

Powstata w 1931 roku w Holandii . Natomiast

w Polsce dziata 0d 1991 roku.

W jej sktad wchodza marki: Raben, Fresh Logi-
stics, (J International, Birkart Systemverkehre
oraz Raben Sea & Air. taczna powierzchnia
magazynowa, oferowana przez wszystkie firmy
Grupy, wynosi ok. 290.000 m2. W catej Europie
zatrudnionych w niej jest ponad 4500 0s6b.

W Polsce firma posiada 31 placéwek naleza-
cych do poszczegdlnych marek Grupy, dziata
rowniez w innych krajach europejskich. Posiada
oddziaty w Holandii, Niemczech, na Ukrainie
oraz w krajach battyckich - Litwie, totwie i Esto-
nii. Majac na uwadze dynamiczny rozwdj oraz
rosnace zapotrzebowanie na ustugi logistyczne,
firma systematycznie rozbudowuje powierzchnie
mMagazynowe.

Doswiadczenia Grupy ostatnich lat pokazuja,
ze Klienci przywiazuja ogromna wage do
specjalizacji serwisu. Wychodzac naprzeciw tym
oczekiwaniom, firma wtaczyta do swojej oferty
wachlarz ustug dedykowanych. Fresh Logistics
$wiadczy, zgodnie z tymi zatozeniami, komplek-
sowa obstuge produktéw swiezych - wymagajg-
cych przechowywania i transportu w warunkach
kontrolowanej temperatury pomiedzy +2°Ca + 6'C.
(J International, uhonorowana przez koncern
General Motors dwukrotnie - w latach 2006

i 2007 - nagroda Dostawca Roku, specjalizuje

—
———
—

—
——
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sie w obstudze branzy automotive - transporcie
czesci samochodowych. Natomiast firma Raben
Sea & Air swiadczy ustugi z zakresu spedydji
morskiej i lotniczej.

Raben Polska, dysponujacy 9 Centrami Dystry-
bucyjnymii 10 terminalami o facznej powierzchni
ponad 185 000 m?, zlokalizowanymi na terenie
cateqo kraju, oferuje kompleksowa obstuge
logistyczng, m.in. magazynowanie, admini-
stracje magazynowg, a takze dodatkowe ustugi,
wérdd ktérych wymieni¢ mozna co-packing, czyli
np. foliowanie, etykietowanie towardw, przepa-
kowywanie oraz przygotowywanie zestawow
promocyjnych. W zakresie dystrybucji zardwno
krajowej, jak i miedzynarodowej, oferuje prze-
wozy drobnicowe, czesciowe i catopojazdowe.
Firma Swiadczy réwniez ustugi z zakresu obstugi
towaréw niebezpiecznych (ADR) oraz dostaw do
hipermarketow i magazyndéw centralnych.

Sie¢ transportowa Grupy Raben oparta jest

na wtasnych terminalach zlokalizowanych

w Holandii, Niemczech, Polsce, krajach batty-
ckich i na Ukrainie. Zapewnia to state potaczenia
i czeste wyjazdy zido platform zagranicznych.
Jednoczesnie gwarantuje, na terenie tych krajow,
dostawe nastepnego dnia roboczego. Satysfakcja
Klientdw jest gtownym celem Grupy. Dbajac wiec
o state podwyzszanie jakosci ustug, wdrozono
szereg systemow jakosci, potwierdzonych certyfi-
katami 150 9001, 150 9002, 1SO 14001 oraz HACCP.

Grupe wyréznia ugruntowana i silna pozycja

w krajach, w ktorych swiadczy ustugi, ela-
stycznos¢ w dostosowywaniu sie do potrzeb
Klientéw i kompleksowa obstuga logistyczna
réznorodnych grup produktowych, wraz z gama
ustug dodatkowych. Dysponujac zréznicowana

inowoczesna flota samochodowa, oferuje Klien-

towi krotki czas dostawy i duza czestotliwosc
wyjazddéw do iz platform zagranicznych. Stawia
na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan z dzie-
dziny IT. Zintegrowane systemy informatyczne

- 7arzadzania transportem, zarzadzania magazy-

nami, mozliwos¢ $ledzenia drogi przesytki przez
Internet, czy elektroniczna wymiana informacji
EDI, stanowia tylko kilka z wielu rozwiazan
stosowanych

w Grupie Raben.

Wiecej informacji na: www.raben-group.com

Wypowiada sie Karol Pawlicki,
Dyrektor ds. Operacji Magazynowych, Raben Polska sp. z 0.0.

Dlaczego Panstwa firma wybrata oferte Linde
MH Polska?

Karol Pawlicki: Wybor dobrego sprzetu do obstugi
magazynow jest dos¢ ztozonym procesem.

7 uwaga przegladamy oferty czotowych w tej
branzy firm dziatajacych w Polsce, zwracajac
szczegolng uwage zaréwno na ceny produktu,
jakiina warunki serwisowe i generalnie cata

obstuge posprzedazowa. Oferta firmy Linde
odpowiadata nam pod wyzej wymienionymi
warunkami, dlatego zdecydowalismy, ze cze$¢
naszej floty stanowi¢ beda wiasnie wozki
Panstwa firmy. Ponadto juz w fazie testow
stwierdzilismy, ze wozki te sg bardzo przyjazne

operatorom. To potwierdzito stuszno$¢ naszego

wyboru

zdjecia wykonane podczas otwarcia

nowego magazynu w Gadkach 03+2008.

Raben | PREZENTACJA PARTNERA

Jak ocenia Pan wozki Linde?

K.P: Jak juz wspomniatem wozki Linde sg bardzo
przyjazne dla operatorow - zwtaszcza ,skuter”
typ T 20 SP (wozek z platforma dla operatora

i specjalnym kotnierzem ochronnym) i czotowy
wozek elektryczny typ E16. Charakteryzuje

je tatwos¢ przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz
intuicyjne i niewymagajace wysitku fizycznego
operowanie. Ponadto E16 posiada bardzo dobre
rozwigzanie w zakresie wymiany baterii. To, co
jeszcze zwrocito moja uwage to bardzo mocne
zawieszenie i dobra elektronika.

Ajak ocenia Pan serwis Linde MH Polska?

K.P: Warunki serwisowe oferowane przez pro-
ducenta sg jednym z podstawowych czynnikow
decydujacych o wyborze wozkow widtowych dla
naszej firmy. Zauwazamy jak ogromne postepy
na tym polu poczynita firma Linde. Wspotpraca
serwisowa pomiedzy naszymi firmami rozwija
sie w dobrym kierunku. Cecha charakterystyczna
tych kontaktow jest z pewnoscig indywidualne

i przyjazne podejscie do Klienta.

Co sadzi Pan o programie partnerskiej
wspdtpracy pomiedzy Linde a Grupa Raben?
K.P: We wspotpracy i rozmowach z firmg Linde
na pierwszy plan wysuwajg sie konkrety. To dla
mnie bardzo cenne. Linde MH Polska jest dla nas
partnerem profesjonalnym i godnym zaufania.
Mam nadzieje, ze tak pozostanie na lata!

Dziekujemy za wywiad i zyczymy dalszych
sukcesow!

Rozmawiali:

Karol Pawlicki
Dyrektor ds. Operacji Magazynowych
Raben Polska sp.z 0.0.

Marcin Zarzecki
Marketing Manger
Linde MH Polska
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OFENSYWA

Raben na rynkach wschodnfch

Rozmowa z Christophe Le Corre
dyrektorem ds. logistykii magazynowania Grupy Raben.

d kiedy Grupa Raben jest obecna

na rynku ukrainskim?
Grupa Raben jest obecna na rynku ukrainskim
juz od pieciu lat. Aktualnie zatrudniamy tam
ok. 500 0s6b, oferujac peten zakres ustug logi-
stycznych. Magazynujemy towary oraz dystry-
buujemy je na terenie catego kraju. Posiadamy
réowniez wtasny sktad celny, by dla komfortu
naszych Klientéw swiadczy¢ kompleksowa
odprawe celna.
Przez tych klika lat obecnosci na Ukrainie firma
wypracowata sobie stabilng pozycje na rynku,
co pozwala optymistycznie patrze¢
w przysztosc.

ak wyglada baza magazynowa Grupy
Raben w tym kraju?
W lutym 2007 roku siedzibe firmy przeniesiono
z wynajmowanych dotychczas pomieszczen
do nowo powstatego, nowoczesnego centrum
dystrybucyjnego w miejscowosci Browary koto
Kijowa. Powierzchnia magazynowa wspomnia-
nego obiektu wynosi 20 000 m2 i sktada sie
z dwdch czesci (po 10 000 m2 kazda). Centrum
w Browarach rozbudowuije sie systematycznie.
Kolejne 10 000 m2 oddane bedzie do uzytku na
przetomie lipca i sierpnia tego roku, nastepne
10 000 m2 - pod koniec roku. Duzy nacisk
ktadziemy réwniez na rozwéj naszych terminali
w szesciu innych miastach Ukrainy: Kijowie,
Lwowie, Charkowie, Doniecku, Dniepropie-
trowsku i Odessie. Wszystkie nasze obiekty
s3 doskonale wyposazone. Znaczny procent
wozkéw widtowych, w ktére zaopatrujemy.
magazyny stanowia pojazdy firmy Linde.

LindePartner 2/2008

o jakich firm i grup produktowych,

kierowana jest oferta Raben Ukraina?
Koncentrujemy sie na obstudze suchych
towaréw spozywczych, przechowywanych
w magazynach o kontrolowanej wilgotno-
$cii statej temperaturze od +14°Cdo +18°C.
Uruchomilismy takze obstuge produktéw
Swiezych, ktére utrzymywane sa w tempera-
turze od +2°C do + 6°C. Jednakie duzg czes¢
naszych powierzchni magazynowych zajmuja
artykuty przemystowe réznych branz. Obecnie
53 to przede wszystkim produkty dostarczane
bad7 wytwarzane na Ukrainie przez $wiatowe
koncerny. Niemniej jednak obserwujemy coraz
wieksza ekspansywnos$¢ matych i srednich firm
europejskich na rynku ukrainskim i do nich
rowniez kierujemy nasza oferte.
Wciaz poszerzamy i udoskonalamy nasza
oferte, gdyz Klienci potrzebuja coraz czesciej
zintegrowanych ustug logistycznych. Swiad-
czymy wiec peten serwis zwiazany z dystry-
bucja krajowa i miedzynarodowa, przewozami
drobnicowymi, czesciowo i catosamochodo-
wymi. Szczeg6lnie intensywnie rosnie ilos¢
przewozéw drobnicowych - jest to wzrost
rzedu kilkudziesieciu procent w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. Aby
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na te ustuge,
od dtuzszego czasu funkcjonuje wahadtowe
potaczenie pomiedzy naszym Centrum
Dystrybucyjnym w Grodzisku Mazowieckim
a oddziatem w Browarach. Dzieki temu rozwia-
zaniu Klient moze przestac na Ukraine nawet
niewielka przesytke, sktadajaca sie chociazby

!

zjednej palety. Jest to szczegélnie cenne
dla firm dopiero rozpoczynajacych eksport
towaréw do kraju pomaranczowej rewolucji.
Coraz wiekszym zainteresowaniem ciesza sie
przewozy catopojazdowe, zwtaszcza dla firm
z branzy budowlanej, obstugiwanych przez
Raben Ukraina. Systematycznie rosnie liczba
transportéw materiatéw, maszyn oraz chemii
budowlane;j.

akie ustugi dodatkowe Swiadczy

Raben Ukraina?
Podobnie jak w innych krajach, na Ukrainie
Swiadczymy szeroki wachlarz ustug dodatko-
wych. Najwazniejsza z nich jest co-packing,
czyli foliowanie i oznaczanie, np. kodami
kreskowymi jednostek sprzedazowych.
Wykonujemy réwniez stickering, czyli okle-
janie towardw etykietami. Ciekawy jest takze
marking - oferowany jak dotad tylko na ukra-
inskim rynku. Polega na opatrywaniu towaréw
znakami widocznymi tylko w promieniach ultra-
fioletowych. Taki specyficzny serwis stanowi
dodatkowe zabezpieczenie oraz daje Klientowi
pewnos¢, ze produkt nie jest tzw. ,podrébka”.
Mamy réwniez mozliwo$¢ uruchomienia
w Centrum Dystrybucyjnym w Browarach
ustugi co-manufacturingu, ktéra polega na
dostarczaniu do nas podzespotéw, sktadanych
nastepnie w gotowy produkt, transportowany
dalej, zgodnie z zyczeniem zleceniodawcy.

a jakim etapie jest rozwdj rynku
N ukrainskiego?

Na przestrzeni ostatnich kliku lat obserwujemy
dynamiczny rozwéj gospodarki ukrainskiej.
Dobra koniunktura tamtejszych przedsiebiorstw
i powstawanie nowych firm zwigzane sg ze
zwiekszeniem wymiany towarowej z tym kra-
jem. Jak wspomniatem, najbardziej aktywne
na rynku sa duze, swiatowe koncerny, dla kté-
rych swiadczymy ustugi zaréwno magazyno-
we, jak i transportowe w zakresie przewozow
krajowych i zagranicznych. Niemniej jednak
lokalne firmy ukrairiskie sa coraz bardziej
ekspansywne, smielej konkuruja ze swiato-
wymi gigantami, a ich zapotrzebowanie na
kompleksowe ustugi logistyczne

zwieksza sie.

z punktu widzenia operatora logistycznego,
A jak wyglada ten rynek?

Rynek ustug TSL na Ukrainie nie jest jeszcze tak
dojrzaty jak w krajach Europy Zachodniej czy
Srodkowej. Pod wieloma wzgledami przypo-
mina catoksztatt stosunkéw handlowych

i gospodarczych Polski sprzed mniej wiecej 15
lat. Dominuja tam mate, lokalne firmy transporto-
we. Przedsiebiorstwa wciaz magazynuja towary
we wiasnym zakresie. Swiadomos$¢ korzysci pty-
nacych z outsourcingu jest jednak coraz wieksza.
Mimo ze kontakty z firmami rdzennie ukraifiskimi
s Wciaz z naszego punktu widzenia niewystar-
(zajace, zauwazamy, Ze nasza oferta spotyka sie
Z10SNgcym zainteresowaniem.

Dziekujemy za rozmowe.

Historia wspotpracy

pomiedzy Raben Polska i Linde MH Polska

0d lat wszyscy liczacy sie dostawcy wozkow
widtowych zdaja sobie sprawe z wyjatkowej po-

2ydji, jaka na naszym rynku logistycznym zajmuje
spotka Raben Polska.

Niemniej jednak nieliczni dostawcy wézkéw
widtowych (tylko Ci wybrani przez Klienta) zdaja
sobie rzeczywiscie sprawe, jakim wyzwaniem
jest obstuga tak powaznego wymagajacego
partnera...

W oddziatach Firmy Raben nie ma zbyt wiele
przestojow, praca w cyklu ciagtym jest czyms na
porzadku dziennym, a wdzki elektryczne przejez-
dzaja rocznie okoto 4-5 tysiecy motogodzin!
Dostawca, ktéry przejdzie ta prawdziwg probe
jakosci w magazynach Rabena, uzyskuje na rynku
logistycznym niejako , certyfikat wiarygodnosci”.

Dlatego, gdy w 2006 r. Firma Raben powierzyta
obstuge nowej strategicznej operacji w Chorzo-
wie (magazyn PRO-LOGIS) naszej Firmie, sprawe
potraktowalismy wyjatkowo powaznie.

Klient byt juz wczesniej przekonany, co do walo-
row wozkow Linde, ale jakos¢ ,obstugi posprze-
daznej” (przede wszystkim Serwisu) i wszystko,
co sie z tym wiaze byto wowczas, dla naszego
partnera spora niewiadoma...

Jak wygladata wspotpraca w ostatnich dwdch
latach? Odpowiedzig niech bedzie fakt,

7e aktualnie w kazdym z trzech kluczowych maga-

zyn6w naszeqo Klienta (Gadki-Centrala, Strykdw,
Chorzéw) uzytkowane jest dzis, po kilkadziesiat
wozkdéw Linde, a wspotpraca systematycznie

sie rozwija. W 2008 1. do uzytkownikéw naszych
wozkéw dotaczyty jeszcze kolejne magazyny

w Grodzisku Mazowieckim i Starachowicach.
Aktualnie Firma Raben uzytkuje petna game

Raben | PREZENTACJA PARTNERA

Raben

elektrycznych wozkéw magazynowych Linde:
T20 SP (z platforma dla operatora), R 16 HD
(Reach-Trucki), E 16 (czotowe wozki elektryczne),
N 20 (do komisjonowania z dtugimi widtami),

L 12 L HPSP (do podwdjnego zatadunku). Takze
Klient ma mozliwo$¢ sprawdzic jak wyglada petny
asortyment naszej Firmy.

Dla naszeqo Partnera sprawa najwyzszej wagi
jest efektywnos¢ wozkow (wydajnos¢, bezawa-
ryjnosc¢), szybkosc i jakos¢ dziatania serwisu oraz
elastyczne podejscie do problemdéw obstugi w
réznych operacjach. Dlatego co pewien czas
organizowane s3 cykliczne spotkania z Klientem,
7 udziatem przedstawicieli Dziatu Handlowego

i Serwisoweqo, majace na celu optymalizacje
naszej wspotpracy.

Mamy nadzieje, ze wspotpraca pomiedzy naszymi
Firmami bedzie rozwijata sie - z korzyscia dla obu
stron - w dalszym cigqu na partnerskich zasadach,
a by¢ moze juz w najblizszych miesiacach bedzie-
my mogli zorganizowac¢ ,maty jubileusz” z okazji
dostawy ,setnego” wdzka Linde do Firmy Raben
Polska!

Opracowat:

Jarostaw Grzeszkiewicz
Key Account Manager
Linde MH Polska

Linde Material Handling

Zintle
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NEWS | Reach Stacker Battyckie porty siegaja po Reach Stackery firmy Linde Reach Stackery od Linde MH | NEWS

Battyckie por
316a)q pO...
Reach Stackery

irmy Linde

Niezréwnana jakos$¢ podnosnikéw Linde oraz solidne ustugi Porty na Baﬂ:yku/ decydUJa S|e

Willenbrock Baltic odegrato kluczowa role w zapewnieniu

bezproblemowej obstugi przetadunkéw 24 godziny na dobe. COraz CZQS,UGJ Nna SpFZQ’[
Gtéwnym zadaniem Reach Stackeréw jest transport konte- | FOZWIazaﬂIa dOStarczaﬂe pl.zez Liﬂde,

neréw pomiedzy statkami, a pociggami oraz tirami. Ich moc

przetadunkowa wynosi az 45 ton. ,Reach Stackery odgrywaja Jednym / p[zykj[adé\/\/ Ostatmego |’O|<U
kluczowa role w przetadunku konteneréw, gdzie czas jest nie-

zwykle istotnym czynnikiem. Dlatego tez zwrécilismy sie do mOZG byC Sprzedaz ReaCh StaCkeréW
Willenbrock Baltici do Linde” - powiedziat Gintaras Sadauskis, dO POFtU Szczed ﬁSklegO

menedzer transportu operatora Klaipedos Smelte.

Reach Stackery od Linde MH
zapewniaja szybki przetadunek towardw

W ostatnich latach battyckie porty zainwestowaty pokazne $rodki do reorga- Klienci uzywajacy Reach Stackeréw noszacych logo Linde mogg by¢ Kierowcy Reach Stackerdéw ciesza sie wysokimi standardami ergonomii,

; nizacji, unowoczesnienia i rozbudowy infrastruktury portowej tak, aby spokajni, ze maja do czynienia z technologiami tak sprawdzonymi, jak i zna- jakich mozna sie spodziewac po Linde. Naleza do nich: dzwiekoszczelna
W DOftaCh baﬂVCleh. sprostac rosngcej masie przetadunkowej. nymi. Skfadaja sie na nie m.in. nowoczesne technologie do produkgji silni- kabina kierowcy z duzymi szybami, indywidualnie requlowane, zawie-
kow o wysokim momencie obrotowym nawet przy niskich predkosciach. szone siedzenie, dostosowywany podtokietnik z wbudowanym joystickiem
W 2007 roku Linde Material Handling zawart kontrakt ze swoim battyckim S3 one wyposazone w systemy kontrolne Linde zapewniajace precyzyjne requlujacym prace wysiegnika oraz cyfrowy panel pozwalajacy kontrolowac
partnerem Willenbrock Fordertechnik na dostarczenie szesciu Reach Stacke- wyznaczenie cisnienia i ilosci oleju do natychmiastowego zastosowania. najwazniejsze funkcje pojazdu. Reach Stackery s3 réwniez wyposazone
réw Linde do portéw Tallin-Muuga w Estonii, Ryga na totwie i Ktajpeda na Co wiecej, gtowne komponenty zostaty opracowane tak, aby mogty dac w wygodny licznik kontenerow, ktéry podaje i zapisuje informacje o ilosci
Litwie. Battyckie porty odgrywaja istotna role juz od czaséw $redniowiecza: sobie rade z ciezkimi tadunkami bez nadwyrezania powierzchni narazonych i wadze konteneréw. Nie koniec na tym: nasze pojazdy sa takze dostosowane
2 2 zapewniajg one niezamarzajace potaczenie logistyczne 7 Rosja, jak réwniez na silny nacisk. do pracy w ekstremalnych warunkach zimowych przy temperaturach ponizej
Linde Material Handling 7 panstwami sgsiednimi oraz Azjg Centralng. zera - czyli w warunkach wiasciwych dla battyckich portdw.

LindePartner 2/2008 LindePartner 2/2008



cO to lest Prezentacja nowej witryny Linde MH Nowa strona Linde | PREMIERA

| wo]oqo budzetu? PREMIERA

Te prostowniki posiadaja zasadnicze wadciwosc! premiera dfugo oczekiwanej witryny Internetowej Linde MH Polska
przy rownoczesne] oszczednosci kosztow wyni-
< kajacej z zastosowania technologii HF (Wysokiej
'\',-.‘ \ "rf. Czestotliwosci). Lifetech jest oszczednym i

\ : . Nowa strona Linde powstata, aby wyjs¢ 3T — i - S—— =)
skutecznym rozwigzaniem problemu tadowania naprzeciw oczekiwaniom najbardzie) wymags- IR oy e B a -
= . baterii dla standardow*,fch zastosowan baterii jacych klientow. Poniewaz kazda 0s0ba ma inne |G [____ S8 i « | M+ S0 O St s P o i - 4 3 v -
' ( : | napedowych z cieklym elektrolitem i typu VRLA upodobania dotyczace poruszania sie po stronach | ¥ M RmSSS 8 G E_ms—_—_——_—_

l:bEEDthUQDW?Dh baterii kWEEOWﬂ-DfGWiCIW‘fEh} WWW - stworzone zostato kilka mechanizmow

umozliwiajacych szybkie odnalezienie rzeczowych

. L. . . . , Szukaj
ZHIETH': informacji. W|emyja_k cenny pot'raﬂ byc¢ czas, | R
dlatego poruszanie si¢ po stronie zostato zapro- et Clclonsotelhg o dorsens
" - H M blem?

- * niewielki koszt zakupu jektowanie niezwykle intuicyjnie. Nawet pierwsza orosz0ts e i
i . L. , X » Ofensywa Raben na rynkach .

' + mate kﬂsz‘ty‘ eksplcatacp wizyta na portalu z pewnoscia zakonczy sie sukce- AL . SR

- W‘fdﬂjn"y" mocny prﬂstownik sem, gdyz innowacyjny sposdb prezentacji danych » Podstawa wszelkic dulaf Wynajem

marketingowych i logistycznych. Dowiedz sie wiece]

. 2 ey H ozwala w prosty sposéb zapoznac sie z naszymi e arel ] N - .
\ \\\\ \W’ i + {adowanie baterii o0 roznej P prosty sp p ¢ 7 naszy

. ol Magazynowe i systemowe Czofowe elektryczne Czotowe spalinowe
; : produktami. ] . a0 g= 1T o Raben
ALY pojemnosci o
H . . . | odermes | [ eecticmuds | | oiesel Tucks oo __| | wwoinej chwii |
* zastosowania standardowe Pragniemy, aby nasza witryna stata sie nowo- iafen e e e —
g 3 H £ . i i Vi 4 Elektryczne une E12-E20 12-20t Diesel powyzej & ton > LindePartner 1/2008
« niewielki cigzar i zwarta budowa Czesng i przyjazng kazdemu z Pafistwa platiorma TSSO A | )
7 Il kOmUﬂika(yjﬂ@ Komisjonujace B35-E48 35-481 Kontenerowe > TSR T24RT20P B
= Uﬂczﬁdnﬂéc powleﬂﬂhnl Systemowe > T16,T18,720 {4
- " Ciagniki Archiwum wydawnictwa
(montaz na $cianie} S g
anamnen + duzy wspolczynnik mocy linde-mh.pl B
fiost gl www.linde-mn.p
: = zmniejszone zuzycie energii i wody
i L T T
» Kiedy wymagana jest maksymalna i
produktywno$c wazki... Magazynoweisystemowe
30.01.2008 aytaj
Centrum prasowe q . . . .
— Dowiedz sie wiecej:
6L deernces | _ : oo
N . - 0 innowacyjnych rozwiazaniach Linde MH
Jak juz wspomniatem Paletowe reczne
wézki Linde sa bardzo Elektryczne unoszace - 0 nowosciach w bogatej ofercie wozkéw Linde MH
przyjazne dla operatoréw i . . o
- 2wlaszcza , skuter” flekiryczne podnosnikowe -0 modelu obstugi serwisowej Linde MH
typ T20SP.” Komisjonujace . - L, .
e Syst;;owu'e - 0 tym jak sprawnie i tatwo wynaja¢ wézek Linde MH
KarolPawiick Ciggniki - 0 ofercie leasingowej Linde MH
: -0 tym jak dobrze wozki Linde sprawdzajg sie w roznych branzach

Czotowe spalinowe
V Zajrzyj do:

- centrum prasowego
- dziatu rozrywka

- najnowszego wydania on-line kwartalnika LindePartner

| oieselTrucks vsoHe0 |

Do przeczytania:

Diesel PG o107 »  Linde Partner 1/2008 |

gton ] . ,
Dlese.pgwwe]@ « > tindepartner2/2008 2 - dziatu aktualnosci
0 zatadunky 0AP . . .
pocned . y T205PT24SRTZ =l - elektronicznej wersji Linde Partnera
Kontenerow

) T16,118,120

Archiwum wydawnictwa

mnrkating@planersys.com :

Pt FLE Sodutions WAL DN DS YS-OrnaE, Com

Rozrywka

| Serdecznie zapraszamy!

Archiwum produkiow

Jszysikie prawa zasiley

Biura handlowe:

Bislsko-Binta Gdansk Jelenis Géra Poznan

Warszawa
Lesroryrisks 73, ul. Grunwaldzis 4850 ul, Sobleskiegn 19 Wl Warszawska 43 ul, Gipdw B
43300 Bielsko Binta 80-241 Gelanisk ES-B00 Jelenia Gora G1-028 Foznan 01-249 Warszawi
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UStUGA | Wynajem krdtkoterminowy

WYNAJEM KROTKOTERMINOWY

Short Term Rental - STR

Co to jest wynajem krétkoterminowy STR?
Firma Linde Material Handling, oprocz
sprzedazy wozkow, zajmuje sie row-
niez wynajmem krétkoterminowym.
Krétkoterminowy - bo jestesmy w stanie
dostarczy¢ do Parstwa wozek na jed-
nodniowy roztadunek TIR'a, trzymie-
sieczny wynajem sezonowy,
kilkutygodniowy  okres
uruchomienia nowe-
go magazynu, czy
tez roczny wynajem
wozka - zawsze z
mozliwoscia  jego
przedtuzenia. Jest to
optymalne rozwiazanie
dla naszych Klientow, kto-

rzy sezonowo potrzebuja dodatko-

wej maszyny. Jestesmy pomocni rowniez
w okresie oczekiwania na wozki zamo-
wione w naszej fabryce, proponujac tzw.
najem pomostowy do czasu dostawy -
zawsze w specjalnych, preferencyjnych
stawkach. Stawki te, dotycza takze wy-
najmow Na €zas usuwania awarii wozka
Klienta przez serwis Linde. Cennik najmu
dopasowany jest do dtugosci najmu oraz
ilosci wynajmowanych wozkow.

LindePartner 2/2008

oy

Nasza strategia - by¢ blizej klienta.
Obstugujemy teren catego kraju, docie-
ramy do kazdego zakatka Polski. Naszymi
gtownymi centrami obstugi sa oddziaty
Linde w Warszawie, Poznaniu i Sosnow-
cu - ale od roku mamy takze do Panstwa
dyspozycji czwarty oddziat naszej Firmy,
we Wroctawiu. Obecnie jestesmy
na etapie uruchamiania wroc-
tawskiego biura Dziatu
Wynajmu. W tej chwili te-
ren ten obstugujemy
7 Sosnowca - ale w zwigz-
kuzrozwojem naszej firmy
0raz rosnacego zaintere-
sowania wynajmem krotko-
terminowym, dazymy do utwo-
rzenia odrebnej komdrki dziatu, ktdra
pozwoli na kompleksowa obstuge firm
z terenu Dolnego Slaska i okolic.

o iy W
CVTIT VIS
L |_1. ks

Kompetencja Linde

tatwy kontakt z klientem.
Aby utatwi¢ naszym Klientom kontakt z Dziatem Wynajmu
umozliwilismy kilka sposobow przesytania zapytan ofertowych:

- mozliwos¢ przesytania zapytan droga mailowa uruchomilismy
specjalne - tatwe do zapamietania adresy mailowe:

wynajem.warszawa@linde-mh.pl
wynajem.poznan@linde-mh.pl
wynajem.sosnowiec@linde-mh.pl
wynajem.wroclaw@linde-mh.pl

- mozliwos¢ bezposredniego kontaktu telefonicznego
z pracownikami dziatu wynajmu:

Linde o/Warszawa: +48 600 490 053 lub +48 22 420 61 41
Linde o/Poznari: +48 668 400 382 lub +48 61 650 94 41
Linde o/Sosnowiec: +48 668 400 381 lub +48 32 77 47 541

- mozliwos¢ wysytania zapytan w formie SMS
(na w/w nr telefonéw komorkowych)

- mozliwos¢ przesytania zamowien najmu faxem:
Linde o/Warszawa: +48 22 420 61 00
Linde o/Poznan: +48 62 650 94 01
Linde o/Sosnowiec: +4832 7747501

- mozliwos¢ zamdwienia ustugi wynajmu przez serwisanta

- mozliwos¢ zamdwienia ustugi wynajmu przez doradce
techniczno-handlowego

Juz niedtugo bedziecie Paristwo mogli zobaczy¢ nasze samo-

chody serwisowe oklejone bezposrednim kontaktem do osoby
odpowiedzialnej za wynajem w regionie, ktérym porusza sie
nasz serwisant. Wszystko po to by by¢ blizej Panstwa, czyli
potencjalnego klienta!

Wynajem krétkoterminowy | UStUGA

Kompetencja Linde.

Uniwersalna, kompleksowa flota wozkow.

Nasza flota liczy juz ponad 350 wszechstronnych i kompleksowych wézkow widtowych.
Dysponujemy czofowymi wdzkami spalinowymi (Diesel i LPG), wézkami o napedzie
elektrycznym, szeroka flotg wozkédw magazynowych - w nich specjalistycznymi wdzkami
wysokiego sktadowania ( od 4,8m do ok. 10m), oraz wdzkami komisjonujacymina jedna
lub dwie europalety.

Firma Linde Material Handling Polska chcac podwyzszy¢ standard ustug najmu krdtko-
terminoweqo - zakupita 40 fabrycznie nowych wézkéw widtowych, o bardzo
uniwer- salnej specyfikacji technicznej. Dobierajac wyposazenie wozkow mielismy na
uwadze Panstwa wymagania i sugestie oraz najczesciej przesytane zapytania oferto-
we. Maszyny te, w wigkszosci wyposazone sg w maszty triplex, dwie sekcje hydrauliki
-pozwalajace na montaz osprzetu (przesuwy boczne, pozycjonery widet, chwytaki itp.)
oraz oswie-tlenie robocze i cze$ciowo zabudowane lub petne kabiny operatoréw. Wsréd
nowych wozkdw znajdziecie Paristwo dwie maszyny o udzwiqu 8.0 ton. Dajemy réwniez
mozliwos¢ najmu wdzkdw unoszacych gigantyczne tadunki nawet do 25 ton.

Zapewniamy mozliwos¢ wynajecia wozkéw wraz z osprzetem. Dazac
do kompleksowej obstugi naszych Klientéw, pomagamy w wyposazeniu wozkow
w specjalistyczne osprzety, takie jak: pojedyncze i podwojne paletyzery, chwytaki
do AGD, stabilizatory fadunku, widty teleskopowe, obrotnice.

Bezpieczenstwo. Wszystkie nasze maszyny ubezpieczamy w zakresie OC. Przed
wysytka do Klienta wozki sa sprawdzane pod wzgledem technicznym. Posiadajg zawsze
aktualne dopuszczenia do pracy (UDT).

Szybka i profesjonalna dostawa. Wszystkie maszyny dostarczamy specjalistyczny-
mi samochodami, wyposazonymi w specjalistyczne hydrauliczne platformy umozliwiaja-
ce zjazd wézka na poziom ziemi i natychmiastowa gotowosc¢ do pracy.

Wozek z operatorem. Przy krtkich wynajmach, roztadunkach Tirow, przeprowa-
dzkach firm jestesmy wstanie zaoferowa¢ wozek wraz z doswiadczonych operatorem,
ktory posiada stosowne uprawnienia.

Specjalna akcja promocyjna dla Klientéw kupujacych wozki

Linde z gwarancja. Kazdy Klient kupujacy wézek Linde, otrzyma od nas specjalny
kupon startowy z rabatem na wynajem krotkoterminowy. Kupon ten umozliwi 10% rabat
na ustuge najmu krotkoterminowego w okresie gwarancji zakupionego prze Panstwa
wozka.

Gwarantujemy szybka i profesjonalna obstuge, state i tatwe do oszacowania koszty
eksploatacji wozka. Zaufato nam wielu Klientow i mamy nadzieje, ze ich grono ciagle
bedzie sie powieksza¢. Wynajem wozka Linde to wynajem najlepszego produktu na
rynku, absolutnego leadera w dziedzinie logistyki. Kazdy wozek Linde wykonany jest
W 0parciu o najnowsze rozwiazania w dziedzinie mechaniki precyzyjnej, elektroniki,
hydrauliki i ergonomii, a opatentowany przez Linde naped hydrostatyczny zapewnia
wysoka produktywnos¢, przy niskim zuzyciu paliwa.

Serdecznie zapraszamy Panfstwa do wspoétpracy i skorzystania z Oferty
Wynajmu Krétkoterminowego Linde.
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WYNAEM KROTKO -
DLUGO TERMINDWY

pene wsparcie Twojej pracy

Bolzoni Auramo oferuje szeroki
wachlarz osprzetéw do wozkow

widiowych, gotowych do wynajmu.

tatwe, szybkie

rozwigzanie,

e \W przypadku nieoczelﬂ'ﬂ! ih 8] A=
AN |

... Naglych inwestycji

iejsce,
na miegjsc | rg EZ%S

Grupa Bolzoni Auramo to wiodacy w Europie producent osprzetu do wozkow widtowych.
Skupiamy sie na dostarczaniu innowacyjnych narzedzi do bezpiecznego, pozbawionego
uszkodzen transportu tadunkow.

A

BEEZGINIY
AURAMO %:

BOLZONI AURAMO POLSKA Sp. z.0.o., Ul. Wojciechowska 5A, 20-704 Lublin,
tel: +48-81-4465491, fax: +48-81-4465490, e-mail: sales.pl@bolzoni-auramo.com,
www.bolzoni-auramo.com.pl

Pit Lane Park BMW Sauber F1 Team Linde dla F1 | RAPORT Z PRACY

Linde pracuje diaF

Teraz mozesz poczu¢ niepowtarzalny klimat - F1 na zywo!

Miejsce: Warszawa, Lotnisko Bemowo ¢ Czas: 13-15 czerwca 2008 « Wydarzenie: Pit Lane Park BMW Sauber F1 Team

Rozkosza dla odwiedzajacych bedzie
mozliwos¢ podgladniecia bolidow F1

w akcji. Najlepsi kierowcy bolidéw, jak
Robert Kubica, odnoszacy ostatnio coraz
wieksze sukcesy, Nick Haidfeld, swietny
niemiecki zawodnik, usiada za sterami po-
' teznych maszyn i pokaza nam swoje umie-
jetnosci.

Kibicujemy bardzo gorgco Robertowi

i zyczymy mu samych sukceséw na drodze
do tytutu mistrza Swiata!

Pomiedzy 13 a 15 czerwca bedziemy

Swiadkami niecodziennego wydarzenia,
nie lada gratki dla wielbicieli Formuty 1,
fandw Roberta Kubicy oraz catego Teamu |
BMW Sauber.

Na warszawskim lotnisku Bemowo odbe-
dzie sie ogromna impreza promujaca BMW
Sauber F1 Team.

tempo pracy. Nasz sprzet ,czuje
"« sie” jak ryba w wodzie. Praca idzie 8
sprawnie, za kilka dni pokaz.
Jestesmy spokojni.
Pracujemy na Linde.

Firma Linde jest dumna, ze moze by¢ czescia
tak ogromnego wydarzenia. Tak jak

i w zesztym roku, tak i w tym, to wtasnie
wozki Linde sa wykorzystywane do tego
wielkiego logistycznego przedsiewziecia.

8 Operatorem logistycznym jest firma Kuehne
B - Nagel, jeden z lideréw rynku. Firma zato-
7onajuz w 1890 roku zatrudnia ponad 52tys.
~ 050b w 830 miejscach w ponad 100 krajach
$wiata. | tym razem Kuehne + Nagel posta-
wito na Perfekcje w Dziataniu Linde.

Poza mozliwoscia obcowania z gwiazdami
Formuty 1, organizatorzy przewidzielimné-
stwo innych atrakcji. Wspominajac tylko o
niektérych, mozna wymieni¢ pokazy mo-
tocyklowe, zawody sterowanych radiowo
miniaturowych modeli oraz Driving Expe- [}
rience - czyli mozliwo$¢ sprawdzenia swo- '
ich umiejetnosci podczas symulowanego
wyscigu Formuty 1.

Wiecej informacji na temat
imprezy oraz mozliwos¢ zakupu
biletéw, znajda Parnstwo na
stronie: http://pit-lane-park.pl
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serwis Linde MH Perfekcja w dziataniu

12k jak w Formgle 1, 1Ak | w Linge Hery sse srybkose | precys e dxiadania. jako Hima
bedaca od lal dostawca kompleksowych ropwiazan wo zakresie: prremieszczania
towartve wiemy o tym doskomale Sztab  wykwalilkowarych) serwsantow Linde
kaztlego dmd e 2es iy wummacrdanig o)) nasayel khendw, o kliceem Twoeqgo
sukcesl 43 najwyisee jakoscl produkty | uslugl Linde, Niezavwadnie budijemy trwale
biznesowe owigrkl

EKaztleds dida prrySwiiaca ram nasea misid = Pellekos wadaatine- oo kwitilssend 3 Linde

www.linde-mh.pl

Linde Matenal Handling Polska 5p. 7 0.0, Centala: 03:044 Warszawa ul Plochocinska 59, tel. (023) 420-81-00; fax (022) 420-61-01 | Oddzial: 41-200
Soanowlec, ul Plandw 21, tel (032) T74-75-00; fax (032) 774-75-01 | Oddzial: 60-185, Pornan-Skdrzewn, ul, Poznanska 86, tel {061} 650-94-00
fax (061) 650-94-0] | Oddzial: 54-517, Wroclaw, ul, Grabiszyhska 233 G, tel (071 710-38-00; tax (071 710-38-01



