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Linde Material Handling

wiesz, jak wazne jest partnerstwo

Podczas podejmowania strategicznych decyzj
biznesowych wazne jest zaufanie do partnera.

Linde to niepodwazalna kompetencja.
Produkt. Finansowanie. Serwis. Logistyka.

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00

0D REDAKCJI

Globalne spojizenie na zarzadzanie Srodowiskowe. .

,Postepowanie w stosunku do Srodowiska
naturalnego zalezy od uswiadomienia sobie
potrzeby ograniczenia, czy nawet wyelimi-
nowania, naszego wptywu na szeroko rozu-
miane zasmiecanie i zatruwanie otaczajacego
nas Swiata. Podniesienie $wiadomosci
w tym wzgledzie jest zadaniem dla rodzicéw
ksztattujacych mtode i najmtodsze pokolenia.
Powinni oni juz w pierwszych latach procesu
wychowawczego zwraca¢ uwage swoich
pociech na to zagadnienie. Jego kontynuacja
powinny by¢ wpajane w $rodowisku szko-
Inym wzorce zachowan proekologicznych
(lekcje przystosowania do zycia w srodowisku,
warsztaty) oraz powszechne akcje publika-
cyjne (sprzatanie $wiata, dzien bez samo-
chodu itp.). Ostatnimi czasy mozemy zaobser-
wowaé pewna poprawe w stosunku do lat
ubiegtych, aczkolwiek proces ten przebiega
bardzo wolno, a jest jeszcze wiele do zrobienia...”

Witam serdecznie czytelnikéw Linde Partnera.
Cytatem z artykutu dotyczacego tematu polityki
srodowiskowej autorstwa tandemu tukasz Toma-
lik & Arkadiusz Filipowski z DHL (czytaj na stronie
9), pragnatbym Panstwa zacheci¢ do lektury naj-
nowszego wydania naszego Magazynu.

Co nowego w branzy

Linde Material Handling wprowadza na rynek
rewolucyjny wézek CiTi One. W czerwcu 2010 roku
pojazd, dzieki ktéremu dostarczenie towardw
na ostatnim odcinku staje sie fatwoscia bedzie

dostepny w seryjnej sprzedazy. Dzieki prze-
tomowej koncepdji stworzonej przez inzynierdw
Linde, futurystyczny pojazd CiTi zapoczatkuje nowa
klasyfikacje modeli rozrézniajaca reczne wozki
paletowe i elektryczne wozki paletowe. Oferuje
on wyjatkowo innowacyjne rozwigzanie w kwestii
rosnacej liczby dostaw do centréw miast. Ruch
samochodowy, waskie ulice i przeszkody w postaci
zajetych miejsc parkingowych, czy kraweznikow
utrudniajg dostawe zaopatrzenia do firm, re-

stauracji, pracowni i sklepdw... - strona 4.

Partnerstwo w biznesie

Oczywiscie i tym razem przedstawimy Paristwu
naszego Linde Partnera - GRUPE MASPEX WA-
DOWICE. Firme, ktdra jest jedna z najwiekszych
firm na rynku spozywczym w Europie Srodkowo
-Wschodniej. Maspex jest zdecydowanym liderem
na rynku producentow sokow, nektaréw i na-
pojow w Polsce, w Czechach, na Stowagji,
czotowym producentem na Wegrzech, w Rumunii
i Butgarii. Jest réwniez wiodgcym producentem
produktéw instant (kawa cappuccino, kakao,
zabielacze w proszku do kawy, herbatki roz-
puszczalne) w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Maspex to takze lider na rynku makaronow
w Polsce oraz ich wiodacy producent w Rumunii.
Zapraszam do zapoznania sie z materiatem od
strony 12.

Okiem Praktyka
W biezacym numerze Dyrektor Generalny FM
Logistics Polska, Pan Yann Belgy przedstawi

ZAMOW NASZE BEZPtATNE WYDAWNICTWA:

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta wozkdw
uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez Linde Material
Handling Polska

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwiazanych
7 logistykg, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde
oraz partneréw biznesowych

« 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera
Wiecej informacji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter

czytelnikom najwazniejsze  wartosci  swojej
firmy oraz podejmie probe wyjasnienia, dla-
czego warto by¢ konsekwentnym w dziataniu
i jaki ma to wptyw na otoczenie organizagji
-strona 21.

Lifestyle

Tym razem, ,ciemna” strone kawy odkrywa
przed nami Mistrz Polski Baristow i pasjonat
tego trunku Stawek Saran. Dowiemy sie dlacz-
€go espresso nas zawodzi? A takze czy warto
kupi¢ Kopi Luwak za ponad 1000 Euro za kilo-
gram? - strona 24.

Dzielimy sie wiedza

“Wydajnos¢ pracy w systemach logistycznych
jest dziedzing bardzo obszerng. My mamy
sie ograniczy¢ do rozwazan nad wptywem
srodowiska wozkow widtowych na wydajnosc
logistycznych systemdéw transportowo - maga-
zynowych. Choc i tego materiatu wystarczytoby
na cafa ksiazke, skupimy swa uwage na kilku
podstawowych aspektach...”.

Na zakonczenie gorgco Panstwu polecam zna-
komity artykut autorstwa Roberta Jurkiewicza
w wspbtpracy z Jarostawem Paszakiem, tra-
ktujacy o ,wydajnosci pracy w systemach logi-
stycznych” -strona 27.

W imieniu redakcji oraz Zarzadu Firmy, zycze mito
spedzoneqo czasu z Linde Partnerem w reku!

Marcin Zarzecki - Redaktor Naczelny

Redaktor naczelny:
Marcin Zarzecki
marketing@linde-mh.pl

Jesli cheesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
poczta do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail

daj nam znaé: marketing@linde-mh.pl

Magazyn ,LINDE PARTNER”

Nasz adres:

03-044 Warszawa

ul. Ptochocirska 59
tel: + 48224206100
fax:+ 48224206101
www.linde-mh.pl

Naktad: 10 000 eqz.

Zawsze pamigtaj o $srodowisku naturalnym -:3

WYDAWNICTWO BEZPtATNE

BADZ NA BIEZACO - ZDOBADZ PRZEWAGE - WYPRZEDZ KONKURENCJE Wszelkie prawa zastrzezone
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sprzedazy.  Dzieki

Linde Material Handling wprowadza na rynek
rewolucyjny wdzek CiTi One. W czerwcu
2010 roku pojazd, dzieki ktéremu dostar-
czenie towaréw na ostatnim odcinku staje
sie fatwoscia bedzie dostepny w seryjnej
przetomowej koncepcji
stworzonej przez inzynieréw Linde kiero-
wca jest w stanie przetransportowa¢ tadunki
o wadze do 500 kilogramdw bez wysitku, nawet
na wigkszych odlegtosciach. Moze takze kom-
fortowo i bezpiecznie manewrowa¢ w ciasnych
przestrzeniach, pobocza i krawezniki pokonujac
7 fatwoscia.
* ke

Futurystyczny pojazd Linde CiTi zapoczatkuje tez
nowa klasyfikacje modeli rozrézniajaca reczne
wozki paletowe i elektryczne wozki paletowe.
Oferuje  wyjatkowo innowacyjne rozwiazanie
w kwestii rosnacej liczby dostaw do centrow
miast. Ruch samochodowy, waskie ulice i prze-
szkody w postaci zajetych miejsc parkingowych,
czy kraweznikéw utrudniaja dostawe zaopatrze-

nia do firm, restauracji, pracowni i sklepow.
Reczne wozki paletowe, ktdre wymagaja spo-

CiTi One | NEWS

NOWATROSKI KONCEPT

irmy Linde Material Handling

rego wysitku fizycznego od operatora zazwy-
(z3j 53 stosowane na ostatnich etapach dostawy.
Aby przetransportowa¢ towary od ciezardwki
do ich miejsca przeznaczenia, operator musi
wpierw unie$¢ widty wielokrotnie ,pompujac”
drazek sterowniczy. Nastepnie ciezki tadunek
trzeba przepcha¢ lub przeciggnac¢ po duzych
odlegtosciach, jedynie za pomoca sity miesni,
a podtoze rzadko kiedy bywa gtadkie. W do-
datku na przeszkodzie stoja krawezniki, rampy
czy uskoki przez ktore trzeba przedostac sie
7 tadunkiem. Wozek Linde CiTi eliminuje wysitek
fizyczny i czyni te wymagajace zadania prostymi.
Lekki, acz wytrzymaty wozek CiTi utatwia ope-
ratorowi prace dzieki elektrycznemu napedowi
i silnikom podnoszacym, a takze unikalnej kon-
figuracji kota napedowego oraz ergonomicznej
obstudze drazka sterownia. Wozek CiTi umozliwia
szybsze dostawy oraz szybsze cykle roztadunku
ciezardwek dla lepszej wydajnosci i nizszych
kosztow logistyki.
* %k

Kompaktowy wozek Linde CiTi jest odpowiedni
zaréwno dla mniejszych dostaw, jak i fadunkow
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n NEWS | CiTi One

na paletach o wadze do 500 kilograméw. Budowa
o strukturze rurowej tego lekkiego a zarazem
wytrzymatego wozka zapewnia mu niska wage
ponizej 100 kilogramow. Wozek CiTi pokonuje
bez problemu przeszkody takie jak krawezniki
czy uskoki o wysokoscido 70 mm. Jest to mozliwe
dzieki unikalnym i innowacyjnym kotkom, ktdre
zostaty zaprojektowane specjalnie w tym celu.
Duze koto napedowe z opona gumowa oraz dwa
tylne kota tadunkowe montowane na sworzniach
pozwalaja wozkowi CiTi poruszac¢ sie po prze-
szkodach.
* * k

Dodatkowo kétka minimalizuja hatas, co jest
duzym atutem dla okolicznych mieszkafcow
podczas porannych dostaw w centrach miast.
Dzieki silnikowi trakcji réwniez podjazdy o na-
chyleniu do 8 stopni pokonuje sie z tatwoscia.

LindePartner 2/2010

Silnik podnoszenia unosi tadunek umieszczony
na widtach za pomoca jednego przycisku,co za-
oszczedza operatorowi wysitku pompowania.
Silnik jest napedzany baterig niklowowodorkowa
0 napieciu 36 volti natezeniu max. 15 amperdw,
ktora wystarcza na dwie godziny ciagtej pracy.
W praktyce jest to réwnoznaczne z uzywaniem
wozka przez caty dzien. Baterie mozna wymienic
w mniej niz minute. Operator zwyczajnie odpina
od niej kabel zasilajacy, wyciaga kompaktowa
i lekka baterie z kasety za pomoca uchwytu
i zastepuje ja natadowanym akumulatorem.

Wdzkiemsteruje sie zapomocg prostego w uzyciu,
wielofunkcyjnego drazka. Funkcje kierunku jazdy,
podnoszenia/opuszczania oraz klakson s3 ergo-
nomicznie pogrupowane dla fatwiejszego uzycia.
Przycisk wyfacznika awaryjnego jest umieszczony
na pokrywie przyrzadoéw, dzieki czemu mozna

Elektryczny Wozek Paletowy CiliOne o udzwigas0

Bezpieczenstwo

Dzieki silnikom jazdy i podnoszenia, Woézek
CiTi eliminuje wysitek fizyczny, ktory powoduje
zmeczenieistres uzytkownikow. Wyposazony jest
w efektywny hamulec reczny do zatrzymywania
wozka bezpiecznie na podjazdach, rampach lub
w ciezaréwce. Drazek sterowniczy umozliwia
proporcjonalne sterowanie, dajac duza precyzje
oraz tatwos¢ w pokonywaniu przeszkod..

Wydajnos¢

Wozek CiTi oferuje unikalne rozwiazanie na rynku.
Dzieki wyjatkowemu silnikowi trakcji wbudo-
wanemu w koto napedowe, ktéry dostarcza
mocy zwiekszajac moment proporcjonalnie do
napotkanych obcigzel Wézek CiTi moze pokony-
wac obszary dla pieszych jak réwniez dla po-
jazddw, radzac sobie z chodnikami i kraweznikami
do 70 mm wysokosci, oraz rampami podjazdowymi.

Komfort

Prostota i ergonomia s3 kluczowymi pojeciami
stojacymi za nazwg tego wdzka. Ergonomiczny
drazek steruje trakcja i podnoszeniem umo-
liwiajac komfortowa obstuge dla obu rak.

go szybko uzy¢. Wytacznik awaryjny stuzy row-
niez jako immobiliser (w tym celu nalezy go
przekreci¢ i wyjac). Przerywa to obwody ele-
ktryczne i uniemozliwia nieautoryzowane uzycie
wozka CiTi. Hamulec elektromagnetyczny, ktory
sie aktywuje po zwolnieniui drazka sterownic-
zeqo, wspomaga bezpieczenstwo na podjazdach
zatadunkowych oraz pochytosciach.
* kK

Wozek Linde CiTi to idealne rozwiazanie dla dostaw
ogdlnych czy firm kurierskich. Badania dotyczace
typowychcodziennychtrasdostawczychwykazaty,
7e operatorzy musza podnosi¢ widty okoto 70 razy
dziennie oraz przewoza srednio 22 palety, albo
tadunkiotacznejwadze 2 tonna odlegtos¢ 2.5 kilo-
metra. Nowa technologia pomaga wyeliminowac¢
wysitek fizyczny i znacznie obnizy¢ koszta logisty-
czne poprzez szybsze i bezpieczniejsze dziatanie.

Wykorzystanie innowacyjnych, tréjwarstwowych
kot jezdnych oraz rolek tadunkowych zapewnia
imponujaco ciche wykonywanie operacji pod-
noszenia, pokonywania stref czy przejezdzania
wybrukowanych powierzchni. Jego kompaktowos¢
gwarantuje tatwe i dokfadne manewrowanie

nawet w najciasniejszych pomieszczeniach.

Niezawodnos¢

Wazek CiTi wyposazony jest w nowa generacje ba-
terii: Ni/Cd i Ni/MH . Inteligentne i kompaktowe
pozwalaja na fadowanie w dowolnym momen-
cie dnia. W celu osiggniecia optymalnej jakosci
i niezawodnosci koncepgja i proces wytwarzania
wozka sg catkowicie zarzadzane przez Linde..

Serwis
Paletowy wdzek CiTi zostat zaprojektowany, aby
zminimalizowac¢ i Uprosci¢ procesy serwisowe.

Spedjalnie opracowana opona kota napedoweqgo, |
brak hydraulicznego podnoszenia, i bezszczo-
tkowy silnik DC to tylko niektdre z zastosowanych
technologii w tym wdzku. Ekologia CiTi pozwala
na 95 % odzysku uzytych surowcow z korzyscia

dla srodowiska naturalnego.
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Funkcjonalnos¢

Radzenie sobie z réznymi powierzchniami.
- duza $rednica kota jezdnego
- ostona kota jezdnego o unikalnym ksztatcie
chroni przed przeszkodami jednoczesnie umo-
7liwia bezpieczny przejazd trudnych odcinkdw
- bezproblemowe radzenie sobie z uskokami
i kraweznikami do 70mm wysokosci
- efektywny i niezawodny przy pracy
na nierdwnej powierzchni

Wielofunkcyjny wyswietlacz

- wiarygodny i doktadny wskaznik poziomy
natadowania baterii

- licznik motogodzin

- wysSwietlanie statusu pracy/wyswietlanie
informacji o aktualnie wykonywanych
czynnosciach

Sterowanie

- sterowanie jazdg i podnoszeniem za pomoca
drazka easyControl

- fatwy w obstudze nawet przy uzyciu kciuka

- zintegrowany sygnat ostrzegawczy

- Awarayjny wytacznik brzuszny na gtéwce
dyszla zapobiegajacy przygniataniu

Wyposazenie

Standardowe: Silnik trakcji wewnatrz piasty e Sil-
nik podnoszenia ¢ Rolki tadunkowe dostosowane
do zréznicowanej nawierzchni w centrach
miaste Widty: 1150m dtugosci i 550mm szero-
koscie Modut sterujacy Linde « Automatyczny
hamulec postojowy  Unieruchomienie wozka po

wytgczeniu « Wielofunkeyjny wyswietlacz « Wielo-

System trakcyjny

- silnik jazdy wewnatrz piasty
- Inteligentny system kontroli predkosci
- doskonale ptynne zwigkszanie i zmniejszanie

predkosci

- zwiekszanie momentu silnika podczas

pokonywania przeszkéd

Uktad hamulcowy

- automatycznie hamuje po zwolnieniu drazka

- 7atcza sie hamulec reczny po zwolnieniu
dyszla

- przycisk awaryjny jak immobillizer uniemo-
7wia nieautoryzowane uruchomienie wézka

funkcyjny przycisk: wymiany baterii, wytacznik
bezpieczenstwa, immobilizer  Ergonomiczna

obstuga wielofunkcyjnego drazka « Sygnat ostrze-

gawczy * Wytacznik bezpieczenstwa na gtéwne

dyszla e Przystosowany do pracy w niskich tempe-

raturach max. -15°C ¢ Zestaw narzedzi: narzedzia
do zwalniania hamulca i podnoszenia

CiTi One | NEWS

Niski poziom hatasu

- gumowe trzywarstwowe opony skutecznie
amortyzuja wstrzasy i wibracje

- ciche gumowe kota tadunkowe

- wyjatkowo cichy bezszczotkowy silnik jazdy

Energia
- kompaktowe i tatwe w wymianie baterie
- szczelnie zamknigte baterie w technologii
Ni/Cd lub Ni/Mh
- 5/9/15 Ah pojemnosci umozliwia
az do 2 godzin cigqgtej pracy
- 110/220V zewnetrzny prostownik

Komunikacja CAN-bus
- elektroniczna requlacja parametrow
- elektroniczny system diagnostyczny

wideteNi/Cd 5Ah bateria110/220 wolno
tadujacy prostownik 1A na jedna baterie
Dodatkowe: Ni/Mh bateria 0 pojemnosci 91 15Ah
maksymalnie 2 godziny ciagtej pracy+110/220
zewnetrzny, szybko tadujacy prostownik 3A na
dwie baterie » dodatkowo 110/220 zewnetrzny,
wolno tadujacy prostownik 1A na jedna baterie
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HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Panstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wézkdw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

GOGREEN .
TARTADZANIE PROEKOLOGIGHNE

Zarzadzanie Srodowiskowe - wedtug definicji to zarzadzanie dzia-
taniami, procesami, ktére negatywnie wptywaja na srodowisko,
w taki sposdb aby ten wptyw minimalizowac.

- tukasz Tomalik , Arkadiusz Filipowski -
w stosunku do srodowiska naturalnego zalezy od uswia-
ie potrzeby ograniczenia, czy nawet wyeliminowania,
tywu na szeroko rozumiane zasmiecanie i zatruwanie
otaczajgcego nas $wiata. Podniesienie $wiadomosci w tym wzgledzie
jest zadaniem dla rodzicow ksztattujacych mtode i najmtodsze pokolenia.
Powinni oni juz w pierwszych latach procesu wychowawczego zwracac
uwage swoich pociech na to zagadnienie. Jego kontynuacjg powinny by¢
wpajane w srodowisku szkolnym wzorce zachowan proekologicznych
(lekcje przystosowania do zycia w $rodowisku, warsztaty) oraz po-
wszechne akcje publikacyjne (sprzatanie $wiata, dzier bez samochodu
itp.). Ostatnimi czasy mozemy zaobserwowac pewng poprawe w stosunku

Zarzadzanie proekologiczne | TEMAT NUMERU n

do lat ubiegtych, aczkolwiek proces ten przebiega bardzo wolno, a jest
jeszcze wiele do zrobienia.

Inacznie lepiej przedstawia sie sytuacja, jesli chodzi o $wiadomos¢
wptywu przemystu na $rodowisko naturalne. Oczywistym jest, ze skutki
oddziatywania przemystu na otoczenie s3 duzo wieksze niz wptyw jed-
nostki. Powodem jest to, iz jest ono sformalizowane prawem i normami
srodowiskowymi. Lecz i w tej dziedzinie nie wolno nam zapomniec o roli
i swiadomosci proekologicznej menedzera. Tu pojawia sie przestrzen dla
dziatan z dziedziny zwanej “zarzadzaniem srodowiskiem” czy “zarzadzaniem
proekologicznym”. Zarzadzanie srodowiskiem jest zaréwno nauka,
jaki dziatalnoscia praktyczna.
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TEMAT NUMERU | Zarzadzanie proekologiczne

GoGreen - polityka lidera w zakresie ochrony srodowiska

Jako lider logistyki, mamy wazng role do
spefnienia w zakresie ochrony $rodowiska.
Wykonujac nasza prace mamy bezposredni
wptyw na srodowisko. To dlatego na szeroka
skale prowadzimy program zarzadzania proe-
kologicznego i implementujemy wymierne cele
obnizania emisji CO2.

Codziennie podejmujemy dziatania zmierzajace
do przyspieszenia redukcji poziomu emisji
substancji  weglopochodnych. Opracowujemy
i wprowadzamy w zycie strategie redukcji emisji
gazow cieplarnianych poprzez oceng, wymiane,
a w niektérych wypadkach neutralizowanie
bezposredniej lub posredniej emisji zwigzkow
wegla. W miare jak zwiekszaja sie requlacje
prawne w tym zakresie, dotrzymujemy kroku
tym procesom.  Gtéwnym celem programu
GoGreen jest ochrona klimatu. Wyznaczamy
ambitne, wymierne cele zmierzajace do zmnie-
jszenia emisji CO2. To 0znacza redukcje poziomu
emisji gazéw cieplarnianych w  przeliczeniu
na kazdy wystany list lub paczke, kazda tone
transportowanego fadunku i kazdy wykorzy-

stywany metr kwadratowy magazynu. Na czym
wiec polega pozytywny wptyw naszych
dziatan na ograniczenie emisji C02 w logistyce?
Na kompleksowej analizie catego tafcucha
dostaw oraz poszczegdlnych jej elementow.
Posiadajac flote pojazdéw i samolotéw, ciagle
pracujemy nad testowaniem alternatywnych
technologii, poprawe wypetnienia, ograniczenie
konsumpdji paliwa oraz wymiane czesci zamien-
nych. Wigze sie to réwniez z wymiang floty na
bardziej nowoczesna, spetniajgca nowe stan-
dardy emisyjne. Kolejny element to sieci kompu-
terowe i rozwigzania telekomunikacyjne. Dzieki
rozwojowi techniki mozemy wykorzystywac
ustugi telekonferencji i wideokonferencji do
zminimalizowania podrdzy. Kolejnym krokiem jest
dbatos¢ o optymalne wykorzystanie przestrzeni
- poprzez proste pomysty i innowacyjne techno-
logie poprawiamy wydajnos¢ budynkdéw. Dzia-
tamy w magazynach, sortowniach oraz biurach
na catym Swiecie. Konsumpcja energii z ogrze-
wania, oswietlenia, klimatyzatoréw oraz energii
elektrycznej stanowi gtéwne Zrodto emisji C02,

Odpowiedzialnos¢ $rodowiskowa jest kluczowa czescia naszego podejscia
do biznesu. Stato sie to réwniez, wraz z ustaleniem celéw polityki srodowiskowej,
elementem dtugofalowej strategii zaktadajacej:

dazenie do minimalizacji wptywu na $rodowisko,

przejrzystos¢ w dziataniach,

dostarczenie wartosci dla srodowiska,

aktywny udziat w pracach nad rozwigzaniami prawnymi w naszej branzy,

ustrukturyzowane podejscie do zarzadzania - 150 14001,

Dzien po dniu nalezy pracowac nad szeroko rozumiang polityka proekologiczna oraz
osigganiem ambitnych celéw. Program GoGreen wyznacza standardy w rozwoju
przemystu, niskoemisyjnej logistyki dla naszych Klientow.
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ale daje réwniez mozliwos¢ potencjalnych
usprawnien. Najnowsze trendy koncentruja sie
nad kontrola oswietlenia oraz ogrzewania
w budynkach wraz 7 zastosowaniem energii odna-
wialnych. W magazynach rozpoczeto testowanie
i wdrazanie innowacyjnego o$wietlenia LED
oraz lamp fluorescencyjnych potaczonych z inte-
ligentnym systemem zarzadzania. Tam, gdzie
jest to mozliwe oraz uzasadnione ekonomicznie,
wykorzystywana jest energia elektryczna w 100%
,zielona” lub tez stanowi ona jej duzy udziat.

W samychoperacjachnajwiekszy wptyw nanasze
lokalne srodowisko maja odpady - w operacjach
s3 to materiaty opakowaniowe (karton, folia,
stretch), natomiast w biurach papier. Poprzez
wykorzystanie lokalnych firm recyklingowych
i sortowanie odpadéw mozemy w prosty
spos6b zmniejsza¢ nasz negatywny wptyw na
srodowisko. Wykorzystujemy papier z surowcow
wtornych, biezace odpady kartonowe przera-
biane s3 na wypetniacz do zabezpieczania
przesytek. Podczas prowadzenia operacji ope-
ratorzy logistyczni wykorzystuja najczesciej sto-
sunkowo niewielkie ilosci wody. Jest ona gtownie
uzywana do sprzatania oraz mycia pojazdéw
i samolotow, a w biurach stosowana w kanalizadji.
Jednak wszedzie prowadzone sg kampanie infor-
macyjne zachecajace do oszczedzania zuzycia
wody.

Sam program GoGreen nie jest w stanie zapewnic¢
realizacji celow redukcji emisji CO2 bez petnego
zaangazowania pracownikdw. W lokalnych od-
dziatach prowadzone s3 sesje burzy mdzgow,
podczas ktdrych identyfikowane sa inicjatywy
proste do wdrozenia. Dzieki nim kazdy z nas moze
przyczyni¢ sie do poprawy stanu srodowiska,
ograniczenia zuzycia energii, wody i odpaddow.
Wprowadzane sg konkretne akcje, takie jak:
instalacja czujek ruchu w toaletach, uzywanie
komunikacji publicznej przy dojazdach do pracy,
wykorzystanie energooszczednych zarowek, ofero-
wanie szkolen poprzez aplikacje internetowe
czy wprowadzenie programéw zwiekszajgcych
$wiadomos¢ wsrdd pracownikow.

Udziat w miedzynarodowych akcjach, takich jak
Swiatowy Dzien Srodowiska, pozwala zaanga-
zowa¢  pracownikéw w podnoszenie swiado-
mosci proekologicznej. Pracownicy przescigaja
sie w pomystach na ukazanie, jak wazna dla
wszystkich jest dbatos¢ o nasze $rodowisko.
Wprowadzane s3 dni bez samochodu, akcje
wytaczania klimatyzacji w  biurach, dojazdu
do pracy na rowerze czy tez zbierania w spe-
qjalistycznych kontenerach odpadéw elektroni-
cznych z prywatnych domow.

dotyczacym prowadzonej
rczej i niekoniecznie jest
systemie dostaw. Poprzez
ltacje z Vafresu tancucha dostaw oraz
stddia projektoWania sieciowego pomagamy
w ogarnieciu cafosciowego obrazu; co dziata
i co moze zosta¢ zoptymalizowane dla lep-
szej efektywnosci operacyjnej i sprawniejszej
obstugi klienta. tgczymy innowacyjne narzedzia
modelowania fancucha dostaw z praktycznym
zyciowym doswiadczeniem, ktére nabylismy
przy wdrazaniu setek projektéw. Rezultat?
tancuch dostaw, ktéry pomoze Ci w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej od pierwszego dnia
i zapewni elastycznos¢ pozwalajacg sprostac
zmieniajgcym  sie  potrzebom  biznesowym.
W skutek tych dziatan bedziesz bardziej efek-

oraz prototypéw. Laboratorium staje sie
wspdlna platforma badan i rozwoju dla ini-
Cjatyw Grupy w dziedzinie zarzadzania in-
nowacjami technicznymi. Obszar konferen-
cyjny to organizowanie warsztatéw, podczas
ktérych dazymy do osiggniecia wybiegajacych
w przysztos¢ rozwiazan logistycznych, nad
ktérymi wspdlnie pracuja eksperci z naszej
firmy i firm partnerskich. Jednym z najno-
wszych wyzwan jest koncepcja wiodacego
operatora logistycznego (Lead Logistic Pro-
vider). Osiagniecie pozycji wiodacego opera-
tora logistycznego (LLP) oznacza wprowadza-
nie i zarzadzanie zmianami w catym tafcuchu
dostaw, w celu sprostania zmieniajacym sie
wymaganiom biznesowym i zapotrzebowa-
niom klientéw. Mozemy tego dokonac poprzez
wprowadzanie ciggtych udoskonalen i redukcje

W jaki sposéb wybor wiodacego operatora logistycznego zwieksza wartosc

srodowiskowa firmy?

Obnizone zostaja koszty operacyjne w zakresie dystrybugji, transportu, zaopatrzenia

i personelu

Zmniejsza sig kapitat obrotowy, z uwagi na zmniejszony stan zapasow i krétsze cykle

zamowien

Obnizony zostaje kapitat trwaty, poniewaz zwieksza sie elastycznos¢ sieci, a firma korzysta
7 wyzszeqo poziomu wykorzystania aktywow

To 0znacza lepsza jakosc¢ produktu, dostepnosc i efektywnos¢ obstugi klienta oraz mniejsze
inwestycje kapitatowe, zwiekszong zyskownos¢ i wieksza wartos¢ dla udziatowcow.

tywny, zbudujesz lepsze relacje z klientami,
0siggniesz nizsza baze kosztéw ilepsza obstuge
oraz przejrzystos¢ w swym tadcuchu dostaw.
Nasz wspolny cel zostanie osiggniety.

Waznym elementem jest edukacja

W marcu 2007 roku otwarto w Niemczech Cen-
trum Badan i platforme spotkan: Centrum In-
nowacyjne. Jego celem jest dziatanie jako punkt
centralny, w ktérym opracowywane beda wy-
soce innowacyjne ustugi logistyczne - elastyczne
i nastawione na ekologie, pozwalajace sprostac
przysztym wyzwaniom. Nasi pracownicy, razem
7 naukowcami oraz inzynierami przemystowymi
i partnerami badawczymi, pracuja tam nad
stworzeniem ,laboratorium przysztosci”.

Centrum Innowacyjne stanowi kluczowy ele-
ment strategii korporacyjnej Grupy, ktdrej celem
jest zdobycie pozycji najbardziej innowacyjnej
firmy $wiata w zakresie globalnej logistyki.
W pokoju pokazdw przeksztatca sie najnowsze
logistyczne innowacje i wizje, a3 nastepnie
przekazuje sie doswiadczenia gosciom przy
uzyciu najnowoczesniejszej technologii RFID

kosztéw, wprowadzanie ekonomicznych pro-
cesow logistycznych i optymalizacje sieci.

Whnioski

Celowos¢ inwestowania w  systemy ochro-
ny srodowiska nie podlega dyskusji. Przez
wiekszos¢ ludzi jest traktowana jako priorytet,
ma istotne znaczenie dla polepszania jakosci
zycia. Jest jednoczesnie skitadowa efektow
zréwnowazonego rozwoju (CSR).

Inwestycje z zakresu ochrony srodowiska
pochtaniaja najczesciej duze nakfady fi-
nansowe, a po oddaniu ich do eksploatagji
wymagaja ponoszenia dalszych kosztow. Jed-
nak efekty wdrazania takich inwestycji sa nie
do przecenienia zaréwno dla $rodowiska, jak
i dla wizerunku firmy. Ze wzgledu na specyfike
inwestycji ekologicznych, wymagaja one bardzo
starannego przygotowania sie do ich realizacji,
a przede wszystkim dokonania trafnego wyboru
strateqii dziafania.

Ten, kto nie zna lub nie docenia znaczenia prob-
leméw zarzadzania srodowiskowego, nie moze
by¢ dobrym menedzerem.

Zarzadzanie proekologiczne | TEMAT NUMERU

Odpowiedzialnos¢
srodowiskowa jest
kluczowa czescia
naszego podejscia
do biznesu.

tukasz Tomalik - Country Operations Director
DHL Supply Chain - lat 33 - ukonczyt Uniwersytet
Opolski, kierunek Ekonomia. Od 10 lat zwigzany
7 logistykg, doswiadczenie w kierowaniu projek-
tami, zarzadzaniu relacjami z klientem oraz oper-
acjami. Prywatnie wielki mitosnik rowerdw.

Arkadiusz Filipowski - Business Development
Manager DHL Supply Chain- lat 33 - ukorczyt
Akademie Muzyczng w Bydgoszczy, absolwent
EMBA Akademii KoZmirskiego. Legitymuje sie dy-
plomem zawodowym z zakresu Marketingowego
Zarzadzania Przedsiebiorstwem ze specjalizacja
Zarzadzanie Zespotem Handlowym i Negocjacje
Handlowe. W latach 2000-2008 na stanowiskach
samodzielnych i kierowniczych w dziale hand-
lowym Servisco Sp .z 0.0., DHL Express Sp. 7 0.0.,
Giraud Int.
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Tymbark - pierwszy samochdd. 1940 r.
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PAS
WCIAZ TRWA

Firma Tymbark istnieje na polskim rynku od
1936 roku. Jestzdecydowanym liderem na rynku

sokow, nektaréw i napojéw niegazowanych

w Polsce oraz jedna z najbardziej znanych pol-
skich marek.

0 duzym potencjale Tymbarku decyduja
przede wszystkim umiejetnosci pracownikéw
i menadzerdéw - zakorzenione w filozofii i kul-
turze spotki - pozwalajace na trafne odczyty-
wanie wyzwan i wykorzystywanie mozliwosci,
ktére posiada firma. Na przestrzeni historii
spotki na tozsamos¢ Tymbarku miaty wptyw
innowacyjnos¢, swoisty kult” jakosci oraz
odpowiedzialnosc¢ ekologiczna i spoteczna.
Soki Tymbarku trafiaja do ponad 30 krajow
na catym swiecie (np.: Niemcy, Szwecja, Da-
nia, Wielka Brytania, Irlandia, Rumunia, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Biatorus, USA, Kanada).

Tradycja od 1936 roku

Tymbark to malownicza miejscowo$¢ potozona
w Ziemi Limanowskiej w sercu Beskidu Wyspo-
weqgo, U stop Podhala i Tatr. Firma Tymbark umiej-
scowiona jest w przepieknej dolinie otoczonej
malowniczymi wzniesieniami: Zezowem, topie-
niem Wschodnim i Paprocia.

Historia miejscowosci siega XIV wieku. W 1349
roku Krol Kazimierz Wielki, namietny mysliwy,
ktory czesto polowat w pobliskich lasach, zatozyt
tu parafie i erygowat kosciét parafialny. W 1353
roku zostata podpisana przez krola lokacja miasta
na prawie magdeburskim, nazwanego w doku-
mencie Jodtowg Gora. Od tej pierwotnej nazwy
wywodzi sie jej niemiecki odpowiednik - Tan-
nenberg (gdra jodtowa), ktdry z czasem ulegajac
przeksztatceniom stat sie dzisiejsza nazwa
miejscowosci - Tymbark.

Ze wzgledu na ubogie gleby i ostry klimat tutejsi
rolnicy od stuleci zajmowali sie sadownictwem,
ktérego poczatkdw nalezy szukac¢ juz w XVII w.,
kiedy to Dunajcem i Wistg wysytano pierwsze
sliwki do Gdanska. W wieku XIX propagowano
w okolicach Tymbarku sadzenie sadéw wzorem
Tyrolu i innych podalpejskich krain, nalezacych
podobnie jak Galicja do Austrii. Wiadze Galicji
wprowadzity nawet obowiazek sadzenia drzew

Budowa zaktadu
w Tymbarku w 1935 r.

owocowych przez pary zawierajace zwigzek
matzenski. Kazda Mtoda Para sadzita wiec drze-
wko owocowe, ktore jest symbolem sity i uro-
dzaju, a gdy z okazji slubu sadza je nowozency
staje sie znakiem ich silnej wiezi uczuciowej
oraz poczatku wspdlnego zycia. Dlatego tez,
w okolicach Tymbarku z roku na rok przybywato
drzewek owocowych.

Ludzie g6r styng z wyrazistego i mocneqgo chara-
kteru. Ich determinacja sprawita, iz inicjatywa
mtodego inzyniera sadownictwa Jozefa Marka,
ktory marzyt, by gory catej Ziemi Limanowskiej
zakwitty sadami, zaowocowata powstaniem
w Tymbarku w 1936 roku pierwszej na Podhalu
Spotdzielni Owocarskiej.

Po Il wojnie $wiatowej zapat ludzi oddanych
spotdzielczosci sprawit, ze Spoétdzielnia stata
sie jedna z najprezniejszych firm w Polsce.
W 1950 roku zostata upanstwowiona, a w latach
80-tych wtaczona w struktury Iglopolu. Dzieki
niezwyktym staraniom zatogi w 1990 roku firma
odzyskata samodzielnos¢ jako przedsiebiorstwo.
W 1999 roku weszta w sktad Grupy Maspex
Wadowice i odtad pozycja marki Tymbark
7 kazdym rokiem rosnie.

)

L}

Inz. Jozef Marek (w sfodku)
wsrod pracownikéw Tymbarku

Tymbark - stary'sad

TYMBARK | PREZENTACJA PARTNERA
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0 ° ° °
- System zarzadzania PN-1SO 22 000:2006
dotyczy zarzadzania bezpieczenstwem

Tymbark od zawsze byt wiodacym przed-
siebigrstwem pod wzgledem innowacyjnosci
oraz Jednym z wazniejszych osrodkéw postepu
techrficznego. Powstate tu nowe technologie
i profukty pdzniej stosowano w innych przet-
wornlach. Przyktady to chociazby opracowanie
iinstalacja w 1961 roku pierwszej w Polsce stacji
wyparnej do zageszczania sokow z jabtek i owo-
cow kolorowych, opracowanie w 1967 roku przez
inz. Augustyna Rogozinskiego (jako pierwszego
w Polsce) receptury soku z czarnej porzeczki,
wprowadzenie w 2004 roku najnowszej tech-
nologii - aseptycznego rozlewu sokéw i na-
pojow do butelek plastikowych bez uzycia

konserwantéw i sztucznych barwnikow. W 2007
roku Tymbark wprowadzit do sprzedazy eksklu-
zywna linie sokow $wiezych, m.in.: koktajl owo-
cowo-warzywnych z czastkami owocow.

Zaufanie konsumentow

Zaufanie konsumentow zobowiazuje, dlatego
firma nieustannie modernizuje swoje zakfady,

posiada bardzo nowoczesne linie produkcyjne,
kilkuetapowy system kontroli procesu produkgji
i stale inwestuje w pozyskiwanie oraz wdrazanie
najnowoczesniejszych technologii, dzieki ktérym
moze dostarcza¢ konsumentom produkty odpo-
wiadajace najwyzszym standardom jakosciowym.

W zaktadach Tymbarku wdrozone s3 nowoczesne

systemy jakosci:

- System zarzadzania jakoscia zgodny z norma
150 9001:2001 - ktéry umozliwia utrzymywanie
doskonatej jakosci produktdw oraz doskonalenie
wszystkich proceséw zwigzanych z produkcja

w firmie.

7ywnosci HACCP, dzieki ktéremu kontrola

jakosci produktow jest prowadzona

na kazdym etapie wytwarzania produktéw.
Tymbark od 2003 roku nalezy réwniez do DSK
(Dobrowolnego Systemu Kontroli). Zgodnie 7 jego
idea, spdtka sama poddaje kontroli swoje produkty
i deklaruje produkcje zgodna z obowiazujacymi
w Polsce aktami prawnymi oraz z dyrektywami
i standardami przyjetymi w Unii Europejskiej.
Firma deklaruje réwniez state doskonalenie jakosci
wytwarzanych sokow, nektaréw i napojow.

Najwyzszej jakosci surowce
Do produkcji swoich sokéw, nektaréw i napojow

Tymbark uzywa tylko surowcow najwyzszej jakosci
dostarczanych przez najlepszych i sprawdzonych

dostawcow. Wszystkim stawia bardzo wysokie
wymagania, a surowce dostarczane do zaktadu
musza spetnia¢ wysokie wymagania jakosciowe
i s3 zawsze Sscisle kontrolowane. Corocznie
Tymbark skupuje ponad 100 tys. ton owocéw
i warzyw.

Surowce kupowane sg w réznych rejonach Polski,
szczegblnie za$ z terenéw potnocno-wschod-
niej Polski oraz z powiatéw limanowskiego,
nowosadeckiego i myslenickiego tj. najbardziej
czystych ekologicznie rejonéw kraju. Zaréwno
w okolicach Olsztynka, jak i Tymbarku s bardzo
dobre warunki klimatyczne do uprawy wielu ga-
tunkéw owocow i warzyw.

Bociania para w Tymbarku

0d wielu lat do Tymbarku przylatuje para bo-
ciandw - Tymbu$ i Tymcia, ktéra ma swoje gnia-
zdo na kominie zakfadu. Bociany dfugo szukaja
ekologicznie czystego miejsca, ciszy i przyjaznej
atmosfery, w ktérej mogtyby zy¢ i wychowywac
swoje potomstwo. Takie warunki znalazty wias-
nie w zaktadzie w Tymbarku.

Troska i odpowiedzialnos¢ za srodowisko natu-
ralne, od poczatku istnienia firmy Tymbark sa dla
pracownikdw firmy bardzo wazne.

Wszystkie procesy produkcyjne prowadzone s3
tak, aby ingerencja w nature byta jak najmniej-
sza. Wysokie wewnetrzne standardy proeko-
logiczne zgodne s3 z najsurowszymi normami
i przepisami, a czesto nawet bardziej restrykcyjne
od miedzynarodowych standardéw w tym ob-
szarze.

Tymbark stara sie minimalizowa¢ wptyw biz-
nesu na srodowisko naturalne na co dzien
i w kazdym obszarze swojej dziatalnosci. Po-
siada nowoczesna oczyszczalnie $ciekdéw,
w ktérych stosowane sa rozwiazania techno-
logiczne i techniczne najnowszej generacji,
ograniczajace mozliwos¢ oddziatywania oczy-
szczalni na srodowisko. Odpady wytworzone
w procesie produkcji s3 zawsze segregowane
i poddawane procesowi recyklingu.

W ramach odpowiedzialnosci spotecznej spotka
prowadzi réwniez program spoteczny ,Kubu-
siowi Przyjaciele Natury”, ktdry jest skierow-
any do przedszkoli w catej Polsce. Ma on na
celu edukacje najmtodszych w zakresie ochrony
przyrody.

Tymbark uczestniczy ponadto w programie
REKARTON - dobrowolnym porozumieniu na
rzecz rozwoju systemu zbierania i recyklingu

kartonowych opakowan do ptynnej zywnosci.
Jest to pierwsza tego typu akcja w Polsce, nad
kt6ra patronat sprawuje Ministerstwo Srodowiska.
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CENIONA
DRIF]
POLAKOW

Produkty w ofercie
Tymbarku nie za-
wierajg sztucz-
nych barwnikéw
ani konserwantow.

Produkty wytwarzane przez firme s3 wysokiej
jakosci, dzigki czemu ciesza sie duzym zau-
faniem kg@gumentdw, jak i handlowcdéw, o czym
$wiadcza, przyznawane kazdego roku liczne
nagrody.

Do najbardziej prestizowych nagrdd, przyznanych
produktom, naleza: Wyréznienie Konkursu Sial
(Miedzynarodowe Targi Spozywcze w Paryzu),
Tytuty Coolbrands, Superbrands oraz Marki God-
nej Zaufania, Godto Promocyjne Teraz Polska,
Tytut Polski Producent Zywnosci, Konsumencki
Znak Jakosci, Laur Konsumenta, Tytut Super-
produkt, Hit Handlu i wiele innych.

Tylko w 2009 roku firma zdobyta tak prestizowe
wyrdznienia jak: Krysztatowe Godto European
Trusted Brands 2009 oraz Superbrand Polska
dla marki Tymbark, tytut Perta Rynku FMCG, Prze-
béj Rynku FMCG dla Kubusia Scool, tytut Towar
Roku dla soku Pomararicza 100% Tymbarku.
Marki Tymbark i Kubus zajmuja réwniez bardzo-
wysokie pozycje w rankingu najbardziej wartoscio-
wych i najcenniejszych polskich marek, przy-
gotowywanym przez magazyn ,Rzeczpospolita”.
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Tymbark to zdecydowany lider na rynku sokéw,
nektaréw i napojéw w Polsce. To takze jedna
7 najbardziej wartosciowych i najlepiej pos-
trzeganych przez konsumentéw marek. Na 100
Polakéw, az 93 dobrze zna Tymbark (Zrédto: GFK,
badania trackingowe, pazdziernik 2009). Produkty
Tymbarku swdj wyjatkowy smak zawdzieczaja
wyselekcjonowanym, dojrzatym owocom, dos-
tarczanym przez najlepszych i sprawdzonych
dostawcow, ktorym sa stawiane wysokie wyma-
gania jakosciowe.

W szerokiej ofercie Tymbarku konsument znaj-
dzie soki 100% bez dodanego cukru, ekskluzywna
linie sokow $wiezych oraz koktajle owocowo-
warzywne z kawatkami owocow, soki 100%
dla dzieci, ktdére posiadaja pozytywna opinie
Instytutu Matki i Dziecka, wody z dodatkiem
soku owocowego, a takze nektary i napoje
o wysublimowanych kompozycjach smakowych.
Na opakowaniach sokow Tymbark jest umiesz-
czony indeks wartosci wskazanego dziennego
spozycia GDA, ustalonych w oparciu o zalecenia
7ywieniowe dla wartosci energetycznej i podsta-
wowych sktadnikéw odzywczych.

Tymbark ma w swojej ofercie réwniez soki Kubus
- wysokiej jakosci 100% soki przecierowe

bez dodatku cukru, przygotowane na bazie
Marchwi Mazurskiej i owocow.

Kubu$ jest liderem w kategorii sokéw przecie-
rowychw Polsce, atakze w Rumunii, Rosji, Butgarii
na Wegrzech i Litwie i totwie oraz wiceliderem
w Czechach i Stowadji.

Kubu$ znany jest: w Butgarii, Rumunii i w Rosji
jako Tedi, w Czechach i Stowacji jako Kubik, a na
Wegrzech jako Kubu. W ofercie Kubusia dostepne
s rowniez: Kubu$ Scool - pyszna porcja owocow
do szkoty, Kubu$ Waterrr - orzezwiajaca woda
7 dodatkiem soku z owocéw oraz Kubus Play
- wyjatkowe i smaczne napoje, ktdre ugasza prag-
nienie dzieci, kochajacych zabawe i aktywnosc.
Produkty w ofercie Tymbarku nie zawieraja
sztucznych barwnikéw ani konserwantéw.
Produkty Tymbarku sg znane w prawie 30 kra-
jach na catym swiecie, m.in.: w Rumunii, Litwie,
totwie, Estonii, Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Niem-
czech, Szwedji, Finlandii, Belgii czy Danii.

Tymbark zawsze byt obecny w zyciu lokalnych
srodowisk, aktywnie wspierajac dziatania i ini-
cjatywy na rzecz dzieci i mtodziezy w zakresie
dziatalnosci charytatywnej, rozwoju kultury,
edukacji oraz sportu. Wspotpracuje z Bankami
Zywnosci i w ramach tej wspotpracy przeka-
zuje produkty, ktére nastepnie trafiaja do
réznych fundagji i organizadji, takich jak np.:
domy dziecka.

Tymbark prowadzi réwniez ogélnopolskie
programy spoteczne dla dzieci, w ktérych pro-
muje zdrowy tryb zycia oraz codzienne dbanie
i ochrone $rodowiska. tacznie w programach
dladzieciorganizowanych przez firme wzieto
juz udziat okoto p6t miliona dzieci.

- W programie ,Owoce, warzywa i soki sa na 5”
Tymbark edukuje dzieci w zakresie zdrowej
diety w ramach ogélnoswiatowej inicjatywy
propagujacej spozywanie warzywa i owocow
oraz picie sokéw 5 razy dziennie. Program ten
jest skierowany do uczniéw szkot podsta-
wowych z catej Polski. Jego wspétorga-
nizatorem jest Instytut Zywnosci i Zywienia
(1ZZ) - ogolnopolska niezalezna instytucja
naukowa a honorowy patronat nad progra-
mem objety Kuratoria O$wiaty ze wszyst-
kich wojewddztw oraz Ministerstwo Zdrowia
i Ministerstwo Edukacji Narodowej.

- Tymbark uczestniczy réwniez w kampanii
,5 porcji warzyw, owocoéw lub soku”, ktéra
jest wspotfinansowana ze <$rodkéw Unii
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Europejskiej. Program ma na celu promowanie
zdrowej diety i zachecenie do spozywania
5 porcji warzyw, owocow i sokéw dziennie.

- Poprzez specjalny ekologiczny program ,Ku-
busiowi Przyjaciele Natury” Tymbark zacheca
dzieci z przedszkoli w catej Polsce do dbania
o srodowisko naturalne. Patronem akji jest Fun-
dacja Partnerstwo dla Srodowiska a patronat
honorowy nad programem objeto Ministerstwo
Srodowiska. Giownym celem teqo programu
jest edukowanie najmtodszych i ksztattowanie
wrazliwosci dzieci na piekno natury.

+ W Turnieju ,Z podwérka na Stadion o Pu-
char Tymbarku” kazde dziecko moze przezy¢
prawdziwe pitkarskie emocje i poczuc sie jak
gwiazda swiatowego formatu. Turniej o Puchar
Tymbarku to najwiekszy w Polsce ogdlnopolski
turniej pitkarski, w kategorii U-10, przeznaczony
dla dziewczat i chtopcow w wieku do lat 10. Co-
rocznie bierze w nim udziat kilkadziesiat tysiecy
dzieci. Gtownym celem Turnieju jest aktywi-
zowanie i edukacja dzieci poprzez sport, a takze
wytanianie pitkarskich indywidualnosci. Patro-
nami honorowymi Turnieju s3: UEFA - Program
Grassroots, Ministerstwo Edukacji Narodowej
oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki. Corocznie
uczestnicy Turnieju graja o nagrode gtéwna:
Puchar Tymbarku oraz wyjazd na najwieksze
stadiony Swiata, takie jak: Camp Nou, Wembley,
Santiago Bernabéu, czy stadion San Siro
w Mediolanie.
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Produkty wi\twarzane przez Tymbark s3 szybko dystrybuowane do skle-
poéw miedzy innym dzieki Centrum M-Logistic w Tychach. Jest to jedna
jadglkes7y ch inwestycji w historii Grupy Maspex Wadowice. Dzigki tej in-
westydjifirma moze zaoferowac najwyzszy poziom ustug, poprzez catkowita
automatyzacje procesow, a co za tymidzie, mozliwos¢ indywidualnego przy-
gotowywania dostaw, doskonaty serwis, wysoki standard i jako$¢ obstugi,
a takze doskonata lokalizacje. Centrum M-Logistic dysponuje bardzo nowo-
czesnymi magazynami wysokiego skfadowania z prawie 54 000 miejsc
paletowych, a docelowo liczba ta zwigkszy sie do ponad 80 000. Firma ma
mozliwos¢ wysytania ponad 8 000 palet, przy jednoczesnych dostawach
na poziomie 6 000 palet na dobe. Centrum posiada 27 ramp, w tym 5 ramp
roztadowczych, a czas odbioru z zaktadu produkcyjnego to prawie 220 palet
na godzine.

Tymbark w Grupie Maspex Wadowice

Firma Tymbark w 1999 roku weszta w sktad Grupy Maspex Wadowice, jednej
znajwiekszych firm na rynku spozywczym w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Grupa jest zdecydowanym liderem na rynku producentéw sokdw, nektarow
i napojow w Polsce, w Czechach, na Stowagcji, czotowym producentem na
Wegrzech, w Rumunii i Butgarii.

Jest rowniez wiodacym producentem produktéw instant (kawa cappuccino,
kakao, zabielacze w proszku do kawy, herbatki rozpuszczalne) w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Maspex to takze lider na rynku makaronéw w Polsce
oraz ich wiodgcy producent w Rumunii.

Firma stawia na niezmienng od lat strategie, czyli na budowe marek, ktore
sq silnie zakorzenione w swiadomosci konsumentéw i realizacje projektow
- akwizydji, ktére moga ja powiekszy¢ i rozbudowac jej oferte produktéow
markowych. Grupa Maspex Wadowice, w ciagu 20 lat obecnosci na rynku,
przeprowadzita 14 akwizydji, w tym 8 za granicg. W 2009 roku poziom przy-
chodéw Grupy Maspex Wadowice osiagnat wysoki poziom 2 433 mln zt. Taki
wynik lokuje firme w czotéwce najwigkszych polskich producentéw branzy
Spozywczej.

Oprdcz Tymbarku i Kubusia najsilniejszymi markami Maspeksu sa: Lubella,
Puchatek, DecoMorreno, Cremona, Mlekotaki, La Festa czy Plusssz.
Sa to zdecydowani liderzy w swoich kategoriach, produkty ktére ciesza
sie ogromnym zaufaniem konsumentow nie tylko w Polsce, ale rowniez
w innych krajach Europy Srodkowo - Wschodniej.
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Transport palet

E-strefa, wézek elektryczny serii 386

Historia wspotpracy
pomiedzy GRUPA MASPEX WADOWICE
i Linde Material Handling

Rozpoczecie wspotpracy pomiedzy Linde,

a Grupa Maspex Wadowice, miato miejsce
dekade temu. Zakup pierwszych maszyn byt
$cisle powiazany z uruchomieniem w Tychach
nowoczesnej fabryki Ekoland w lutym 2000
roku. Pierwsza dostawa wdzkdw rozpoczeta
sie bardzo znanymi wielu klientom woézkami
zasilanymi LPG serii 350 (model H18T o udzwi-
qu 1,8 tony). Stynna juz jakos¢, wydajnosc i
bezawaryjnos¢ wozkéw Linde przyczynita sie
do ulokowania kolejnego duzego zamdwienia
w 2001 roku. Klient zamdwit 16 sztuk wdzkow
H18T serii 350 oraz 2 specjalistyczne wozki
wysokiego sktadowania typu reach truck

- R20N serii 115. Wdzki H18T zostaty zaimple-
mentowane do obstugi catej produkdji oraz
strefy dokowej, natomiast wozki typu R20N s3
odpowiedzialne za obstuge sktadowania palet
w regatach wyjezdnych wysokiego sktadowa-
nia tzw. ,Drive-In".

Sukcesywne powiekszanie floty wézkéw Linde,

jaki i sam dynamiczny rozwoj Grupy Maspex,
ktéra przejmowata i rozwijata takie marki, jak:
Tymbark, Lubella, Kubus, Plusssz, Puchatek,
Caprio czy La Festa zdecydowaty o potrzebie
sprawnej opieki serwisowej nad utrzymaniem
floty wozkéw w ciggtym dziataniu. Dlatego
tez kolejne lata zaowocowaty zacie$nianiem
wspotpracy nie tylko na poziomie zakupowym
przez Grupe Maspex, ale takze w sferze opieki
serwisowej nad posiadanym przez Klienta
parkiem maszyn.

Majac na wzgledzie wage partnera biznesowe-
qgo, jakim jest dla nas Grupa Maspex Wadowice,

kolejnym duzym krokiem w rozwoju wspotpra-
cy byto podpisanie w 2003 roku tzw. umowy
ramowej, dzieki ktérej procedura zamawiania
wozkoéw Linde przez klienta ulegta znacznemu
UProszczeniu i przyspieszeniu.

W samym tylko roku 2003, Linde dostarczyto
do kilku zaktadow rozsianych po catej

Polsce, min. w Tymbarku, Olsztynku, Lublinie,
Wadowicach i Tychach, kolejnych 30 wozkow
widtowych. Wybér tym razem padt takze na
model H18T serii 350. Dodatkowo zastosowa-
nie znalazty elektryczne wdzki magazynowe
Linde typ T20AP znakomicie sprawdzajace sie
przy zatadunkach i roztadunkach samochodéw
dostawczych oraz w strefach kompletadji.
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Wysoka jakos¢, produktywnos¢ i niezawodnos¢
wozkéw Linde z jednej strony oraz zakres obstugi
serwisowej, jaka zostat ,0toczony” nasz Partner
z drugiej-a mowa tu m.in. o kwalifikacjach
technikdw serwisu, wyposazeniu technicznym
samochodéw serwisowych, dostepnos¢ czesdi,
szybkosc¢ reakdjiitd. - spotkaty sie z duzym
uznaniem, dlatego tez w nastepnych latach flota
wozkowa powiekszata sie zarowno o modele
znane ijuz sprawdzone w dziataniu, ale takze

0 nowe wozki magazynowe L14AP, R16HD, wozki
elektryczne czotowe E14, E16C, E18PH, E25S oraz
wozki zasilane LPG H14T, H16T, H25T. Smiato
mozna stwierdzi¢, ze w catej Grupie Maspex
pracuje praktycznie wiekszos¢ oferowanych
przez Linde modeli wozkdw.

Wszystkie fabryki Grupy Maspex Wadowice cha-
rakteryzuje dbato$¢ o przestrzeganie najwyzszych
standardow jakosci, bezpieczenistwa i ergonomii
pracy, co w potaczeniu z cechami, jakie chara-
kteryzuja wozki marki Linde pozwala klientowi

na wymierne korzysci z uzytkowania wtasnie
tych charakterystycznych pojazdéw w kolorze
czerwieni.

Gteboko wierzymy, ze wybor Linde jako dostawcy
zar6wno wozkdéw jak i ustug serwisowych (warto
jeszcze raz podkresli¢, ze nasza wspotpraca trwa
juz 10 lat), przyczynit sie do szeroko rozumianego
rozwoju potencjatu naszego Partnera.
Podsumowujac musimy doda¢, ze tym bardziej
mito nam gdy siegamy po produkty Grupy Maspex
Wadowice wiedzac, ze mamy swoéj maty udziat
we wszystkich procesach naszego Partnera
pozwalajacych na wyprodukowanie i dostarczenie
gotowego produktu do sklepow.

Z niecierpliwoscig czekamy na kolejne projekty
logistyczne. Deklarujemy gotowos¢ wspétdziata-
nia w zakresie ich realizadji i jak zwykle dotozymy
wszelkich staran, aby wspotpraca ta nadal rozwi-
jata sie z korzyscia dla obu stron.

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat:
Sebastian Krawczyk
Dyrektor Oddziatu Linde MH Polska w Sosnowcu

Linde Material Handling

LindePartner 2/2010




WSPOLNE OSIAGNIE
LINDE VIH POLSKA
BOLZONI AURAMO POLSKA

Branza betoniarska...

o Najwieksze doswiadczenie na rynku

e Dobor urzadzen do kazdej aplikacji

e Montaz i diagnostyka w miejscu pracy

Zaufali nam m.in.

Kost -Bet sp. jawna

Bruk - Bet sp. z o.o0.

Matbet Beton sp. z o.0.

P.P.H.U. Betoniarnia Kaczmarek s.c.
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BOLZONI AURAMO POLSKA Sp. z.o.o., Ul. Wojciechawska 5A, 20-704 Lublin,

tel: +48-81-44654491, fax: +48-81-4465490, e-mail: sales.pl@bolzoni-auramo.com,
www. bolzoni-auramo.com.pl

- Yann Belgy -
FM Logistic jest rodzinng firmg od poczgtku swego istnienia, czyli
od ponad 40 lat. To przyktad przedsiebiorstwa, ktére przez 15 lat

dziatalnosci w Polsce, budujgc swojq infrastrukture uwzgledniata

wszystkich uczestnikéw rynku. Perspektywa zréwnowaznonego
rozwoju, ktéra towarzyszy operatorowi w budowaniu biznesu
zaktada bowiem dostarczanie satysfakcji wszystkim 5 uczestni-
kom organizadji tj.: Klientom, Pracownikom, Akcjonariuszom, Par-
tnerom i Srodowisku. Charakterystyczna dla firmy konsekwen-
tna dbatosc, o jakosc¢ ustug i wdrazanie innowacgji, m.in.: pooling,
czy ustugi dla farmacji, umozliwiajq firmie state zwiekszanie ob-
rotow i tworzenie nowych inwestydji. Klienci zadowoleni z ustug
pozostajq z operatorem na lata, poszerzajgc zakres kompetengji
w zakresie taricuchéw dostaw. Czy ten sukces pozwolita osiggng¢
wyjqtkowa kultura organizacyjna? Owszem.

Struktura i potencjat

FM Logistic jest zatozona w 1967r. francuska firma, posiadajaca ponad 50
centrow logistycznych w Europie i Azji. W Polsce jest ich osiem: Mszczonow,
Tomaszow Mazowiecki, Wolbdrz, Piotrkow Trybunalski, Chorzdw, Pruszkdw,
Blonie i Olszowa. Gtéwna siedziba firmy w Polsce miesci sie w Mszczonowie.
Trzy gtéwne domeny jej dziatalnosci to: sktadowanie i handling towardw,
transportkrajowyimiedzynarodowy oraz ustugistanowiace wartos¢ dodang,
takie, jak: co-manufacturing i co-packing. Firma zatrudnia w Polsce ok.
2.700 0s6b, a w catej Europie ok.14 000. FM Logistic w Polsce to 500 tysiecy
miejsc paletowych, 450 tysiecy metréw kwadratowych powierzchni maga-
zynowejiw sumie 2200 pojazddw. To przykiad firmy efektywnie zarzadzanej
i otwartej na potrzeby klientéw. Konsekwentnie budujaca swoja obecnos¢
w czotowych branzach, z ktérych wywodzg sie gtéwni klienci: sieci hand-
lowe, czotowi krajowiimiedzynarodowiproducenciartykutéw spozywczych,

< e

Warto mie¢ wartosci | OKIE

kosmetycznych, farmaceutycznych, codziennego uzytku, Srodkéw czystosci,
sprzetu high-tech i motoryzacyjnego. W Polsce FM Logistic wspotpracuje
m.in. z: Auchan, Cadbury, Carrefour, Coca-Cola, Kraft, IKEA, Kodak, Kompania
Piwowarska, Kosmepol (L'Oréal), Johnson & Johnson, Mars, FoodCare, Glaxo
SmithKline, Technicolor, Wasa Barilla, Michelin, PZ Cussons.

W realizacji ustug najwazniejsze byty i sa jakos¢ oraz wdrazanie inno-
wacji bedacychinteresujacymi rozwigzaniami dla klientéw na danym rynku.
Na co dzien realizowane sa wartosci, ktore brzmia: “Szanowac, Informowac,
Delegowa¢, Szkoli¢, Motywowac, Kontrolowac”. To nie tylko deklaracje
powieszone na scianie, ale prawdziwy sposéb postepowania objety
szczeqdlng opieka i stosowany kazdego dnia.

Prawdziwa jakos¢

FM Logistic stynie z wyjatkowej dbatosci, o jakos¢ oferowanych ustug, dlatego
wszystkie realizowane procesy odbywaja sie zgodnie z certyfikatami, jakosci
i 7 wielka dbatoscia o kazdy szczeqot. Wszystkie lokalizacje i ustugi FM Lo-
gistic posiadaja odnowione Certyfikaty 1SO i HAACP. Jako$¢ ustug ma takze
swoje odzwierciedlenie w certyfikatach i nagrodach, ktére otrzymato FM Lo-
gistic, m.in.: Centrum Dystrybucyjne w Tomaszowie Maz. zarzadzane przez
FM Logistic dla Carrefour byto pierwszym i jedynym Centrum Dystrybucyjnym
w Polsce, ktore otrzymato certyfikat ,Guaranteed Delivery”. Centrum Dys-
trybucyjne w Jarostach dedykowane klientowi IKEA przez ostatnie dwa lata
zajmuje czofowe miejsca na Swiecie w rankingu efektywnosci i jakosci IKEA.
Platforma w Mszczonowie otrzymata certyfikat ,Excellent” nadany przez
AIB, a Platforma w Olszowej zostata pierwsza i jedyna platforma w Polsce,
ktora zostata certyfikowana na poziomie ,A”. Ostatnio FM Logistic przyznano
unikalny w branzy logistycznej certyfikat 1ISO 14001:2004 systemy zarzadzania
srodowiskowego. Zakres certyfikacji to: projektowanie i realizacja ustug ma-
gazynowych, co-packingu, co-manufacturingu i transportu.
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Nasza misjq jest podnoszenie

mobilnosci w swiecie produkciji.

Biuro handlowe:

ul. Trakt Brzeski 35, 05-077 Warszawa-Wesola
tel.: +48 (0) 22 783 35 90, 783 17 87,

fax: +48 (0) 22 783 35 82,

e-mail: biuro@solideal.pl

perelastyczna
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www.solideal.pl

Innowacje i odpowiedzialnos¢

Operator jest takze prowodyrem we wdrazaniu
innowacji majacych na celu optymalizacje tan-
cuchéw dostaw, czego przyktadem moze by¢ us-
tuga poolingu oferowana przez FM Logistic od lipca
2007 roku. Pooling, to proces zakfadajacy
wspotprace firm, pozwalajacy na faczenie w ma-
gazynie i transporcie nawet kilku dostaw razem.
Redukuje to koszty globalnego tancucha dostaw,
7 korzyscig dla  wszystkich  podmiotéw za-
angazowanych w proces. FM Logistic jest natu-
ralnym tacznikiem pomiedzy producentami i sie-
ciami sprzedazy, dlateqo aktywnie promuje Pool-
ing, dzieki koncepcji multi-klienckich platform
i specjalnie zaprojektowanych rozwiazan IT. Wy-
soko wyspecjalizowane ustugi dla sektora farma-
ceutycznego wdrozone do oferty FM Logistic
w listopadzie 2008 . to kolejny ukton w strone
klientéw. Rynek farmaceutyczny, to bardzo
wymagajacy rynek, gdyz realizacja ustug logi-
stycznych dla tego sektora wymaga okreslonej au-
toryzadji i niezwykle wysokiego poziomu, jakosci
$wiadczonych ustug, jako ze kazdy btad moze
potencjalnie pociggac za soba ogromne konsek-
wencje dla zdrowia publicznego.

Zrownowazony rozwaj
Inwestycje. FM Logistic czesto, jako pierwsze
inwestowato w danym regionie, przyczyniajac sie

U podndza wartosci
Grupa FM LOGISTIC jest wiodaca firmg o mie-
dzynarodowym zasiequ, ktéra dziata w ponad 13
krajach, reprezentujacych rownie liczne, jak i zroz-
nicowane regiony i specjalnosci. Dlatego rozwoj
firmy i trwato$¢ musza opierac sie na wspolnym
przestrzeganiu zasad etycznych wyptywajacych
7 wartosci i kultury przedsiebiorstwa. Zasady te
musza inspirowac i na co dzien wskazywac droge
dziatania wszystkim pracownikom. Uznajac to za
fundament sukcesu, firma FM Logistic stworzyta
dla swojej organizacji dokument pod nazwa ,Kar-
ta Etyki”. Zawarto w nim liste zasad postepowania
dotyczacych wszystkich sfer dziatalnosci, m.in:
przestrzeganie praw cztowieka, stata troska
0 bezpieczenstwo i ochrone $rodowiska, szacunek
wobec swoich rozméwcéw, prawos¢, tak wobec
firmy, jak i w naszych relacjach biznesowych,
nie ingerowanie w zycie polityczne, przy jedno-
czesnym przestrzeganiu obowiazku solidarnosci
wewnetrznej, czy tez wobec wspdlnot lub firm
powigzanych z dziafalnoscia firmy.
Rozpowszechnianie tych wartosci etycznych oraz
przestrzeganie zasad odpisanych w ,Karcie Etyki”,
to staty element kultury organizacyjnej FM Lo-
gistic, na kazdym stanowisku i kazdego dnia.
Komunikacja wewnetrzna, to takze bardzo wazny
aspekt dziatalnosci firmy. Co dwa lata prowadzone

do wzrostu atrakcyjnosci dla innych inwestoréw
danego miejsca, czego przyktadem moze byc
Mszczonow lub chocby Olszowa. Wiadze lokalne za-
wsze moga liczy¢ na wsparcie firmy w dziataniach
na rzecz swojego regionu, a powstate plaformy
stanowig nie tylko intratna inwestycje, ale takze
atrakcyjne miejsce pracy dla lokalnych miesz-
kancow. Konsekwetne, jasne i czytelne zasady
wspotpracy z partnerami i podwykonawcami po-
zwolity FM Logistic przez lata zbudowa¢ zaufanie,
ktore przekfada sie na jakos¢, terminowosc i bez-
pieczenstwo realizowanych misji logistycznych.
Miejsca pracy. FM Logistic to jeden z najbardziej
atrakcyjnych pracodawcédw w regionach, w kto-
rych posiada swoje platformy. W tej chwili w Polsce
jestich osiem: Mszczondw, Tomaszéw Mazowiecki,
Wolbdrz, Piotrkow Trybunalski, Chorzow, Pruszkow,
Btonie i Olszowa. Zatrudnienie w nich znalazto
ok. 3000 os6b. Stwarzajac miejsca pracy w regionie,
FM Logistic umozliwia ludziom prace w miejscu
zamieszkania. Inwestycje w danym regionie
poczynione przez FM Logistic wplywaja takze
na rozwoj lokalnej spotecznosci i poprawe jakosci
7ycia.

Zaangazowanie w rozwdj branzy. FM Logistic,
jako lider rynku, angazuje sie w najwazniejsze dla
branzy przedsiewziecia szkoleniowe i spotkania
branzy logistycznej. 0d lat aktywnie uczestniczy
w konferencjach merytorycznych, na ktdrych

jest niezalezne badanie satysfakcji pracownikow,
ktérego wyniki przedstawiane s3 zatrudnionym
Wrazzpropozycjamizmian. FMLogisticzdefiniowato
takze Scisle przestrzegana siatke zarobkéw dla
kazdego regionu Polski. Dzieki temu ptace zgodnie
sq 7 oczekiwaniami lokalnych rynkéw pracy.
Zaktadajac, 7e jutrzejsze potrzeby organizacji
w duzej mierze zaleza od wspaniateqgo zespotu
wykwalifikowanych pracownikdw i od stworzenia
mozliwosci rozwoju kariery wewnatrz organiza-
Cji, FM Logistic zdecydowato, ze minimum 70%
wakatéw powinno by¢ obsadzone w ramach
wewnetrznej promogji, na wszystkich poziomach
i na wszystkich stanowiskach, z nadzwyczajnymi
przyktadami ludzi zaczynajacymi swoja kariere
od najnizszych pozydjiiosiagajacych te najwyzsze.
Aby by¢ przygotowanym na przysztos¢ stworzono
takze specjalny program szkoleniowy prowadzony
poprzez jedna z najlepszych firm szkoleniowych
na polskim rynku. Firma FM Logistic oferuje
swoim pracownikom szeroki wachlarz swiadczen
socjalnych, réznorodnych bonuséw w  postaci
miesiecznych, kwartalnych i rocznych premii
przyznawanych w zaleznosci od pozydji, opartych
o indywidualne i biznesowe osiggniecia.

Dzieki wszystkim tym elementom FM Logistic,
to jedna z organizacji mogaca pochwalic¢ sie sil-
nym zespotem ludzkim. Jakos¢ wspolnych dziatan
w tej dziedzinie jest rozpoznawana przez Klientow

Warto mie¢ wartosci | OKIEM PRAKTYKA

wroli ekspertéw wystepuja przedstawiciele
kadry menadzerskiej FM Logsitic, prezentujac
najnowsze rozwiazania oferowane klientom
i trendy jakie pojawia sie na rynku, dzielac sie
tym samym wiedzg i swoim know how z catym
otoczeniem biznesowym.

FM Logsitic to takze wieloletni partner mery-
toryczny Katedry Logistyki SGH w Warszawie
zarzadzanej przez Prof. Krzysztofa Rutkowskiego.
Wspiera uczelnie w procesie edukacji mtodych
adpetdw, tej stosunkowo mtodej branzy w Polsce.
0d lat na platformach FM Logistic organizowane s3
zajecia dla studentow SGH. Jako wiodacy operator
na polskim rynku wspétpracuje takze z uznanymi
autorytetami w branzy logistycznej wspierajac jej
rozwaj w Polsce.

Srodowisko naturalne. FM Logistic zwraca szcze-
g6lna uwage na srodowisko. Dlatego tez ze szcze-
g6lna odpowiedzialnoscig zajmuje sie odpadami
- wszystkie placowki FM Logistic posiadaja wtasne
sortownie odpadéw. Na wszystkich platformach,
we wszystkich krajach selekcjonowane sg opako-
wania i przetwarzane odpady, majac na uwadze
dbatos¢ o srodowisko naturalne.

Wdrozona trzy lata temu ustuga poolingu, to takze
ewidentny przyktad odpowiedzialnosci operatora.
Dzieki temu rozwigzaniu redukowana jest ilo$¢ po-
jazdoéw na drogach, a co za tym idzie emisja szko-
dliwych substancji dla srodowiska naturalnego.

i Partneréw, co stanowi dzisiaj realna przewage
FM Logistic na rynku.

Obecna pozycja FM Logistic pozwala sadzi,
7e kultura organizacyjna i wartosci stosowane
przez operatora w prowadzeniu biznesu moga by¢
skutecznym sposobem na trwaty sukces, nawet
w zmiennych realiach rynkowych.

Opracowat:

Yann Belgy
Dyrektor Generalny
FM Logistic Polska

Rodowity francuz,
absolwent ESCEM Tours
Business School.
Swoja kariere w FM Lo-
gistic rozpoczat jako manager magazynu
w Mszczonowie w 1997 roku. 0d 2004 roku petni
funkcje Dyrektora Generalnego FM Logistic,
najpierw w Rumunii, a od 2006 roku w Polsce.
Ma zone Polke i rocznego synka.

M LocisTic
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LIFESTYLE | Tajemnice $wiata kawy

Mata (zama
[1a1n0 peine tajemnic

Czy dobra kawa,
jak w ostatnich
latach wino,

ma Szanse
zyskac no-
wych, Swia-
domych
konsumentow?

- Stawek Saran -
,Dlaczeqo égpresso nas zawodzi?” Takim py-
taniem Gwilyry Davies rozpoczat swoja prezentacje
podczas ubiegforocznych Mistrzostw Swiata Baristw (World

Barista Championship 2009). Prezentacje, ktora data mu wciaz aktualny
tytut najlepgzeqgo baristy globu. Pytanie to mozna uogdlni¢: ,Dlaczego kawa
nie spefnia naszych oczekiwan?”. Pytanie mozemy skierowa¢ do dwdch
grup 0s6b: 0sob pijacych rzadko kawe lub pijacych czesto ale zawsze
te samg oraz 0s6b pijacych spore ilosci, czesto ja zmieniajac.

Dla tych pierwszych problemem jest nieznajomos¢ réznorodnych kaw, a co
7a tym idzie niewiedza, czym powinna charakteryzowac sie dobra kawa.
Kawosze, ktérzy ciagle testuja nowe smaki, nowe mieszanki czy kawy jed-
norodne, za kazdym razem spotykaja co$ nowego, czasem im to odpowiada,
innym razem nie. Niektdrzy lubia bardziej kwaskowate kawy, inni goryczko-
wate, ale zdecydowana wiekszos¢ nie potrafi okresli¢ czym dla nich jest per-
fekcyjna kawa. Siegajac wstecz pamiecia nie potrafimy znalez¢ tej idealne;j
mimo tego, ze prdbowalismy nawet setki dobrych kaw.

Zawsze w takich sytuacjach wszystko ulega uogolnieniom. Czy to jest do-
bre dla nas, konsumentéw? Niekoniecznie. Kazdy ma swoj indywidualny
qust. DIa 0s6b, ktdre nie lubia czekolady, nie ma znaczenia ile procent kakao
ma ona w sobie. DIa jej wielbicieli - ma to kolosalne znaczenie, czesc lubi
o duzej (np. 70%) zawartosci, inni gustuja np. w ok. 40%. Tak samo jest
7 kawg, jej smak, intensywnosc i zawartosc¢ kofeiny zalezy od wielu czynnikow.
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Wybierajac zacznijmy od gatunku ziarna: czy ma to by¢ mocno goryczko-
wata i ziemista w smaku robusta czy delikatniejsza, kwaskowata i stodka
arabika. Kolejnym czynnikiem jest metoda obrdbki. Kawy obrabiane metoda
naturalng (,na sucho”, ,dry coffee”, ,natural process”) charakteryzuja sie
petniejszym i bardziej stodkim smakiem. Metoda mokra (,na mokro” ,wet
process”, ,myte”, ,washed coffee”) podkresla bardziej aromaty kwaskowate.
Dochodzimy do palenia ziaren. Im ciemniejszy (mocniejszy) stopien palenia
ziaren tym kawa staje sie bardziej goryczkowata, a traci swoja stodycz
i kwaskowatos¢. Teraz pytanie: skad my, konsumendi,
mozemy o tym wiedzie¢? Marza mi sie czasy kiedy
u nas, tak jak w krajach skandynawskich,
na pétkach sklepéw beda znajdowac sie
paczki opisane np. tak: ,100% ara-
bika, kraj pochodzenia: Etiopia, re-
gion Sidamo; metoda obrdbki:
na mokro; stopied palenia:
$redni”. I tutaj rola producentow
i sprzedawcow kawy - edu-
kowanie klienta. Wybierajac
kawe klient powinien zostac
poinformowany o jej wa-
lorach  sensorycznych, juz
gdzie nie gdzie w Polsce zna-
jdziemy opakowania z opisa-
nym profilem smakowym. Miej-
my nadzieje, ze niedtugo nie
bedzie budzito zdziwienia czy
wrecz oburzenia okreslenie np.
aromat czarnej porzeczki, suszonych
¢liwek czy winna kwaskowatos¢. Bardzo
wazna jest rola testeréw kawy, aby opisac jak
najdoktadniej profil sensoryczny. To oni sugeruja
nam smak moreli, jabtka, migdatow czy miety.
Nastepnym bardzo waznym aspektem jest swiezos¢ kawy
ziarnistej. Podczas procesu palenia trwajacego kilkanascie minut ziarna pod-
dawane sa temperaturom w zakresie 200-230 OC. Pozwala to na rozwiniecie
sie wszystkich zwiazkdw aromatyczno-smakowych, ktdérych kawa posiada
ok. 1000. Poddane tak wysokiej temperaturze ziarna oddaja gazy, przez
o swiezo wypalona kawa w smaku czesto pozostawia posmak splalonego
drewna czy tytoniu. Optymalny termin do spozycia to 2-3 tygodnie od daty
palenia. W zaleznosci od jakosci ziaren, po 3-4 miesigcach kawa nawet
prézniowo zapakowana traci sporg cze$¢ swoich wtasciwosci. Palarnie
specjalizujace sie w produkgji kaw wysokiej jakosci daja zazwyczaj trzy lub
szesciomiesieczny termin do spozycia. Palarnie przemystowe wydtuzaja ten
okres nawet do 3 lat.
0d 1999 roku w niektdrych krajach uprawiajacych kawe odbywajg sie aukcje
najlepszych ziaren. Skad wiedza, ktore sa najlepsze? Miedzynarodowe jury
ocenia swiezowypalone i swiezozmielone ziarna, zalewajac je woda (tak jak
nasza klasyczna ,zalewajka” tylko zawsze o tych samych, scisle okreslonych
parametrach). Na swoich drukach ocen wypisuja wszystko co wyczuja
i znajda w tych kawach. Na podstawie sumy ich ocen, zostaja wybrane
najlepsze i zarazem najdrozsze ziarna. Program ten nazywa sie ,Cup of Ex-
cellence” a $rednie ceny za kilogram kawy zielonej to 15 S, gdzie normalnie

dobre ziarna kupuje sie za 2-3 S. Celem sedziéw podczas tego programu
jest nie tylko wybranie tej najlepszej ale tez opisanie doktadnie kazdej
kawy. Dzieki temu koneserzy pézniej poprzez zapoznanie sie z opisami
sensorycznymi znajdujg cos$ dla siebie i czesto nie s3 to najdrozsze kawy
7 aukdji!

Co wazne, w aukcjach ,Cup of Excellence” biorg udziat tylko kawy jedno-
rodne (single origin). 0d kilku lat, prawdziwi koneserzy kaw delektuja sie
wytacznie takimi kawami, niekiedy pozwalaja sobie na kupno mieszanki,
ale maksymalnie 3-4 singli. Trendy te wyznaczaja bardzo czesto mistrzowie
tej profesji. Wygrywajac Mistrzostwa Polski Baristow w 2008 wybratem
ziarna arabiki z kenijskiej prowincji Gethumbwini dajace espresso o winnej
kwaskowatosci, nutach jasminu, z6ttego grejpfruta oraz miodu. Podczas
ostatnich mistrzostw $wiata prym wiodty ziarna notowane na aukcjach ,Cup
of Excellence” wszystkie charakteryzujace sie niezwykle czystym smakiem.
Majac juz kupione dobre ziarna pozostaje tylko je zaparzy¢. Tylko jak
najlepiej? Podstawg dobrej kawy jest jej Swieze zmielenie, 15-30 minut
po zmieleniu i ulatnia nam sie potowa jej aromatéw! Tak wiec w domu
powinnnismy mie¢ mtynek, nie koniecznie profesjonalny zarnowy, moze
to by¢ zwykty eletryczny czy tez reczny. Polecam dwie metody: kafetierka
(french press) i moka. Obydwa urzadzenia kosztuja w granicach 50-200
ztotych. Zaskoczeni, ze nie espresso? Profesjonalny ekpres cisnieniowy
kosztuje ok. 5000 ztotych, wiec na espresso chyba lepiej przejs¢ sie
do kawiarni. Ponad 90% ludzi pracujacych na codzien z kawg (barisci,
sedziowie mistrzostw, testerzy) nie posiadaja w domu ekspresow
cisnieniowych. Maja wtasnie moki, french pressy czy ekspresy przelewowe.
Niestety trudno w Polsce zaopatrzec sie w dobre ziarno. W marketach prak-
tycznie jest to niemozliwe. Inne opcje? Sklepy internetowe, bezposredni
kontakt z palarnia czy mozliwos¢ zakupienia ziaren w naszej ulubionej
kawiarni (niestety zazwyczaj tych samych, wiec nasze eksperymentowanie
jest tutaj ograniczone..).

Reasumujac zdecydowanie warto inwestowac w kawe, w poszukiwanie tej
najlepszej, w ciggte degustacje. Wyobrazcie sobie sytuacje: przychodzi-
cie do przyjaciot z wizyta, wspolne jedzenie i na deser gospodarz mowi:
,Stuchajcie, mam wspaniata kawe, wyczuwam w niej czerwone porzeczki
i aromat jasminu. Chcecie sprobowac?”.

Stawek Saran

Mistrz Polski Baristow
2008

16. miejsce podczas World
Barista Championship
2008

Sedzia gtowny Mistrzostw
Polski Barista 2010

Coffee Clue powstato w celu szerzenia naszej wizji kultury picia kawy.
Zajmujemy sie szerokopojetym, kompleksowym doradztwem oraz szkoleniami
dla rynku HoReCa. Prowadzimy dequstacje, pokazy, warsztaty i seminaria
dotyczace picia kawy. Nasza wspolng idea jest nie tylko udostepnianie
ludziom dobrej kawy ale przede wszystkim uswiadamianie czym

wiasnie jest dobra kawa.

www.coffeeclue.pl

S T ST ST . N T

KopILUWa

Najdrozsza kawa na Swiecie
Najdrozsza kawa na Swiecie jest Kopi Luwak. Cena kilograma zielonej
kawy czesto przekracza 1000 Euro. Co jest w niej takiego nadzwyczaj-
nego? Z pewnoscia jej sposob obrabki. taskun (zwany tez cyweta czy
luwakiem) zjada tylko najlepsze owoce kawowca, przetrawia wszystko
oprécz zawartych w owocu dwaoch ziaren. Jego soki trawienne lekko
fermentuja ziarno przez co pozbawione zostaje ono nieprzyjemnego
smaku goryczki oraz wszystkich defektow smakowych. Ziarna te,
sq pozniej wydalane, plantatorzy oczyszczja je i sprzedajy za as-
tronomiczna cene. Gtéwny rynek zbytu to Tokio, Nowy Jork i Moskwa.
Co ciekawe roczny zbiér Kopi luwak to 300-400 kilogramdw, a sprzedaje
jej sie 2-3 razy tyle. Wizualnie ziarno to jest trudne do odréznienia i co
za tym idzie nie mozna mie¢ pewnosci czy kupujumy oryginalng kawe.
Prawdziwy KopilLuwak posiada certyfikatiotym trzeba pamietac. Gtowna
atrakcja tej kawy jest jej historia, ktéra przy¢miewa jej smak. Smak,
ktory nie jest powalajacy ale sprébowanie Kopi Luwak jest na pewno
czynnoscia, ktéra mozemy sie pozniej zawsze pochawli¢. Probowatem,
oryginalnej kawy (z certyfikatami) i przyznam, ze na pewno nie byfa to
najlepsza kawa jaka pitem. To jest wtasnie sita wartosci dodanej, niesa-
mowitej historii ktéra ja promuje, mimo wszystko wolatbym za te pie-
niadze kupi¢ wieksza ilosc innych dobrych ziaren.
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> o T CZY WOZKI MAJA ZNACZENIE DLA PODNOSZENIA WYDAJNOSCI PRACY?

k N

- Robert Jurkiewicz, Jarostaw Paszak -
Wydajnog¢ fracy w sysfemach logistycznych jest dziedzina bardzo obszerna.  Ale po co? Na poczatek musimy sobie bowiem zdawac sprawe tylko z jednej

Hawker XFC Flex dla wozkow transportowych prostej definicji: warunkiem uzyskania maksymalnych wydajnosci jest
- 25% mniejsze Wymlary Wieksza moc i zastosowanie wozkéw optymalnie dobranych do czekajqcych je zadar

oraz zapewnienie im najlepszych mozliwych warunkéw pracy.

Wieksze projekty i duze systemy oczywiscie wymagaja doktadnych obliczen,
Poziom roztadowania w zalezno$ci od potrzeb ibys potrzebna jest solidna podbudowa teoretyczna wsparta odpowiednimi
Mozliwos¢ tadowania gdy wozek nie jest uzywany wydajnosci. Moglibysmy mowi¢ o wydajnosci cateqgo systemu transpor-  narzedziami i tu nalezy sie zwrdci¢ do fachowcow, dostawcow wozkow,
Zmniejszone koszty energii elektrycznej niezbednej towo-magazynowego, o wydajnosci pracownikéw lub urzadzen, podawa¢  pracowni projektowych.

do dotadowania, ze wzgledu na bardzo niski definicje wydajnosci teoretycznej, technicznej, rzeczywistej oraz praktycz- * ok ok

wspotczynnik fadowania nej, czym sie rozni wydajnos¢ praktyczna maksymalna srednia od godzi-  Co tak naprawde rozumiemy pod pojeciem wydajnosci? Jak najwiecej
nowej i kiedy warto je policzy¢. Moglibysmy dywagowa¢, ktére metody  jak najmniejszym kosztem. Skupmy sie zatem na kilku podstawowych
obliczeniowe s3 lepsze i doktadniejsze. zasadach wilasciwego doboru wozkéw, na praktycznym ujeciu problemu.

Enersys Sp. z 0.0.

Ul Leszczyhska 73 Minimalne gazowanie, dotadowywanie w miejscu stosowania
43-300 Bielsko-Biata Peine dotadowanie od poziomu roztadowania wynoszgcego
Tel.: + 48 33 82 25 290 60% W ciggu 3 godzin

Fax: + 48 33 822 25 207 g : . o :
Informacje o lokalnych biurach handlowych Catkowicie nie wymagajacy konserwacii i uzupetniania elektrolitu

znajduija sie na stronie: www. hawker.pl 1200 cykli do poziomu roztadowania wynoszacego 60% LindePartner 2/2010



Jak postepowac, na co zwracac uwage, aby nasz
wozek widtowy podnosit wydajno$¢ pracy nasze-
go systemu i pomnazat zyski, a nie odwrotnie.
Wydajnos¢ wdzka uzalezniona jest gtéwnie od
takich czynnikow jak:
- ciezariwymiary tadunku
- wysoko$¢ stertowania
- odlegto$¢ przejazdu w cyklu roboczym
- drogi transportowe
- przebieg pracy (obcigzenie psychiczne
operatora i organizacja pracy)
- warunki otoczenia (oswietlenie, hatas,
drgania wdzka, warunki
atmosferyczne)
- rozwigzania konstrukcyjne wozka
- gotowos¢ wozka do pracy
- trwatosc i jakos¢ wozka
Powyzsza kolejnos¢ nie jest wazona, poniewaz
waga poszczegblnych czynnikow bedzie rozna
w zaleznodci od uwarunkowan danego systemu
logistycznego.
Zatem na postawione w tytule pytanie odpowi-
adamy, wozek zdecydowanie ma wptyw na
wydajno$¢ pracy. Optymalnie dobrany jest bardzo
waznym ogniwem systemu transportowo - maga-
zynowego, natomiast dobrany niewtasciwie
moze powaznie obnizy¢ jego wydajnos¢. Re-
cepta z pozoru banalna, w praktyce nie zawsze
i nie wszystkim sie to udaje. Ponizej kilka prakty-
cznych porad.
* k k
Pierwszym elementem a w zasadzie grupg czyn-
nikéw wptywajacych na wydajnos¢ woézka sa
parametry techniczne i konstrukcja wozka, jak
predkos¢ jazdy, predkos¢ podnoszenia i opusz-
czania widet z tadunkiem i bez, przyspieszenia
ruszania i hamowania woézka, promien skretu
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DZIELIMY SIE WIEDZA | Wydajnos¢ pracy w systemach logistycznych

i zwrotno$¢ czy wreszcie system sterowania funk-

cjami wozka. Kazdy z tych elementow oczywiscie
wplywa na koncowa wydajnos¢ wdzka, nie za-
wsze jednak stopied wplywu jest juz taki
oczywisty.
0 ile predkosci przyspieszania i hamowania oraz
podnoszenia i opuszczania maja bezposrednie
przetozenia na wydajnos¢ o tyle predkosc jazdy
jest wartoscig, ktérej znaczenie przeceniamy. Dla-
czeqo? Po pierwsze udziat czasu jazdy z maksy-
malna predkoscig w catkowitym czasie wykony-
wania jednego cyklu pracy jest nieduzy. To
przyspieszenia czyli czas niezbedny do osiagniecia
maksymalnej predkosci lub zatrzymania wdzka
graja wigkszg role. Po drugie bezpieczenstwo pracy
i wewnetrzne przepisy zmuszaja wiele firm wrecz
do redukowania maksymalnej predkosci jazdy
wozkow. Ograniczenie predkosci jazdy do 16 km/h
to najczesciej spotykana wartos¢. Coraz rzadziej
zdarza sig, aby wdzki mogty sie porusza¢ zgodnie
7 prawem i przepisami wewnatrzzaktadowymi
powyzej tej wartosci.

* %k
Co najmniej tak samo istotne a czesto niedo-
strzegane lub bagatelizowane znaczenie dla
wydajnosci maja rozwiazania konstrukcyjne
wozka decydujace o zwrotnosci i stabilnosci
wozka a takze o liczbie i czasie wykonywania
czynnosci, ktére skiadaja sie na jeden cykl,
na przyktad zmiana kierunku jazdy przod - tyt.
Wszedzie liczy sie maksymalizacja powierzchni
sktadowania czy produkcji w stosunku do powie-
rzchni drég transportowych. Stad otoczeniem
pracy woézka widtowego jest z requty ograni-
czona powierzchnia pomiedzy regatami, maszy-
nami, po maksymalnie waskich drogach trans-
portowych, wewnatrz wagonéw czy naczep

ciezarowek. Aby operator mégt pracowa¢ na
wozku szybko i bezpiecznie potrzebuje zwarte)j,
kompaktowej konstrukcji o matym promieniu
skretu (Wa). Im mniejszy wymagany kory-
tarz roboczy (AST) tym szybsza praca wdzka.
W osiagnieciu optymalnych parametréw poma-
gaja odpowiednia pozycja operatora na wozku,
ksztatt i lokalizacji instrumentéw do stero-
wania wozkiem, konstrukcja zawieszenia wozka.
Przyktadowo minimalizacje korytarza robo-
czego wozka czotowego 4-kotowego umozliwiaja
specjalne konstrukcje tylnej osi skretnej typu
kombi, ktére pozwolity na uzyskanie promienia
skretu poréwnywalnego z wdzkami 3-kotowymi.
Bardzo czesto wykonywang przez operatora
operacja, zwtaszcza podczas prac  zatadun-
kowych i roztadunkowych, jest zmiana kierunku
jazdy. Sposdb realizacji tego manewru, liczba
czynnosci do wykonania przez operatora deter-
minuje czas wykonania operacji. W klasycznym
i spotykanym u wiekszosci producentéw wozkdw
rozwiazaniem jest zmiana kierunku jazdy osobna
dzwignia, jest odrebny uktad hamulcowy i klasy-
czny system jednopedatowy (pedat gazu - pedat
hamulca). Takie rozwigzania wymuszaja na ope-
ratorze wykonanie wigkszej liczby czynnosci niz
w wdzkach wyposazonych w uktady napedowe
samohamowne i bezstopniowe, jakie oferuje
nam naped hydrostatyczny, cho¢ tez nie kazdy.
Taki naped w potaczeniu ze sterowaniem
dwupedatowym (osobny pedat do jazdy wprzdd
iosobny dojazdy wstecz) umozliwiaja najszybsza
zmiane kierunku jazdy i najwigksze przyspiesze-
nia ruszania i hamowania, bez zadnych obaw
0 zywotnos¢ czy uszkodzenie uktadu.
Pojedyncza czynnos¢ zmiany kierunku jazdy czy
skretu wozkiem trwa bardzo krotko, ale jest obok
skretunajczesciejwykonywangoperacja. Dopiero
po zsumowaniu wszystkich tych operacji w skali
doby, miesiaca czy roku otrzymujemy naprawde
duze réznice miedzy woézkami poszczegolnych
marek, dopiero wowczasje dostrzegamy idoceni-
amy. W skalidoby sgtordzniceliczoneiloscig prze-
transportowanych palet, w skali miesiaca liczy-
my juz dodatkowe cigzaréwki, a w skali roku sa to
dodatkowo przepracowane cate dnie.
Zwrocmy uwage, ze juz mowimy o wigkszej
wydajnosci liczonej w dziesigtkach i setkach jed-
nostek tadunkowych. A omdwilismy dopiero kilka
parametrow.

* Kk *
A ergonomia, warunki pracy operatora, jego
zmeczenie, jego umiejetnosci? To druga grupa
determinantéw wydajnosci wozka.
Operator ma olbrzymi wptyw nie tylko na wydajnos¢
tego tandemu, cztowieka i maszyny. Koszty pracy

operatora to statystycznie ponad potowa kosztow
zwiazanych z procesem transportowym wykony-
wanym przez wozek widtowy. Zapewnienie opera-
torowi bezpieczenstwa i komfortu gwarantuje
wydajng prace w petnym wymiarze godzinowym.
Wozek ,nieprzyjazny” dla operatora oznacza zme-
czenie i spadek koncentracji. Na co zwrdci¢ uwage?
Wyrézniamy tu czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
wptywajace na koncowa wydajnos¢. Do pierwszej
grupy nalezy wszystko co ma zwigzek z samym
wozkiem, czyli ergonomia w kabinie operatora,
liczba czynnosci do wykonania przy poszczegol-
nych operacjach, ,czucie” wdzka, hatas i drgania,
widocznos¢, komfort pracy (fotel, ilos¢ miejsca
na nogi, pozycja operatora, wysoko$¢ podestu,
skrety gtowy i tutowia) i wreszcie zaufanie
do wozka. Chodzi tu gtéwnie o stabilnos¢ wozka
w zakretach i przy maksymalnych wysokosciach
podnoszenia, gdy na widtach lezy maksy-
malny tadunek. Nalezy pamietac¢, ze wysokos¢
sktadowania ma znaczacy wptyw na wydajnosc
operatora a tym samym i wozka. Wydajnos¢
ta spada wraz ze wzrostem wysokosci skfa-
dowania tadunkéw. Wynika to przede wszystkim
7 wiekszego obciazenia psychicznego operatora
i trudniejszego manewrowania. Niektére wozki
zapewniaja bowiem dodatkowe ,atrakcje”.
Chwiejacy sie wozek czy widok kotyszacego
sie masztu z fadunkiem na kilku metrach moga
7N3Cz3co przyspieszyc akcje serca.
Druga grupa, czynniki zewnetrzne, to hatas z oto-
czenia, o$wietlenie miejsca pracy, zapylenie,
temperatura. Nie mozemy takze zapomnie¢
0 wplywie organizacji i tempa pracy w sensie
zadaniowym, czesto  wysrubowane  normy
wydajnosciowe i systemy odpowiedzialnosci
czy kar prowadza do dodatkowego stresu,
ktdry nie wptywa pozytywnie na wydajnosc.

* Kk Kk
Kolejny element odbijajacy sie na wydajnosci
to dostepnos¢ (gotowos¢ do pracy) wdzka.
Na dostepnos¢ maja wptyw, jakos¢ wdzka
i jego poziom zaawansowania technologicznego,
jakos¢ i dostepnos¢ serwisu, interwaty miedzy
przegladami (oczywiscie im dtuzsze tym lepiej)
oraz czas niezbedny na wykonanie przegladu
lub naprawy, oczekiwany jest jak najkrotszy.
Stuprocentowa dostepnos¢ to czysta abstrak-
Cja, ale 95% -98% jest mozliwe do osiagniecia.
Jak to zrobi¢?
Przed wyborem wozka warto  sprawdzi¢
mozliwosci i standardy serwisowe dostawcy.
Jak zawsze warto zapyta¢ o dos$wiadczenia
na tym polu innych uzytkownikéw danej marki
wozkow. Jakos¢ i model obstugi serwisowej maja
bardzo duzy wptyw na to czy nasz wézek spetni
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zatozona role czy tez bedzie waskim gardtem
naszego systemu logistycznego. Profesjonalny
dostawca wozkéw powinien oferowac szereg
modeli obstugi serwisowej i dysponowac nie-
zbednym doswiadczeniem pozwalajacym dobrac¢
ten najwlasciwszy dla danego klienta. Powinien,
gdyz w rzeczywistosci nie wszyscy s3 w stanie
to zapewni¢, pomimo obietnic i klauzul w umo-
wach. Nie wolno przy tej okazji pominac¢
aspektow partnerstwa i elastycznosci we wspot-
pracy, pozwalajacych na lepsza komunikacje
oraz szybsze podejmowanie decyzji. Czesto sama
naprawa wozka moze trwac krécej niz wymiana
korespondencji i dyskusje miedzy stronami.
Niestety wielu o tym zapoming, a przeciez forma
i jakos¢ wspdtpracy bezposrednio wptywaja
na wydajnos¢. DIa najbardziej wymagajacych
uzytkownikow nieliczni dostawcy oferuja serwis
dedykowany typu ,on site”, zlokalizowany
w siedzibie klienta i funkcjonujacy czesto
w systemie 24/7, zapewniajacy Najwyzszad
dostepnos¢ wozkow.
Podsumowujac tylko wiasciwie dobrany model
serwisowania plus przejrzysta umowa serwisowa
podparta rozwinieta struktura serwisu dostawcy
wozkow na terenie catego kraju gwarantuja
redukcje czasu wyltaczenia wozka z eksploatacji
do minimum. To na chwile obecna zapewniaja
jedynie serwisy fabryczne, a i to nie wszystkie.
Zapotrzebowanie na energie oraz rodzaj napedu
rowniez okreslaja dostepnos¢ wodzka. Teore-
tycznie wozki spalinowe sa bardziej dostepne
od elektrycznych, nie s3 bowiem limitowane
czasem pracy baterii. Oczywiscie druga bate-
ria w komplecie redukuje problem, pod warun-
kiem, ze zardwno bateria jak i prostownik
s3 wiasciwie dobrane, uzytkowane i serwiso-
wane. Warto sprawdzi¢ faktyczng ,paliwozernosc”
proponowanych wozkéw u innych uzytkownikdw,
nie polegac¢ tylko na danych katalogowych
producenta, bowiem rdznie z nimi bywa.
Oszczedne silniki spalinowe, technologie AC
pradu zmiennego, wiasciwie dobrane baterie
i prostowniki, mozliwos¢ szybkiej wymiany baterii,
wszystko wsparte nalezyta obstuga serwisowa
- to razem podniesie wydajno$¢ wozkow.

* Kk Kk
Prawidtowy dobér wozka do danej aplikacji czyli
tzw. ,audyt wdzkowy”.
Czy mozliwa jest podréz fiatem 126p z catg rodzing
na wakacje do Hiszpaniiz Oczywiscie, ze tak,
ale zanim zdazymy odpoczac po podrézy bedziemy
musieli juz wracac. Moze lepiej skorzystac z in-
nej oferty, dopasowanej do naszych oczekiwan
i zdecydowanie bardziej efektywnej.
Nalezy wybra¢ firme, ktora profesjonalnie

skonfiguruje wozek idealnie uszyty na miare
naszych potrzeb oraz dobierze i zrealizuje naj-
lepiej dopasowana forme obstugi serwisowej.
Nie dajmy sie zwies¢ obietnicom oferty
najbardziej uniwersalnej a jednoczesnie naj-
taszej i najbardziej wydajnej. Nie patrzmy tylko
na cene urzadzenia czy cene serwisu. Faktyczne
koszty ukryte sa w wydajnosci. Wieksza ilos¢
jednostek tadunkowych przetworzonych przez
wydajniejszy wozek to wieksza wartos¢ mia-
nownika, przez ktéry podzielimy koszt fun-
kcjonowania naszego systemu logistycznego.
Wydajniejszy wozek sprawi, ze koszt przetworze-
nia przypadajacy na jedna jednostke tadunkowa
bedzie nizszy. Gdy spojrzymy na to w odpowie-
dniej skali, znajdziemy to czeqo szukalismy, zre-
alizowane cele i redukcje kosztéw operacyjnych.
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Poprawa jakosci
1 (Zystym sumieniem

- Marcin Zarzecki -
Linde Material Handling otrzymato patent na
system kontrolny dwdch pedatéw juz w 1958
roku. Rozwigzanie to zostato opracowane
dla zapewnienia wyjatkowej prostoty i pre-
cyzji prowadzenia pojazdu oraz dla poprawy
bezpieczenstwa i jakosci miejsca pracy. Dzi$ sto-
sujemy te zasady w szerszym wymiarze w ramach
Programu Linde PureMotion®. Wychodzimy z zato-
Zenia, ze spoczywa na nas odpowiedzialnos¢
73 zapewnienie takich technologii, ktére stuza
cztowiekowi i jednocze$nie chronig Srodowisko.
Dlatego tez przywiazani jestesmy do naszego
celu, jakim jest zagwarantowanie najbezpie-
czniejszych warunkéw zaréwno dla pracownika,
jakidlajego otoczenia.

Konsekwencja

®

Linde PureMotion® stanowi logiczna kontynuacje
naszych wysitkéw na rzecz osiagania najwyz-
szego poziomu technologicznego zaawanso-
wania. Kazdy dziat naszej firmy poddawany jest
reqularnym analizom, kazdy nasz produkt i kazda
ustuga sa sprawdzane tak, abysmy mogli ocenic,
czy - i w jaki sposéb - moglibysmy ulepszy¢ wa-
runki pracy naszych klientéw oraz zabezpieczyc¢
ich otoczenie. W ten sposdb, jako przedsiebior-
stwo, staramy sie sprosta¢ naszemu spotecznemu
obowigzkowi. Odpowiedzialnos¢ znaczy dla nas
utrzymanie réwnowagi pomiedzy spotecznymi,
gospodarczymi i ekologicznymi interesami przed-
siebiorstwa.
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Stata kontrola

Srodki przedsiebiorstwa kontrolowane sa po-
przez profesjonalny systemu zarzadzania srodo-
wiskiem. Kazda mozliwos¢ zwiekszenia wartosci
jest wykorzystana tak, aby efekt byt najlepszy.
Wszystkie procesy poddane s3 osobnej i cato-
sciowej analizie. Celem jest osiagnigcie opty-
malnej wydajnosci cztowieka, jego otoczenia
oraz przedsiebiorstwa - jest to jedyna droga
do zaspokojenia wymagan naszych klientow.

Ergonomia i jako$¢

Doskonata ergonomia i technologia wdzkdw
widtowych pozwala na precyzyjng prace. Redu-
kuje stres i zmeczenie kierowcy. Liczne innowacyjne
elementy zapewniaja mu komfort pracy i bezpie-
czenstwo. Na przyktad, dzieki obrotowemu fotelowi
martwy punkt jest w czasie zawracania zreduko-
wany. Motywada jest podwyzszona. Razem z lepsza
koncentracja podnosi sie réwniez bezpieczefistwo

w czasie transportu. Praktyczna ergonomia sprawia,

7e praca jest bardziej wydajna i ze towary s3 spra-
whnie przetadowywane. W rezultacie liczba wozkow
widtowych moze zosta¢ zredukowana. Ergonomia
potaczona z napedem hydrostatycznym mini-
malizuja ilos¢ wypadkow. W sumie warto$¢ dodatnia
wzrasta wraz z mniejszym uzyciem srodkdéw. Dzieki
wspoétdziataniu systemu dwoch pedatow i Linde
Load Control szybko$¢ pracy wzrasta o 20 procent.
Dodatkowo koncepcja ergonomicznej obstugi
i hydrostatyczny naped usprawniaja zatadunek
towarow zmniejszajac przy tym zuzycie energii.

Czy to sie optaca?

Woézki widtowe Linde maja wyjatkowo dtugi czas
uzytkowania. Wyposazone s3 w napedy najnow-
szej generacji. Czesci najbardziej podatne na zu-
7ycie zostaty wyeliminowane. Proporcja czesci
nadajacych sie do recyclingu wynosi ponad 90%.
W efekcie zuzycie paliwa, energii i innych surow-
cow jest niskie. Wozki widtowe Linde sg rowniez

znane z cichej pracy i matej ilosci spalin.

Linde PureMotion

Ergonomics. Environment. Efficiency.
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Wszystkie nasze wozki uzywane, oferowane z certyfikatem
PRESTIGE 86, podlegaja procedurze kontrolnej wedtug surowych
kryteriow listy ,86 Punktow Kontroli Jakosci LINDE”.
Kontroli podlegaja wszystkie newralgiczne zespoty woézka,
decydujace 0 jego jakosci i bezpieczenstwie.

Dzieki temu certyfikatowi wiesz, ze kupujesz wozek z wiarygodnego
7ro6dfa w najwyzszym standardzie na rynku.

Oryginalne Wozki
Uzywane

Juz dzisiaj skontaktuj sie z doradcg handlowym Linde
i dowiedz sie co jeszcze mozemy zrobi¢ dla Twojego biznesu.

tel. +48 22 420 61 40
info@linde-mh.pl

intle

Linde Material Handling www.linde-mh.pl




