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Wymiana informacji w B28...

,Innowacja wedtug jednej z licznych definicji
jest procesem polegajacym na przeksztatcaniu
istniejacych mozliwosci w nowe idee i wpro-
wadzeniu ich do praktycznego zastosowania.
Innowacyjne przedsiebiorstwa uzyskuja sred-
nio o 13% wyisze tempo wzrostu, a takie
szesciokrotnie wyiszy zysk operacyjny [EBIT].
To chyba wystarczajaca motywacja, aby spoj-
rze¢ na $wiat inaczej”.

Witam serdecznie czytelnikéw Linde Partnera cy-
tatem z artykutu opisujacego konkretne, istnie-
jace w praktyce narzedzie do wymiany wiedzy
pomiedzy uczestnikami rynku B2B. Artykut ten
zostat napisany specjalnie dla nas przez autora
koncepcji Pawta Trebickiego, Dyrektora Gene-
ralnego i V-ce Prezesa Zarzadu Raben Transport
(czytajods 9).

Partnerstwo w biznesie
W biezacym numerze przedstawimy Panstwu
naszych dwach Partneréw biznesowych

Kompleks produkcyjny ICT Poland jest jednym
7 najnowoczesniejszych i najwiekszych na $wiecie
zintegrowanych zaktadow produkcjiiprzetwarza-
nia bibutki higienicznej. ICT jest firma innowacyj-
na inwestujaca w prace badawcze i testy, ktdre
sg srodkiem do znajdowania nowych rozwigzan
i stuza zaspakajaniu coraz bardziej zréznicowa-
nych potrzeb klientéw. Maszyny i urzadzenia po-
chodza od renomowanych, najlepszych na swie-
cie producentéw (n.p. Andritz, Perini), s3 one
caty czas poddawane ciagtym ulepszeniom, a ich

wiek jest o potowe nizszy od sredniej uzyskiwanej
przez catg branze. Wiecej o firmie i zrealizowanym
przez nia projekcie logistycznym w artykule.

Zapraszam do zapoznania sie z materiatem od

strony 22.

Nastepnie przyblizymy Pafstwu naszego kolejnego
Partnera biznesoweqo, firme Kludi Armaturen
7 Opola.

Firma KLUDI projektuje i produkuje baterie ta-
zienkowe, kuchenne, kliniczne oraz systemy
natryskowe. Za sukcesem firmy KLUDI stoi
zatozenie, ktére towarzyszy jej od samych
poczatkow dziatalnosci: gtowna cechg produk-
tow KLUDI s3 niezawodna jakos¢ oraz wyjatkowa
estetyka. Produkty KLUDI to synteza perfekcyj-
nego, wcigz czesciowo recznego wykonania,
funkcjonalnosci i atrakcyjnego  wzornictwa.
Firma KLUDI moze sie poszczyci¢ tym, ze od sa-
mego poczatku dziatalnosci nie zmienita profilu
produkgji oraz tym, ze ciggle inwestuje w ochrone
srodowiska poprzez udoskonalanie technologii
produkgji: zmniejszanie emisji substancji szkod-
liwych do srodowiska, optymalizacje recyklingu
i procesow galwanicznych.

Zachecam do dalszej lektury od strony 14.

Lifestyle

Nikt juz dzi$ dzisiaj nie pamieta, dlaczego spon-
taniczna samoorganizacja pracownikow, garstka
entuzjastow sportu, polegajacego gtéwnie na
underwater sightseeing, czyli podwodnemu
zwiedzaniu, zatozyta stowarzyszenie ptetwonur-
kow. ,Walenie” zadziataty jednak jak magnes.

ZAMOW NASZE BEZPtATNE WYDAWNICTWA:

| Y VYU T T LU Jedli cheesz otrzymywad bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
poczta do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail

daj nam znaé: marketing@linde-mh.pl
« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta wozkdw

uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez Linde Material
Handling Polska
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» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwiazanych
7 logistykg, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde

oraz partnerow biznesowych

« 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera

Wiecej informagji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter

CraE NAJOIULILS Wl A ynku oleiowana preer
9 miesiecy lub 900 mtg*

0D REDAK(JI

0d chwili rejestracji sadowej Stowarzyszenia,
kiedy grupa liczyta niewiele ponad 15 0séb, do
dzisiaj liczba cztonkéw Stowarzyszenia wzrosta
kilkukrotnie. Organizowano kursy, treningowe
wyjazdy nad pobliskie akweny i spotkania robocze
- pojawity sie pierwsze plany nurkowych wypraw
poza granice naszego kontynentu. A potem liczne
udane wspdlne wyjazdy. Takie byty poczatki.
Dzisiaj ,Walenie” to jedyny chyba niekomercyjny
klub nurkowy w Polsce z dorobkiem w postaci
przeszto 30 udokumentowanych wypraw w naj-
ciekawsze - nie tylko z nurkowego punktu widze-
nia - miejsca na swiecie. - strona 20

Dzielimy sie wiedza

Na zakonczenie, dr Mikotaj Pindelski wraz
7 dr Pawtem Cigpata, dyrektorem generalnym
Ipsen Poland wspotpracujacym ze Szkotg Gtowna
Handlowg w Warszawie, rozwing i podsumuja
tekst zainicjowany w poprzednim numerze
LP (1/2011). Zachecam do lektury! - stro

W imieniu redakgji, zycze mito spedzoneqo czasu
z Linde Partnerem w reku!

Marcin Zarzecki

Redaktor naczelny:
in Zarzecki
marketin nde-mh.pl

Magazyn ,LINDE PARTNER”
Nasz adres:

Linde Material Handling Polska Sp. 7 0.0.
03-044
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Bezpieczenstwo
Perfekcyjny system kontroli tadunku (load control) oraz zwrotnosc
w ciasnych pomieszczeniach s3 zagwarantowane przez caty czas uzyt-
kowania wozka. Linde osiagnat te cechy dzieki umieszczeniu kabiny
o 7 przodu w optymalnym potozeniu, zapewniajacym maksymalnie dobra
widocznos$¢ przez maszt na koncowki widet oraz tadunek. Dzieki zamon-
towaniu szyb o duzej powierzchni z gory, tytu oraz po bokach uzyskano
mozliwie najlepsza widocznos¢ dookota wozka z pozycji operatora.

|_| y OOD _ _I ’] 8OD Wyprofilowana szyba przednia zapewnia doskonata widocznos¢ dookota
az do szyb bocznych.

/oo 0Osiaqi

O UdZV\”gU ] O'] 8 ton Perfekcyjnie dostrojony naped hydrostatyczny zapewnia doskonata
rownowage pomiedzy precyzja dziatania oraz predkoscig wykonywania
zadan. Bezstopniowy system napedowy gwarantuje ptynne przyspiesza-
Z na edem h drostat czn m nie do maksymalnej wartosci bez interwencji mechanicznej, co przekta-
p y y y da sie na prace bez szarpniec. Dzieki doktadnie dziatajacemu uktadowi
hydrostatycznemu operator moze precyzyjnie podjac¢ tadunek, ograni-

€zajac w ten sposob jego wstrzasy.

.
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Komfort

Kabina operatora jest przymocowana do ramy przechytu za posredni-
ctwem potaczen wykonanych z gumy o wysokiej gestosci, dzieki czemu
wyttumione sa wibracje z uktadu napedowego, przektadni oraz wstrzasy
robocze zapewniajac w ten sposdb operatorowi komfortowe stanowisko
pracy. Dodatkowo fotel operatora jest wyposazony w wyttumienie hy-
drauliczne.

Niezawodnos¢

Hydrostatyczne uktady napedowe - o potwierdzonejjuz reputacji - sprze-
zone 7 jednostka napedowa zapewniaja pewnos¢ pracy catego uktadu
napedowego. Ponadto maszt oraz system unoszenia zostaty gruntownie
przetestowane w zakresie wytrzymatosciibezpieczenstwa, gwarantujac
duza zywotnos¢ maszyny.

Wydajnos¢

Korzystanie ze swiatowej klasy uktadu napedu hydrostatycznego gwa-
rantuje predkos¢ oraz precyzje wykonywania dziatan. Charakterystyki
robocze uktadu z dwoma pedatamijazdy oraz system Linde Load Control
gwarantujg, ze operator sterujac urzadzeniem moze ograniczy¢ ilos¢ ko-
niecznych ruchow, co przyczynia sie do oszczednosci czasu pracy oraz
mniejszego zmeczenia kierowcy.

- w fabryce Linde w:Merthyr Tydfil w Walii.
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Wyposazenie

Wyposazenie standardowe

Kabina operatora o wysokosci 3027 mm e Kom-
fortowej klasy fotel operatora z zawieszeniem
hydraulicznym oraz z szerokim zakresem usta-
wied ¢ Zamykany schowek pod siedzeniem
» Schowek na dokumenty - po lewej stronie
fotela « Dwu-pedatowy System Jazdy ¢ System
Linde Load Control zapewniajacy precyzyjne ste-
rowanie hydraulika  Requlowana kolumna kie-
rownicy ¢ Hydrostatyczne wspomaganie ukfadu
kierownicy o zmiennej wydajnosci zaleznej od
obcigzenia o Filtr powietrza zasysaneqo z wbu-
dowanym systemem zabezpieczajacym ¢ Bardzo
doktadny filtr hydrauliczny gwarantujacy wysoka
czystoscoleju, cozapewniadtuga zywotnos¢ pod-
zespotow e Elektrycznie przechylana ostona kabi-
ny utatwiajaca dostep serwisowy s Reczna pom-
pa hydrauliczna przechytu kabiny umozliwiajaca
w razie awarii dostep serwisowy ¢ Mata podtogowa
« Sterowanie przy pomocy pojedynczej dzwigni
- wielopotozeniowa dZwignia podnoszenia/prze-
chylania » Sterowanie przy pomocy pojedynczej
dzwigni - sterowanie praca widet przy pomocy
dzwigni krzyzowej ¢ Centralny wyswietlacz zawie-
rajacy wskaznik poziomu paliwa, zegar, licznik
godzin pracy oraz informacje serwisowe nt.
wszystkich istotnych funkcji wézka e Przestronny
schowek na materiaty do pisania, napoje, puszki
itp.« Opony pneumatyczne » Maszt typu standard,
wysokos¢ unoszenia h3 = 4000 mmeKaretka widef,
szerokos¢ b3 = 2545 mm e System reczneqo ste-
rowania karetka widet « Widty montowane na
rolkach e Wbudowane lusterko wsteczne  Sygnat
ostrzegawczy cofania ¢ Chlapacze » Gniazdo 12 v
w kabinie ¢ Lusterka boczne e Licznik motogodzin
wbudowany w rame e Zbiornik paliwa o pojemno-
$ci 275 |+ Kolor ramy - standardowy Linde

Wyposazenie opcjonalne

Jedno-pedatowy system jazdy potaczony z prze-
tacznikiem wyboru kierunku jazdy w podtokietniku
» Maszty typu standard z wysokoscia unoszenia
0d 2430 mm do 9500 mm (patrz tabela dotyczaca
masztu przy danym modelu) « Maszty typu Duplex
(petny wolny skok) z wysokoscia unoszenia od
2580 mm do 7000 mm (model specjalny)
» Maszt typu Triplex (petny wolny skok) z wy-
sokoscig unoszenia od 4000 mm do 10000 mm
(model specjalny) e Zintegrowany pozycjoner
widet  Pojedyncza i podwdjna dodatkowa sekcja
hydrauliki dla wszystkich rodzajéow masztu  Al-
ternatywne dtugosci widet « Karetka widet do-
stosowana do mocowania standardowego typu
PIN lub HOOK « Mocowanie widet typu PIN ¢ Mo-
cowanie widet typu HOOK e Ptaskie czoto karetki
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«Opcjonalne szerokosci karetki = 3000 mm,
3500 mm, 4000 mm, 4500 mmeDodatkowe
elementy kabiny operatora - szyba przednia,
szyba gorna, szyba tylna ¢ Spryskiwacze wycie-
raczek szyby przedniej, tylnej i gdrnej ¢ Kabi-
na operatora z wycieraczkami/spryskiwaczami
szyby przedniej, gérnej i tylnej z ogrzewaniem
oraz prawymi drzwiami przesuwanymi ¢ Kabina
operatora typu Deluxe z klimatyzacja, podgrze-
wanym siedzeniem, regulowana kolumna kie-
rownicy, ostonami szyby gornej i przedniej,
wycieraczkami/spryskiwaczami szyby przedniej,
gornej i tylnej oraz z prawym oknem otwieranym
przesuwnie e Fotel operatora na zawieszeniu
pneumatycznym z kompresorem ¢ Pojedyncze
dzwignie - podnoszenie i przechyt masztu

» Pojedyncze dzwignie - Pozycjonera widet oraz
przesuwu bocznego« D7wignia krzyzowa - dodat-
kowe funkcje hydrauliczne » DZzwignie pojedyncze
- dodatkowe funkcje hydrauliczne  Radio z CD oraz
gtosnikami  Oswietlenie wozka, Swiatta robocze
»Specyfikacja dopuszczajaca do ruchu drogowego
» Wbudowany filtr czasteczek statych ze wskazni-
kiem zatadowania na wyswietlaczu w wersji z sil-
nikiem diesla e Filtr wstepny na kanale dolotu
powietrza do silnika * Sygnat ostrzegawczy cofania,
Swiatta obrotowe ostrzegawcze » Rolety przeciw-
stoneczne - szyba przednia i gérna » Akumulator
uktadu hydraulicznego » Wbudowany prostownik
» Wysoko zamontowany wlot powietrza uktadu
ogrzewania * Filtr powietrza » Kolor Chassis na z3-
danie ¢ System kamery tylnego widoku z ekranem

Funkcjonalnos¢

Uktad zasilania i napedowy

- Hydrostatyczny uktad napedowy Linde
zapewnia bezstopniowe, precyzyjne
sterowanie wozkiem

- Niskie obroty i wysoki moment
silnikadiesla dopasowane do wymogoéw
pracy napedu hydrostatycznego
oraz roboczej pompy hydrostatycznej

Nowa seria wozkéw spalinowych 1401 | NEWS

Przedziat operatora

- Przesuniety do przodu w celu
zapewnienia lepszej widocznosci naokoto
wozka

- Konstrukcja kabiny przetestowana pod katem
odpornosci na uderzenia

- Zintegrowana osfona kabiny

Dwu-pedatowy System Jazdy Linde

- Natychmiastowa zmiana kierunku jazdy

- Precyzyjna jazda

- Zmniejszona ilo$¢ operacji wykonywanych
noga przez operatora

Elementy sterujace

- Dzwignie Linde Load Control

- Dwu-pedatowy System Jazdy Linde

- Hamulec reczny wbudowany w konsole

- Centralnie umieszczony pedat hamulca
bezpieczenstwa

- Centralnie umieszczony wyswietlacz z powtoka
antyodblaskowa

Uktad Linde Load Control

- Bezwysitkowe sterowanie praca wozka

- System podwojnych pedatow jazdy

- Dzwignie Linde Load Control

- Zmniejszona ilos¢ szybkich ruchéw operatora

Linde Truck Control
- Niezawodny sterownik elektroniczny
- Wysoka niezawodnos¢ dzieki
dodatkowemu systemowi monitorujgcemu
- Automatyczna kontrola predkosci
silnika w zaleznosci od wielkosci tadunku
- Szczelna obudowa chronigca uktad przed
kurzem i brudem

Nowoczesny, mocny silnik
- Silnik diesla, emisja na poziomie llla
- Silnik 6-cylindrowy o pojemnosci 6,7 |
- Moc znamionowa 129 kW
przy 2200 obr/min
- Maksymalny moment obrotowy 800 Nm

Maszt Linde z doskonata widocznoscia

- Wyjatkowy profil masztu zaprojektowany
w celu utatwienia przewozenia tadunku
na widtach jak réwniez ewentualnego
przewozenia kontenerow

- Maksymalnie poprawiona widoczno$¢ do przo-
du dzieki rozmieszczeniu wszystkich elemen-
tow sterujacych z tytu lub po bokach profilu
masztu

- Uniwersalny system karetki typu terminal-west
ze zintegrowanymi widtami zamontowanymi
na rolkach

LindePartner 2/2011



HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Paristwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wézkdw widtowych,
systeméw sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-ofowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

PLATFORMY WYMIANY
INFORMACI 328

- Pawet Trebicki -
Innowacja wedtug jednej z licznych definicji jest procesem pole-
gajacym na przeksztatcaniu istniejacych mozliwosci w nowe idee
i wprowadzeniu ich do praktycznego zastosowania.
Innowacyjne przedsiebiorstwa uzyskuja $rednio 0 13% wyisze tem-
po wzrostu, a takie sze$ciokrotnie wyiszy zysk operacyjny [EBIT].
To chyba wystarczajaca motywacja, aby spojrze¢ na swiatinaczej.

Autorem koncepgji jest Pawet Trebicki, natomiast jej rozwojem i p6zniejsza
realizacja zajmowata sie przez ponad rok grupa profesjonalistdw z réznych
branz i zupetnie réznych rejonow kraju. Inspiracja w duzej mierze stata sie

ksiazka “The Power of Pull: How Small Moves, Smartly Made, Can Set Big
Things in Motion”, autorstwa John Hagel Ill, John Seely Brown oraz Lang Da-
vison. Zaprezentowano w niej zupetnie odmienne podejscie do definiowa-
nia strategii biznesowych przedsiebiorstw oraz zrédet pozyskiwania przez
nie cennych innowacji. Zwrécono uwage, ze dzisiejszy i jutrzejszy biznes
wymaga elastycznosci, sprawnosci i skalowalnosci. Stary model ,PUSH”
przestat juz dziata¢. Firmy powinny przechodzi¢ do modelu ,PULL", gdzie
ludzie i zasoby gromadzone sa w miejscach i w czasie, kiedy sa do tego
potrzebne. Podstawowe elementy tej strategii to: dostep - ludzie i zasoby
sa dostepne w razie potrzeby, poprzez dostep do rozlegtych sieci, zacheta
- |udzie i zasoby s3 pozyskiwane w ramach platform w niestandardowy

LindePartner 2/2011



TEMAT NUMERU | Platformy wymiany informagji

sposdb, realizacja - po zidentyfikowaniu i zache-
ceniu ludzi oraz zasobow, firmy potrafig uwolni¢
ich petny potencjat. W tym kontekscie, mozna

Narodziny platformy

Projekt powstawat przez ponad rok w trakcie

pracowata wytacznie w wolnym czasie popotu-
dniami, wieczorami i weekendami, czesto kilka
razy w tygodniu. Réwnolegle kazdy etap two-

Platformy wymiany informacji | TEMAT NUMERU

komunikacji wykorzystano narzedzia koncepgji
enterprises 2.0. Po zatadowaniu na platfor-
mie zlecenia z systemu nadrzednego, lub jego

zaryzykowac konkluzje, ze nie ma juz pomystow  osobistych spotkan, ale réwniez z wykorzysta-  rzenia koncepcji i produktu konsultowany byt i bezposredniej edycji strony moga wymienia¢
H) profi 9 Epacta S dzone (20110303 Detatnlo proagiyians g
potwierdrone )
na biznes, ktore opra sie probie czasu. Zamiast  niem oprogramowania do video-konferencji  z innymi profesjonalistami w zaprzyjaznionych Robert Mickwicz «% Otrzymane ziecenie nr 100030/2011/000010 100030/2011/000010 informacje o jego przebiequ w formie prostych
42 00040201
opierac sie zmianom i czeka¢ az konkurenci nas  przed ekranami komputeréw. Po raz kolejny  firmach. Pomocna reke wyciagneli réwniez ﬂ zi::iml — :mw:m: kategoryzowanych komunikatéw tekstowych
z7askocza, lepiej skierowa¢ maksymalne sity na  technika pomogta pokonac¢ bariere odlegtosci.  wydawca magazynu eurologistics - Adam Blus, bind e T :m:gm: - podobnych troche w dziataniu do popularnych
wykorzystanie kazdej biznesowej okazji. Nie-  Dzieki zréznicowanym doswiadczeniom po-  dr. Aleksandra Laskowska - Rutowska z SGH Em e PR IET  Odpownds ooracs [ socot02011/000011 komunikatoréw, ale z mozliwoscia zataczania
stety wspotczesne systemy informatyczne stuza  szczegolnych uczestnikéw mozliwa byta twor-  oraz pierwszy polski profesor na Harvardzie Jan o = Andrze) Sty : potyerdan test | :W:m: dokumentow w réznych formatach. Poza zwykta
wylacznie nadzorowaniu aktualnie dziatajacych  cza i dynamiczna wymiana spostrzezed. Grupa  Mikotaj Piskorski. Sl 3 - wiadomoscia doprecyzowujaca szczeqoty, czy
procesow, dazac wytacznie do zwiekszenia efek- RoARA CApOAAdAl WPORE 3 aRTARR GiOwmego ' podnoszaca zastrzezenia, kazda ze stron moze
tywnosci dotychczasowych dziatan. W takim sro- informacia [v] & | Doda komentazz | wysta¢ np. komunikat o statusie ,alert”, czy

dowisku szansa na opracowywanie i wdrozenie
nowych proceséw jest znacznie nizsza, bowiem
prawie niczego nie mozna zmieni¢ radykalnie,
ajuz na pewno nie w krotkim czasie.

Czy jako zwierzchnik w dowolnym momencie
mozesz ze szczeg6tami realizowanych
zalecen i samodzielnie monitorowac
wybrane zlecenia?

2?9?

e O o

Czy potrafisz efektownie
podnosi¢ jakos¢ wszystkich
dostawcow?
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Dodaj osobt

Robert Migkwicz : dodatkowe ustalena
smunm  obowes  nhank ieensene ot ([

Robert Mighowicz : uwaga w poTyg) ne 2 s pormyiem

Jreklamacja” podnoszac odpowiednio jej prio-
rytet. Po ztozeniu reklamacji przez klienta komu-
nikacja przenoszona jest do osobnego widoku,
ale niezmiennie zwiazana jest ze zleceniem,
ktérego dotyczy. Szczegélna forma komunikacji

| d ;. d . Czy w kaidym momencie potrafisz // i e e moze by¢ uruchomiona z poziomu ogélnego lub
RO a O SW | a Cze n Ia na podstawie KPI ocenic jakos¢ “ Czy ze swoimi dostawcami komu- A S pojedynczego zlecenia tele- lub video-konfe-
g~ W11-00-03 1040 Ocipowieds nformaga m

Na etapie dojrzewania koncepdji platformy, z pew-
noscia przydato sie rowniez ponad 15-letnie do-
Swiadczenie pomystodawcy w obszarze logistyki.
Ostatnie obserwacje doprowadzity go do wnio-
skow, 7e szczegdlnie po wejsciu w faze spowol-
nienia gospodarczeqo, logistycy stali sie bardziej
zakupowcami, lub podejscie zakupowe zdomino-
wato logistykéw. Przez okres gtebokiego kryzysu
klienci zapominali 0 wczesniejszym partnerstwie
i kierowali sie w wyborze dostawcy gtéwnie cna.

swoich dostawcéw, wskazac trend M-/ ©
i poréwnac firmy ze soba? ' '

Czy poziom obstugi jaka
zapewniaja Ci dotychczasowi
dostawcy jest ponizej, czy po-
wyzej standardu w branzy?

Czy przed nawigzaniem wspét-
pracy z nowym dostawca masz
wiarygodne informacje o jakosci,

nikujesz sie w rézny sposab,
a niektdre ustalenia ciezko Ci
udowodni¢, bo nie byto czasu
na mail i znowu skoriczyto
sie telefonem?

Czy masz problem
z koordynacja zleceri powia-
zanych, kiedy powodzenie
jednego zlecenia zalezy
od realizacji innych?

Ekran startowy, na ktérym widzisz online komunikacje do zlecen

Uzytecznosc

W aktualnym ksztatcie smart@supply to plat-
forma, oferujaca dostawcom i klientom zunifi-
kowane zasady wspatpracy. Jej podstawowym
celem jest ograniczenie kosztéw niskiej jakosci

poprzez wykorzystanie efektu reputacji siecio-
wej, zintegrowanie réznych kanatow komuni-
kacji pomiedzy stronami, w tym ograniczenie
kosztéw tej komunikacji oraz stworzenie $rodo-
wiska, sprzyjajacego powstawaniu mniejszych
i wiekszych innowacji. Przy tworzeniu modutu

rencja prowadzona przed monitorami wtasnych
komputeréw. Takie zapisane nagranie pozwoli
7aoszczedzi¢ koszty i czas dodatkowego wyjaz-
du do kontrahenta oraz przypomni o ustaleniach
w razie potrzeby. Poprzez przypisanie komuni-
kacji do tematu a nie 0sdb, unikamy problemu
zwigzanego z kopiowaniem maili do ciagle
zmieniajacej sie grupy 0s6b. Mozemy tez wresz-
cie pozbyc¢ sie problemu z wykorzystywaniem
w kontaktach z partnerem réznych form przeka-
zu informacji [mail, fax, telefon] i pdzniejszymi

e .. . jaka zapewnia innym klientom? ma Numer zlecenia: 100040/2011/000011 Bl trudnosciami, albo ze znalezieniem takich za-

KOSZty ﬂISkIeJ JakOSCI (COPQ) a - piséw, albo z udowodnieniem nieformalnych

. Lo = nastepny krok: [T . ’ ’ .

stanowia w przedsiebior- d h ]( k : | P A ustalen. Na platformie dostep do informacji limi-

stwach od 10 do 25 % 5 DO StaWOW\/C un CJOﬂa NOSCI OO TGS S et | RRNCER SUSRmIOSs SHESA T owany jest wylacznie uprawnieniami. 0znacza

wartosci sprzedazy, 1. Przetargi- definiuj wtasne szablony przetargéw i wybierz najlepszego dostawce Tiecena S SN 30 Misickibeosind to réwniez, ze zwierzchnik w kazdym momencie

micdzy 25 a 700 kosztow . Ilecenia - sktadaj zlecenia i monitoruj status ich realizacji ot Status platnosct bk pbtnods Platnodé dox i zdalnie moze uzyskac¢ dostep do szczegotow

niskiejyjakoéci powodowa- . Komunikacja - kontroluj komunikacje i obieg zlecenia w jednym miejscu Aechivesm Riecgs strategiczneqo zlecenia lub monitorowac prace

nych jest przez dostawcow . 0cena KPI online - oceniaj efektywnos$¢ swoich dostawcow po kazdym zleceniu Uublone niedoswiadczonego pracownika. Oferowana

. Reputacja jakosciowa - buduj reputacje sieciowa swoja i dostawcow, oraz podnos [ Doca doviibionyeh 4] — funkcjonalno$¢ komunikacji ma rowniez inna

: o : Komunikacia | KPI | Historia , o

jakos$¢ zarzadzania podstawowa zalete. W prosty sposob umozliwia

Teraz na etapie wychodzenia z kryzysu dostaw- Odbiorca tworzenie grup problemowych i dyskusyjnych,

cy z niektorych branz rewanzuja sie skutecznie. | STASETA OIS LI Terminowosé: Zgodnosé a w takich srodowiskach rodza sie czesto inno-
Wyglada na to, jakby zachwiaty sie dotych- EEENEESIDNYACSHEURAIEEEARLIrE LN RS E NN SR A ER I S Rl @ naczas O opoinione Uzy) suwaka lub wpisz wartosd w pola ponize). wacyjne idee.

czasowe zasady etyki biznesu a przeciez nie realizacjg oraz umozliwia przyjazna komunikacje tekstowa zogniskowang wokét zlecenia, Z’“’f" P LD Iy p—— Kazde zlecenie koriczy sie jego ocena. Na do-

wszystkie narzedzia jeszcze wykorzystalismy. 7 mozliwoscia zataczania dokumentéw w réznych formatach. Dzieki funkcjonalnosci samodziel- 80 / 100 stepnych suwakach klient, albo akceptuje do-

Koszty niskiej jakosci (COPQ) stanowia w przed- nego definiowania i publikowania przetargéw, mozesz w prosty sposéb poréwnac otrzymane mys$ine maksymalne wartosci KPI, albo zmie-

siebiorstwach od 10 do 25 % wartosci sprzedazy, oferty wg wtasnych kryteridw i dokona¢ optymalnego wyboru dostawcy. Defekty Komunikacja nia ich wartos$¢ stosowanie do sytuacji. Kazda

DEIOINE S VAR WL R O AT oloBll - Wspotpracuj nie z firmami, ktére twierdza, ze s3 najlepsze, ale z tymi, ktére rzeczywiscie takie sa. Utyvl mawaka b wpisx wartoldl w pols ponital. zakonfczona ocena uzupetnia profil jakosciowy

wanych jest przez dostawcow. Wspomne chocby Po kazdym zleceniu dostawca jest oceniany, wiec zyskujesz aktualna informacje, kiedy powinie- T ETETEEEEl lererErET T dostawcy, przesuwajac wskazéwke na zegarze.

kilka: zawyzony stock, dtuzsza weryfikacja na nes interweniowac, a on biezaca informacje zwrotna, jak bardzo przyczynia sie do rozwoju Waszej o /100 Pola zegara odzwierciedlaja target ustalony

wejsciu, dodatkowe i pilne transporty, przerzuty wspotpracy. przez klienta a w ocenie zbiorczej réwniez wagi

magazynowe, odpady, btedy w fakturowaniu, EECEHERDIEENEIRE NPTl O A TR GG RO I OB E BN A przypisane poszczegdlnymKPI. Dostawcakazdo-

odrzucenie dostawy, koszty gwarancji czy utra- szych ocen firmy same podnosza jakos$¢ wspotpracy, ktora pozwala dostawcy zdobywac kolejne razowo otrzymuje jednostkowa ocene zlecenia

i moze ja skomentowac. Na tej podstawie klient
uwzglednia lub nie podane argumenty. Dostaw-
ca moze réwniez oceni¢ wspotprace z klientem
wartosciujac jakos¢ komunikacji oraz termi-
nowos$¢ zaptaty. Bez podania nazw klientow,

ta reputacji. Wiekszosci z tych kosztéw jestesmy
Swiadomi, ale tylko niektore potrafimy mierzyc.
Co w tym kontekscie znaczy 1-2 czy 3% redukgji
stawki, kiedy mozna osiagnac znacznie wiecej
jednoczesnie podnoszac jakos¢?

zlecenia, a klientowi ograniczac koszty.

« Nie tra¢ czasu na zmudne przeszukiwanie zawartosci skrzynek mailowych i segregatoréw przed
spotkaniem z dostawca. Dzieki smart@supply dane jakosciowe oraz historia komunikacji
s3 dostepne w kazdej chwili i w jednym miejscu.

naczas

Ocena zlecenia odbywa sie przez proste przesuniecie suwaka skali lub wpisanie wartosci
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Ekonomiczne uzasadnienie.
Przyjazna srodowisku.

SC 20

Nowa generacja opon superelastycznych

do 20% wiegksze przebiegi*
do 30% zmniejszone opory toczenia™
do 5% zmniejszona emisja CO,*

* Przebiegi poréwnywalne z SCI5, opory toczenia i emisja CO,
poréwnywalne z konkurencja.

(ontinental =

Tyres — Engineered in Germany.

Continental Opony Polska Sp. z 0.0.

www.continental-opony-przemyslowe.pl

profil dostawcy dostepny jest dla wszystkich
uczestnikdw platformy. Oznacza to, ze strony nie
tylko dostaja btyskawiczny feedback po kazdej
realizacji, ale réwniez musza dbac o swoja repu-
tacje - nie tylko przed bezposrednim klientem.
Tworzy to prosty mechanizm samo-kontrolujacy
sie, a troska o reputacje zastepuje grozby kar
czy utraty kontraktu. To réwniez wielka szan-
sa dla wszystkich dostawcow zabiegajacych
o nowych klientéw, bowiem ich atuty moga byc¢
powiekszone o faktyczne i aktualizowane onli-
ne referencje. Platforma uprosci wiec rowniez
proces selekcji dostawcow. Zaréwno dla tych
juz nominowanych, jak i pretendentéw mozna
uwzgledni¢ w kryteriach wyboru nie tylko cene,
aleijakos¢, a wysoka jakosc to przeciez rowniez

Produkt innowacyjny dl

Wysitki zespotu zostaty nagrodzone. Podczas
ostatniego konkursu ,Produkt innowacyjny dla
logistyki 2010” system otrzymat wyrdznienie. Dla
pomystodawcy oraz catego zespotu wielka satys-
fakcje stanowig rowniez stowa uznania Profesora
Piotra Ptoszajskiego, Kierownika Katedry Teorii
Zarzadzania w SGH :

Kierunki zmian

nizsze koszty.

W ostatnim okresie ukoficzono prace nad mo-
dutem przetargowym. Zastosowano tam bar-
dzo przyjazne dla uzytkownika rozwiazania.
W prosty sposob mozna samemu zdefiniowac
pola zapytania ofertowego, wskazujac typ po-
szczegdlnych pol oferty, np. tekstowy, czy nu-
meryczny. Tak przygotowane zapytanie klient
moze przesta¢ do firm zarejestrowanych na
platformie, ale rowniez zewnetrznych podmio-
tow. Przestanie przez dostawcow ofert w usy-
stematyzowany sposéb umozliwia ich sprawne
poréwnanie i wybranie zwyciezcy przetarqu.
Zgodnie 7 idea platformy mozemy przy takim
wyborze kierowac¢ sie dodatkowo dotychcza-
sowg oceng jakosciowa. Takie ujecie umoz-

a logistyki 2010

,Juz dawno nie widziatem, po stronie praktyki, czego$, co byto-
by tak dobrze przemyslanym i konsekwentnie skonstruowanym,
innowacyjnym pomystem biznesowym, z tak duzym udziatem
najnowszych sposobow myslenia i wykorzystaniem nowych
dostepnych instrumentéw z rodziny Web i Enterprise 2.0.
No i jeszcze - tak bardzo zgodnej z moim wtasnym sposobem

myslenia.”

PROBLEM TYPOWE ROZWIAZANIA SMART@SUPPLY

selekcja dostawcow ~ wybdr dostawcy na podstawie

wybér dostawcy na podstawie oferty cenowej

oferty cenoweji niezweryfikowa- i oceny jego profilu jakosciowego

zataczane lub edytowane online na platformie

online na platformie

online na platformie

Platformy wymiany informacji | TEMAT NUMERU

liwia ocene tzw. ,total cost of ownership”,
czyli tacznego kosztu uzytkowania, gdzie do-
piero jakos¢ i cena tworza wiarygodny profil
dostawcy.

Po rozbudowaniu o dodatkowy modut, smart@
supply oferuje kompleksowa obstuge trans-
akcji handlowych. Po selekcji dostawcy na
podstawie  samodzielnie  zdefiniowanego
przetarqu, klient moze sktadac zlecenia i moni-
torowac status ich realizacji, komunikowac¢ sie
7 dostawca, uzgadniajac niezbedne szczegoty,
oceni¢ zlecenie, przesuna¢ biznes do innego
dostawcy na podstawie oceny jego profilu ja-
koscioweqo, czy tez spotkac sie z dostawcg i na
podstawie danych z platformy dokona¢ oceny
okresowej, lub przeprowadzi¢ negocjacje.

Autor
Pawet Trebicki

- Absolwent SGH Handel Zagraniczny - W-wa

nej referencji
ztozenie zlecenia z systemu nadrzednego: fax,
e-mail, telefon
potwierdzenie fax, e-mail, telefon
zlecenia
zlecenie nieregularne, wybidrcze
wspotrzedne
zlecenie realizowane niezaleinie, przez
wspétrzedne rézine dziaty przedsiebiorstwa,

ograniczona koordynacja

reklamacje zgtaszanie i raportowanie nieza-
leznie w oparciu o nieustruktyzo-
wane informacja: fax’y, e-mail,
relacje ustne etc.

utrzymanie rejestrowanie znaczacych od-

jakosci chylen okresowo, na podstawie
oceny historycznej

negocjacje dtugotrwate przygotowanie

i spotkania okresowe

do oceny okresowej, trudno
dostepne zrédto informagji

motywacja kary umowne, zerwanie kon-
do poprawy taktow
efekty sieciowe brak

definiowane w systemie w referencji do zle-
cenia gtéwnego, peten monitoring online

reklamacja wystawiana, rozpatrywana i archi-
wizowana online na platformie w oparciu o
dostepna historie procesu

sledzenie w czasie rzeczywistym biezacej
oceny wiasnej jak i innych korzystajacych

z danego dostawcy, $ledzenie trenduy,
odniesienie do targéw, biezgce komentarze
staty dostep informacji jakosciowej online

aktualizowana online reputacja jakosciowa
firmy, dostepna innym kupujacym

na platformie

baza dostawcéw i klientéw o zweryfikowane
reputacji jakosciowej

- Studia podyplomowe - zarzadzanie AE
Poznan

- MBA - EAP Berlin

- 16 lat doswiadczenia w logistyce

- 2011 - dyrektor generalny, v—ce prezes
zarzadu Raben Transport, 1999-2010
-euro-pegaz transport & logistyka, wczesniej:
Stollwerck-kierownik logistyki, ChemTrans
Logistic-v-ce dyrektor centrum zysku, Raben
Logistics-Team Leader, Trade Trans-spedytor,

www.smartsupply.pl

SMART
S

UPPLY
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e KLUDI @

SPECIALISTA 0D ARMATURY

Przedstawiamy jednego z naszych partnerow

~firme KLUDI. Jak okazuje sie taczy nas nie tylko

WSpOtpraca, ale takze podobna historia,
@rtoscii filozofia dziatania.

Firma KLUDI istnieje od 1926 roku,
jej zatozycielem byt Franz Scheffer,
ktéry w rodzinnym miescie Menden
w Niemczech zatozyt mata firme,
ktéra na przestrzeni lat rozwineta
sie i stata sie duzym, preznie dziata-
jacym miedzynarodowym przed-
siebiorstwem. Dzisiaj firma KLUDI
zatrudnia ponad 1000 pracownikéw
i posiada piec fabryk w Niemczech,
Austrii, Polsce i na Wegrzech. 0ddziat
WiPolsce zostat zatozony w maju
1992, Firma KLUDI zatrudnia

w Polsce prawie 80 0s6b,

jej siedziba miesci sie w Opolu.

LindePartner 2/2011

Firma KLUDI projektuje i produkuje baterie tazien-
kowe, kuchenne, kliniczne oraz systemy natryskowe.
Za sukcesem firmy KLUDI stoi zatozenie, ktore to-
warzyszy jej od samych poczatkéw dziatalnosci:
gtéwna cecha produktéw KLUDI s3 niezawodna
jakos¢ oraz wyjatkowa estetyka. Produkty KLUDI
to synteza perfekcyjnego, wciaz czesciowo recz-
nego wykonania, funkcjonalnosci i atrakcyjnego
wzornictwa. Firma KLUDI moze sig poszczycic¢ tym,
7e od samego poczatku dziatalnosci nie zmienita
profilu produkdji oraz tym, ze ciagle inwestuje
w ochrone srodowiska poprzez udoskonalanie
technologii produkcji: zmniejszanie emisji sub-
stangji szkodliwych do $rodowiska, optymalizacje
recyklingu i proceséw galwanicznych.

Design KLUDI odzwierciedla aktualne tendencje
w wystroju wnetrz, jednoczesnie wychodzac na-
przeciw upodobaniom klientéw. Firma nie ustaje
w poszukiwaniach $wiezych pomystéw. Na tego-
rocznych targach ISH we Frankfurcie zaprezento-
wata wiele interesujacych, nowych produktow.
Wsrdd nich znalazta sie m.in. seria armatury KLUDI
BALANCE, faczaca starannie przemyslana forme
z funkcjonalnoscia. Nowy natrysk KLUDI FiZZ,
zdecydowanie zrywa z dominacja prysznicow
7 okragtymi gtowicami. Projektanci zainspirowali
sie forma rombu, ale zmiekczyli go organicznymi
zaokragleniami. Taki natrysk nie tylko swoja funkgja,

KLUDI | PREZENTACJA PARTNER

ale takze forma przywotuje zjawiska przyrody.
Inne nowosci to np. baterie kuchenne KLUDI SCOPE
0 szerokiej palecie rozmiaréw i funkcji, znakomite
zaréwno do matych, jak i do duzych kuchni.

!
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KLUDI
/ZENTA

BLACK&WHITE

Oto KLUDI ZENTA w nowej, oryginalnej odstonie. Teraz
wyraziste ksztatty armatury KLUDI ZENTA podkreslone
sg gfebokg czemnig i czystg bielg. Dzieki temu KLUDI
ZENTA zyskuje modny styl, zgodnie z najnowszymi

trendami.

Gra kontrastow. W Twojej tazience.

www.kludi.com

passion for design

e KLUDI o

Firl lafgazuje sie w prestizowe projekty

partnerskie z innymi markami, takie jak JOOP! Bat-
hroom czy Esprit home bath concept. Pomyst na
wspotprace z firma JOOP! narodzit sie jako efekt
prac projektantéw KLUDI nad koncepcjami wypo-
sazenia matych fazienek - takie tazienki goscinne
sg czesto wizytdwka domu i spefniaja reprezenta-
cyjna role. Dotyczy to takze niewielkich tazienek
w zabytkowych domach lub kamienicach - tu row-
niez wtasciciele czesto poszukuja styloweqo, ele-
ganckiego wyposazenia dopasowanego do cha-
rakteru reszty mieszkania. Tak powstata koncepcja
JOOP! Bathroom - luksusowej tazienki dla indywi-
dualistéw o wyrafinowanych upodobaniach.

Wspotpraca KLUDI z firma Esprit miata swoj po-
czatek w 2007 roku. Od tego czasu program
partnerski rozszerza sie tak, ze dzisiaj wsréd

KLUDI | PREZENTACJA PARTNERA W/

produktéw stworzonych przez KLUDI i Esprit
home znajduja sie zaréwno niezwykle popularne
produkty tazienkowe, jak i - zaprezentowane
po raz pierwszy na targach ISH w tym roku
- produkty kuchenne. Stylistyka Esprit home
jest optymistyczna, Swieza i nowoczesna
- idealnie trafia w gust 0s6b dynamicznych,
otwartych na nowosci, zwracajacych uwage
na jakos¢ i swiadomie kreujacych otaczajaca
przestrzen. W ramach Esprit home bath concept
oferowana jest kompleksowa oferta wyposazenia
tazienek: ceramika, baterie i akcesoria, system
modutowych mebli, akrylowa wanna, umywalki
oraz szklane kabiny natryskowe w rozmaitych
wariantach. W tym roku dotaczyty do niej kolejne
elementy dedykowane do mniejszych, np. gos-
cinnych tazienek.

LindePartner 2/2011
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Mali designerzy KLUDI

Wiele 0s6b zna firme KLUDI jako producenta arma-
tury kuchennej i tazienkowej, ale znacznie mniej
wie 0 jej zaangazowaniu w dziatania prospoteczne
i edukacyjne, gtéwnie te adresowane do dzieci.
KLUDI byto m. in. sponsorem gtéwnym wydania
bardzo popularnej i uznanej ksigzki dla dzieci pt.
,D.ES.LG.N.”, wktdrej autorka Ewa Solarz przybliza
najmtodszym $wiat wzornictwa, prace projektanta
oraz ikony designu. Ogromnym sukcesem okazat
sie takze organizowany przez firme KLUDI oraz portal
Domplusdom.pl konkurs ,Zostart matym DESIGNE-
REM”, w ktorym dzieci zmierzyty sie z zadaniem
zaprojektowania kranu.

D zostari malym
DESIGNEREM

cee

€ -

Konkurs rozpoczat sie w marcu i trwat do korica
kwietnia, wzieto w nim udziat ponad 1000 ,matych
designeréw” - przysytajac swoje prace czy biorac
udziat w towarzyszacych konkursowi warsztatach.
Jego wyniki poznamy w Dziel Dziecka. Wtedy
dowiemy sie kto wygrat stypendia finansowe
od KLUDI i wiele fantastycznych nagrod rzeczo-
wych. W promocji tych dziatari ogromnym wspar-
ciem okazata sie aktywnos¢ KLUDI w sferze social
media i powstanie polskojezycznego fun page’a
firmy na portalu Facebook. Serdecznie zapraszamy
wszystkich do jego odwiedzenia!

Komisjonowanie w waskim korytarzu roboczym

Decydujaca rolg w projektowaniu magazynu miat
niewatpliwie dobor wtasciwego wozka do ko-
misjonowania. Od niego tak naprawde zalezato,
w jakim stopniu firma bedzie w stanie wykorzy-
sta¢ powierzchnie hali.

- Majgc do dyspozycji istniejgcqg hale magazy-
now, uwzgledniajgc maksymalne wykorzystanie
powierzchni, strefy przyjec, wydan, kontroli to-
warow, rézneqgo rodzaju kryteria komisjonowania
naszych towaréw udato nam sie Swietnie spros-
ta¢ tym wymaganiom i uzyska¢ na powierzchni
1000 m2 ponad 2000 mp.

- Zalezato nam, by istniata mozliwos¢ synchro-
nicznego obracania palet w korytarzu bez ko-
niecznosci wyjezdzania z korytarza, obracania
sie i ponownego wjezdzania w celu zdjecia palety
7 przeciwnego miejsca. - opisuje Pan Stawomir
Sciegienny z KLUDI.

Co bardzo wazne, ten sam wdzek obstuguje pa-
lety w regatach, ktdre ustawiane sg w jednych
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rzedach regatéw na gtebokosc¢ 1200, a w drugich
na 800 Funkdja ta realizowana jest poprzez uakty-
wnienie specjalnej opcji w oprogramowaniu
gtéwnym. Gwarantuje to petne bezpieczenstwo
podczas odktadania roznych palet co eliminuje
ryzyko zbyt gtebokiego lub ptytkiego ustawienia
palet na regatach.

- Ponadto wézek wyposazono w system skano-
wania korytarzy z przodu i z tytu wozka. System
ten powoduje natychmiastowe zatrzymanie
wdzka w korytarzu gdy na jego drodze po-
Jjawi sie niepozgdana osoba lub jakakolwiek
stata przeszkoda. - dodaje w podsumowaniu
Roland Zabierek z LMH-PL.

Czynnosci wozka K:

- rozktadanie towarow z dostaw na regaty
wysokiego sktadowania

- wydawanie towardw na montaz i bezposrednie
wysyltki do klientow

Historia wspotpracy

KLUDI | PREZENTACJA PARTNERA

pomiedzy KLUDI Armaturen Sp. z 0.0. z Opola i Linde Material Handling Polska

Poczatki wspotpracy pomiedzy firmami KLUDI
Armaturen Sp. z 0.0. i Linde Material Handling
Polska Sp. z 0.0. wygladaty mozna by rzec
,normalnie”. Firma KLUDI Armaturen z Opola
zawsze widniata w naszej bazie jako poten-
cjalny klient. Nasi przedstawiciele techniczno
- handlowi mieli z nig staty kontakt .

Na poczatku 2010 roku powstat nowy projekt
przebudowy gospodarki magazynowej w KLUDI
Armaturen, do ktdérego takze nasza firma,
jako potencjalny dostawca wozkéw widtowych
zostata zaproszona. Nalezy wspomniec,

ze dotychczasowym dostawca wozkow
widtowych bytfa u tego klienta firma konku-
rencyjna. Rozwiazania techniczne nowego
projektu ,rodzity” sie stopniowo i z duza
0stroznoscia. Takie rozwazne podejscie

do zmian i nowosci to zastuga kierownictwa
firmy KLUDI Armaturen. Jako producent

i dostawca wozkéw widtowych staralismy

sie podejs¢ do nowej propozycji po inzynier-
sku, zgodnie z mottem ,LeadEng”, przy$wie-
cajacym Linde Material Handling. Wspdlnie

z przedstawicielami ze strony KLUDI odbylismy.
wiele spotkan, na ktérych przedyskutowalismy
proponowane rozwiazania, ktérych skutecz-
nos¢ potwierdzilismy zapraszajac przedstawi-
cieli KLUDI do klienta korzystajacego z wozkow
Linde, w tym wézkdw systemowych typu K.
Bardzo ciekawym rozwigzaniem okazato sie
zaproponowanie klientowi systemu rozpozna-
wania korytarzy przez wozek systemowy K

w miejscu, gdzie sktadowane sg tadunki

o r6znych wymiarach. Idea, jaka nam przy-
Swiecata to zapewnienie 100% bezpieczen-
stwa podczas odktadania tadunkéw

na regaty. Rozwiazanie to bardzo spodobato
sie kierownictwu firmy, tym bardziej ze bez-
pieczenstwo pracy stawiane jest w KLUDI

na pierwszym miejscu. Dodatkowo wozek
systemowy wyposazylismy w system skanujacy
korytarze robocze zaréwno z przodu jak i z tytu
wazka, gwarantujacy zatrzymanie wozka

w przypadku wtargniecia niepozadanych 0s6b
do korytarza lub gdy jakie$ przedmioty stang
na drodze przejazdu wozka K.

Jako uzupetnienie floty towarzyszacej wézkowi
systemowemu zaoferowaliémy prowadzony
dyszlem wozek elektryczny z masztem

oraz elektryczny wozek czotowy.

Jestesmy przekonani, ze ze wzgledu na po-
dobne podejscie i filozofie pracy zaréwno

firmy Linde Material Handling jaki i KLUDI
Armaturen nasza wspotpraca bedzie sie nadal
rozwijata.

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat: Roland Zabierek

Dyrektor Oddziatu LMH-PL we Wroctawiu
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Kilka obrazéw;\_;r\;lgbr'zys'tanych w aktualnym
kalendarzu finﬁeWym Brenntag Polska,

a udostepnionych firmie bezinteresownie
przez ich autoréw, _prezentl..ﬂilhy jako
ilustracje tego artykutu.
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- Tomasz Kowalik -

Co taczy najwieksze przedsiebiorstwo dystrybu-
cyjne polskiego rynku surowcédw chemicznych

z rafami koralowymi Indonezji i Egiptu?
,Walenie” Stowarzyszenie Ptetwonurkdw,

od 10 lat dziatajace pod adresem czotowego
dystrybutora surowcéw chemicznych w naszym
kraju: Brenntag Polska.

ikt dzis juz nje pamieta, dlaczego spontaniczna
sayoorganizdcja pracownikéw Brenntag Pol-
zultatem byto pdzniej utworzenie
3 Ptetwonurkéw ,Walenie”, nie
do powstania klubu tenisowego,
czy chocby blizszego polskiej rze-
czywistosci kota wedkarskiego. Dos¢, ze okoto
roku 2000 znalazta sie w Spotce garstka entuzja-
stow sportu, polegajacego gtéwnie na underwa-
ter sightseeing, czyli podwodnemu zwiedzaniu.
W realizacji tej pasji, trudne do pokonania bariery
stanowia takie czynniki, jak umiejetnosci i wie-
dza, jakich wymaga sie od nurkdw, zanim pozwoli
sie im zejs¢ pod wode (kosztowne kursy + mno-
stwo zajec teoretycznych i ¢wiczen na basenie)
oraz koszty nurkowych wypadéw dalej, niz do
najblizszego wyrobiska gliny lub kamienia. Jed-
nym z gtéwnych motywdw decyzji o utworzeniu
stowarzyszenia byto wiec umozliwienie skoordy-
nowanych dziatan w grupie - przeszkody fatwiej
jest pokonywac razem.

,Walenie” zadziataty jednak jak magnes. Od
chwili rejestracji sadowej Stowarzyszenia, kiedy
grupa liczyta niewiele ponad 15 0s6b do dzisiaj,
liczba cztonkdw Stowarzyszenia wzrosta kilku-
krotnie. Organizowano kursy, treningowe wy-
jazdy nad pobliskie akweny i spotkania robocze
- pojawity sie pierwsze plany nurkowych wypraw
poza granice naszego kontynentu. A potemliczne
udane wspolne wyjazdy.

Takie byty poczatki. Dzisiaj ,Walenie” to jedyny
chyba niekomercyjny klub nurkowy w Polsce
7 dorobkiem w postaci przeszto 30 udokumen-
towanych wypraw w najciekawsze - nie tylko
7 nurkowego punktu widzenia - miejsca na
Swiecie. Z dorobkiem takze w postaci archiwum
przeszto 6000 podwodnych zdjec¢ i kilkudzie-
sieciu godzin filmowych ujec¢ - nie tylko spod
wody. Klub elitarny - nie ze wzgledu na miej-
sce pracy dziewiecdziesieciu procent cztonkow
Stowarzyszenia, lecz z powodu tej szczegolnej
bliskosci ludzi, ktérzy widujg sie, pomagaja
sobie, rozwiazuja wspdlne problemy na co dzien.

salonu sztu

Wiesiek Masztalerz jeden z zatozycieli Stowa-
rzyszenia, uruchomit serwis internetowy, ktd-
ry, cho¢ w zaden sposéb nie jest zafiliowany
7 ,Waleniami”, stanowi dzisiaj najwierniejsza
kronike dokonan Klubu. Znajdziemy tam szkice
literackie, tonem lekkim i nie pozbawionym au-
toironii opisujace klubowe dos$wiadczenia od
ich najwczesniejszych dni. Obficie ilustrowane
wysokiej jakosci fotografiami autora. Opowie-

$ci Wieska mowig wiele o odwiedzanych przez

,Walenie” miejscach, o spotykanych w czasie
ich wypraw ludziach, o samych Waleniach
i 0 sympatykach Klubu. Wszystko to znalei¢
mozna w sieci, pod adresem www.masztalerz.
eu-polecamy!

Wspomniane wczesniej archiwum fotograficz-
ne i filmowe Klubu, to manifestacja typowego
i powszechnego w naturze zjawiska sprzezenia
zwrotneqo, dzisiaj najczesciej nazywanego sy-
nergia. Tu dziata ono w ten sposob, ze nurek,
obserwujac piekno podwodnego swiata przez
stosunkowo krétkie, spedzane pod woda chwi-
le, zaczyna odczuwac potrzebe rejestrowania
swoich przezy¢ — w koncu pewnych rzeczy nie
da sie opowiedzie¢ stowami. To sktania do za-
kupu sprzetu, umozliwiajaceqo fotografowanie
lub filmowanie pod wodg. W praktyce okazuje
sie jednak, ze od sprzetu o wiele wazniejsze s3
takie cechy tworcy jak cierpliwo$¢, techniczna
wiedza na temat fotografii w ogdle oraz spe-
cyfiki fotografii podwodnej, zmyst estetyczny
i ..szczescie. Nurkowe hobby wyzwala wiec
w nurku pasje fotografowania, ktéra nie gasnie
potem nawet w miejscach odlegtych od morz
i jezior o setki kilometrow. Podwodne fotogra-
fowanie z kolei powoduje, 7e nurek redefiniuje
stawiane sobie - jako nurkowi - cele. S3 to juz
nie tylko rekordy gtebokosci i che¢ dotarcia do
najbardziej niedostepnych zwyktym smiertelni-
kom podwodnych zakatkdw natury, lecz takze
proba zapisu wtasnych doswiadczen w formie
czytelnej i atrakcyjnej dla osob, ktérym po po-
wrocie sktada relacje z podrozy.

Podwodny $wiat | LIFESTYLE

Holenderski zeglarz, odkrywca i kupiec Abel
Tasman byt pierwszym Europejczykiem ktory
dotart tu w 1643 roku.

Historia Wysp to nieustajace wojny i walki mie-
dzy plemionami oraz kanibalizm. Ten straszny
proceder miat miejsce jeszcze w dziewietna-
stym wieku. Wtedy tez zaczeli pojawiac sie u
wybrzezy Europejczycy. Byli to Beachcombers,
ludzie zyjacy z tego, co wyrzuci morze, zbie-
gowie z wieziennych transportéw do Australii,
uciekinierzy ze statkéw wielorybniczych, mi-
sjonarze i handlarze. W roku 1970 Fiji uzyskato
niepodlegtos¢ spod dominacji brytyjskie;.
Wyspy maja wspaniate warunki do rozwoju
turystyki. Na potudnie od gtéwnej wyspy znaj-
duja sie doskonate tereny nurkowe. Rozlegta,
jeszcze nie do konca zbadana rafa koralowa
Astrolabe Reef z licznymi kanatami i pasazami
rozciaga sie wokot wysp Kandavu i Ono. Czeka
na swych odkrywcéw. Na pétnoc od gtéwnej
wyspy znajduja sie wspaniate miejsca do upra-
wiania surfingu. Wszedzie wokét wysp znajduja
sie jedne z najlepszych miejsc do uprawiania
morskiego wedkarstwa sportoweqo. Przyjaznie
nastawieni mieszkancy wysp porzucili zbrodni-
czy kanibalizm na rzecz spozywania ,kavy”. Jesli
mieszkasz niedaleko od zaprzyjaznionej wioski
to mozesz wzig¢ udziat w ceremonii przygoto-
wania napoju a pézniej spozy¢ go wspdlnie z
Fidzijczykami.

Fidzi ma same zalety. Ale ma tez jedng wade,
jedna jedyna: z Europy na Fidzi jest strasznie
daleko...

Stowarzysznie Ptetwonurkéw ,Walenie”

Rok zatozenia: 2001

Siedziba Stowarzyszenia: Kedzierzyn-Kozle
Zarzad: Tomasz Kowalik, Wiestaw Masztalerz,
Wojciech Suchanski

Liczba cztonkdw: 48

Liczba zrealizowanych wypraw: 31

Kontakt: walenie@brenntag.pl
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PO PIERWSZE

poczatku I3t 60-tych, kiedy produkcja wyro-

Nastepnie wraz z nadejsciem boomu ekono-
micznego i wzrostem poziomu zycia zaczety one
produkcje papieru toaletowego. Na poczatku byt
to papier niskiej jakosci, ktéry znacznie réznit sie
od tego do czeqo przyzwyczajeni sa dzisiaj kon-
sumenci.

W potowie lat 70-tych tylko miedzynarodowa
firma ,Scott” produkowata we Wtoszech papier
otrzymywany z czystej celulozy. ICT (Industrie
Cartarie Tronchetti), ktéra juz od 1952 roku byta
obecna w branzy papierniczej w 1978 roku zde-
cydowata sie rozpocza¢ produkcje bibutki hi-
gienicznej. Przyswiecat jej cel, ktéry wciaz tkwi
u podstaw realizowanej dszalnosu produkcja
papieru wytacznie przy uzyciu 100 procentowej
czystej celulozy. Ta strategiczna decyzja pozwolita
jej zaja¢ miejsce wsrdd najlepszych firm ktadacych
nacisk na wysoka jakos¢, co byto do tej pory wy-
taczng domeng miedzynarodowych korporacji.
ICT podjeta nastepnie decyzje o zastosowaniu
wyprodukowanego przez siebie papieru do pro-
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AKOSC

dukgji wtasnej marki, ktora od roku 1982 jest znana

jako ,Foxy”.

ICT Poland

Kompleks produkcyjny ICT Poland jest jednym
7 najnowoczesniejszych i najwiekszych na swie-
cie zintegrowanych zaktadéw produkdji i prze-
twarzania bibutki higienicznej.

Zaktad jest w petni zautomatyzowany
i skomputeryzowany.

Dzieki zastosowaniu maszyny papierniczej firmy
Andritz produkujacej wstege papieru o szero-
kosci 5,55 m i najwiekszej na swiecie maszyny
przetwarzajacej (Perini XXL) odbierajacej wstege
o takiej samej szerokosci ICT Poland ustalita nowe

d=¢ ICT Poland

standardy wydajnosci dla catego sektora produ-
kujacego bibutke higieniczna.

Gtéwnym powodem lokalizacji firmy w Kostrzynie
nad 0dra jest bardzo korzystne potozenie tego
miasta na granicy polsko - niemieckiej. Dzieki
temu stworzono optymalny system zaopatrzenia
tych 2 waznych rynkdw.

Stawiamy na badania i rozwéj - Technologia
ICT jest firma innowacyjna inwestujaca w prace
badawcze i testy, ktdre sa srodkiem do znajdowa-
nia nowych rozwigzan i stuza zaspakajaniu coraz
bardziej zréznicowanych potrzeb klientdw.
Maszyny i urzadzenia pochodzg od renomo-
wanych, najlepszych na $wiecie producentéw
(n.p.Andritz, Perini), s3 one caty czas poddawane
ciagtym ulepszeniom, a ich wiek jest o potowe
nizszy od sredniej uzyskiwanej przez cata branze.
Firma caty czas eksperymentuje poszukujac
nowych lepszych rozwigzan usprawniajacych
procesy i produkt finalny:

papiernia analizuje nowe rodzaje celulozy

i ich pofaczenia, nowe technologie i substan-

cje chemiczne.

dziat przetwdrstwa opracowuje nowe techniki

wyttaczania, taczenia warstw, pracuje nad

nowymi urzadzeniami dozujgcymi.

Rezultaty tych dziatan sg znaczace. Dziekinowym
niekonwencjonalnym technologicznym ulepsze-
niom ICT mogta zaoferowac konsumentom wiele
wyjatkowych rozwigzan jak n.p. faktury absorbu-
jace wilgo¢ zastosowane w recznikach, sposdb
mechaniczneqo taczenia warstw papieru (fale),
chusteczki z kremem nawilzajacym czy wchta-
niajacy ttuszcz recznik ,Cartapaglia”.

Jakos¢ we wszystkim co robimy

0 jakosci produktéw decyduje uwaga jaka
zwracamy na wiele roznych operacji i dbatosc
o wtasciwa organizacje catego procesu produkgji,
dystrybucji i sprzedazy.

ICT jako surowca zawsze uzywata
najwyzszej jakosci wtdkien
7 czystej celulozy

W maszynach papierniczych ICT zastosowano naj-
nowsze innowacje techniczne dotyczace formo-
wania arkuszy w celu zapewnienia wytworzenia
gotowych produktéw na poziomie oferowanym
przez wiodace marki miedzynarodowe.

Proces przetwarzania opiera si¢ na zaawanso-
wanej technologii, niekiedy udoskonalanej przez
dodanie elementéw rozwinietych wewnatrz
organizacji.

To drobiazgowe podejscie do jakosci wykorzystuje
takze testy laboratoryjne i analizy produktow wy-
konywane na poszczegolnych etapach produkgji.
Dbajac o jakos¢, ICT szczegolny nacisk kiadzie na
dobdr personelu, ktéry reqularnie uczestniczy
w szkoleniach i programach podnoszacych kwali-
fikacje.

.4
=

55 -Pracujemy z gtowa, a nie ciezko

W 2005 roku firma ICT Poland rozpoczeta imple-
mentacje filozofii 5S.

Wywodzacy sie z japonskiej filozofii system byt
odpowiedzia na problemy wystepujace w proce-
sie produkcyjnym. Wprowadzenie zasad 5S dato
znakomite rezultaty w wielu swiatowych firmach,
ktére wprowadzity u siebie jego zasady.

Obecnie system wprowadzany jest z powodze-
niem przez wiele amerykanskich i europejskich
firm, ktorych celem jest udoskonalenie procesu
produkdji.

5S to filozofia zarzadzania, ktérej nadrzednym
celem jest likwidacja marnotrawstwa poprzez
wykorzystywanie kreatywnosci  wszystkich
pracownikow.

,Projekt K2”

W 2008 roku firma ICT Poland rozpoczeta rozbu-
dowe fabryki. Projekt pod nazwa K2 (Kostrzyn 2)
zakfadat budowe drugiej maszyny papierniczej,
dwach a docelowo trzech nowych linii konwer-
tujacych reczniki kuchenne i papier toaletowy,
a takze budowe duzych magazynow.

Dzieki nowym inwestycjom mozliwosci produk-
cyjne fabryki podwoity sie 0siggajac poziom
140 000 ton bibutki higienicznej rocznie..

Duza czes¢ naszych wyrobdw jest eksportowana,

jednakze gtownym powodem rozbudowy fabryki

byta szybko rosnaca sprzedaz na rynku polskim.

Dotyczyto to zaréwno towaréw sprzedawanych
pod marka duzych sieci handlowych jak i naszej
sztandarowej marki FOXY, ktora dzieki doskonatej

jakosci szybko zdobywa nowych klientdw.

ICT Poland | PREZENTACJA PARTNERA

Marka Foxy

Marka ,Foxy” wprowadzona na wtoski rynek
w 1982 roku stopniowo zyskiwata popularnos¢
i powazanie wsrod klientéw stajac sie w niedtu-

gim czasie jedna z najlepiej znanych marek
na rynku produktéw z bibutki higieniczne;j.

Strategia marki oparta jest
na trzech filarach:

|
wysoka jakos¢ produktow (produkty
w swoich segmentach sa regularnie lepiej
oceniane przez konsumentéw od produktéow
konkurencyjnych )

1
stata innowacja (dotyczaca zar6wno samych
produktow jak i opakowan
i sposobu promowania)

]
regularne i state wsparcie reklamowe,
ktére pozwala marce na systematyczny
rozwaj rok po roku

W 2004 marka Foxy zostata wprowadzona na
rynek polskii podobnie jak we Wtoszech i Hiszpanii
szybko zyskuje uznanie konsumentow.
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Mniej uzupetniania —
wiecej korzysci dla klienta

|
Case Study ICT Poland - Kostrzyn

NOWE CENTRUM DYSTRYBUCYINE BIBULY RIGIENICZNE]

Producent bibuty higienicznej ICT Poland
Sp. 2 0.0. decyduje o budowie nowoczesne-
go kompleksu magazynowego w Kostrzynie
o powierzchni ok. 16,000 m2. Gtéwna czes-
cia, ukonczonego w roku 2010 centrum, jest
magazyn wysokiego sktadowania (MWS)
dla sktadowania o podwdjnej gtebokosci
na paletach Euro i Chep bibut higienicz-
nych. Dziewie¢ zautomatyzowanych rega-
tow z dwoma réwnolegtymi urzadzeniami
obstugi tadunku (UOt) o podwdjnej gtebo-
kosci umozliwia przepustowos¢ maks. 600
palet na godzine, a 375 palet na godzine
mozna obstuzy¢ na rampach zatadunko-
wych. To zapewnia ok. 15-tu zatadunkéw
ciezaréwek w przeciagu godziny.

Spektrum wydajnosci systemu juz jest przy-
gotowane do zwiekszeniazdolnosci produk-
cyjnych. Ponadto w planach uwzgledniona
zostata opcja kolejnego etapu ekspansji
dotyczacego dodatkowych 30,000 miejsc
sktadowania palet.

Dfuzsze dziatanie —
rzadsze uzupetnianie elektrolitu

Hawker Water Less® to nowa, wydajna bateria
trakcyjna oparta na najnowszej technologii i
charakteryzujgca sie wyjgtkowymi wtasciwosciami.
Water Less® cechuje wieksza elastycznosc oraz
przedtuzenie czasu uzytkowania przez obnizenie
czestotliwosci uzupetniania poziomu elektrolitu do

4, 8 lub 13 tygodni — w zaleznosci od metody tadowania.

Wiecej korzysci dla Klienta:

* Zmniejszone wymagania konserwacyjne — wiecej
oszczednosci

* Prostowniki 50 Hz i HF — wieksza elastycznos¢

* Sprawdzona technologia PzS — wiecej opcji

* Peten zakres DIN, 3 typy PzB

* Zastosowania — wieksze obcigzenia Water Less

* Mniej oznacza wigcej

’ii"" Biura handlowe
\‘\' Bielsko-Biata Gdansk Jelenia Gora Poznan

ul. Leszczynska 73 ul. Grunwaldzka 48,/50 ul. Sobieskiego 19 ul. Warszawska 43

Cele projektu:

- optymalizacja tanicucha dostaw
i obnizenie kosztéw logistycznych

- zwiekszenie/rozwéj wydajnosci
produkcyjnej

- szybsze i bardziej elastyczne
zaopatrzenie rynku

- mozliwos¢ rozbudowy dla przysztego
wzrostu produkgji

Warszawa
ul. Gizow 6

o . i " :
Potgczenie produkgji za pomoca systemu trans-

www.enersys-emea.com

43-300 Bielsko-Biala

tel. (033) 822 52 06
(033) 8225208

fax (033) 822 52 07

80-241 Gdarisk

tel. (058) 762 07 35
(058) 762 07 36

fax (058) 762 07 37

58-500 Jelenia Géra
tel. (075) 752 45 59
fax (075) 752 46 29

61-026 Poznan
tel. (061) 650 31 15
fax (061) 650 31 16

01-249 Warszawa

tel. (022) 634 07 26
(022) 634 07 30

fax (022) 634 07 29

- najnowoczesniejsza technologia

portujacego palety o catkowitej dtugosci 2 km

Kontrola kontur w miejscu przyjecia produktu
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Magazyn wysokiego sktadowania

Magazyn wysokiego sktadowa-
nia z ok. 60,000 miejscami
przeznaczonymi do przechowy-
wania materiatéw o podwojne;
gtebokosci na paletach Euro

i Chep

Magazyn Wysokiego Sktadowania (MWS)
DXxSZXWI[LXWxH] 170x71x36m
-Sposob sktadowania  palety Euro,

palety Chep
‘Miejsca sktadowania 59,112
-Waga max. 500 kg

-Temperatura otoczenia normalna

MWS - Zautomatyzowany Regat (ZR)

- Liczba ZR/alejka 9/9
- Urzadzenie obstugu- podwajne widty
jace tadunek teleskopowe

- Predkos¢ jazdy w poziomie 230 m/min.

- Predkos¢ podnoszenia 70m/min.

- Wydajnos¢ przetadunkowa In-225 Pal./h
Out-375Pal./h

Nowe centrum dystrybucji zapewnia zwiekszenie wydajnosci
zaopatrzenia - umozliwia do 15-tu zatadunkow ciezardwek

W przeciagu godziny

SR @ L gL e —
"=k

Pojazdy wahadtowe w dyspozytorni

W dyspozthrni 0 powierzchni 2,450 m2
mozna zatadowac ok. 460 palet w godzing

LindePartner 2/2011

System Transportu Palet

Sktadowe:

- Przenosniki rolkowe, przenosniki taicuchowe,
przenosniki gromadzace, przenosniki rolkowe
grawitacyjne (dtugos¢ catkowita 1718 m)

- Stacje odbioru

- Transportery pionowe

- Podajniki pionowe

- Obrotowy przenosnik rolkowy

- Pojazdy wahadtowe

- Wozek podnosnikowy

- Wozek podnosnikowy do palet systemowych

System Zarzadzania Magazynem
Sprzet - dwa IBM x3850 Server
System operacyjny - Windows 2003
System bazodanowy - ant
Oprogramowanie WMS - Osiris WMS
Funkcjonalnosc

- zarzadzanie magazynem
-0dbidr/wydawanie towaru
-kontrola i zarzadzanie placem

- komisjonowanie

- kontrola obrotu materiatowego

- wizualizacja

-radiowy system przekazu danych

Historia wspoftpracy
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pomiedzy ICT Poland i Linde Material Handling Polska

Jak to sie zaczeto?

W firmie ICT w Kostrzynie nad Odra pierwsze
kroki stawilismy przy budowie fabryki w 2001
roku. Nasza wspdtpraca rozpoczeta sie od wspar-
cia technicznego i konsultacji logistycznych
7araz po jej rozpoczeciu. Pierwsze maszyny
spod znaku Linde trafity do naszego Partnera
jeszcze w tym samym roku. Byty to wozki
spalinowe o udZwigu 8 ton do obstugi maszyny
papierniczej. Proces opierat sie na transporcie
tzw. ,jumbo roli”. Mozna zapytac¢ dlaczego taka
nazwa ,jumbo”?! Zeby sobie uswiadomic ich
wielkos¢, podaje $rednie wymiary: wysokos¢
5,5 m $rednica 2,0 m oraz wys. 2,8 m srednica
3,9 m. Stad analogia do stonia. Ze wzgledu na
nietypowe gabaryty rél papieru wozki z osprze-
tami chwytakowymi to kluczowy sprzet, od spra-
wnosci ktdrego zalezy ciagtosc¢ produkgji.
Zastosowanie wozkow o udzwigu 8,0t na srodku
ciezkosci 900 mm umozliwito znaczace zaweze-
nie korytarzy roboczych w magazynach oraz na
produkgji. Precyzja napedu hydrostatycznego,
jego niezawodnosc¢ i mate gabaryty wozka gwa-
rantuja bezpieczenstwo dla ludzi i osiggniecie
zaktadanej wydajnosci.

W kolejnych latach, wraz z uruchamianiem
kolejnych nowoczesnych linii produkcyjnych,
ICT zamawia dodatkowe wdzki marki Linde.

Do roztadunku surowca zaprzegnieto modele
spalinowe o udzwiqu 2, 4 oraz 8 ton. Przy swych
niewielkich gabarytach oraz wybitnej zwrotnosci
sprzet ten z powodzeniem obstuguje obszary
produkcyjne i magazynowe. Z biegiem czasu
pojawia sie kilkadziesiat sztuk w réznych
wersjach. Kazdy z nich to wozek z unikalnym,
bezstopniowym napedem hydrostatycznym
wyposazony w specjalistyczne chwytaki

oraz dopalacze czastek statych.

Nie mozemy poming¢ takze licznej grupy
wozkow elektrycznych.

Do zadan niektérych dziatow rewelacyjne
okazuja sie wdzki serii 386 Linde E16 (1,6 t).

W waskich korytarzach, poruszajac sie pomie-
dzy maszynami, bez emisji hatasu i z najlepsza
na rynku wydajnoscia wozki te po prostu nie
maja konkurencji. Firma posiada réwniez wozki
elektryczne dyszlowe niskiego unoszenia do
wspomagania obstugi procesu logistycznego.
Poszczegblne strefy fabryki maja wtasna spe-
cyfike i tylko idealne dobranie sprzetu pozwala
0siagac oczekiwang, doskonata wydajnosc.
Oczywiscie waznym dla uzytkownikéw jest fakt
bardzo rzadkich przegladéw, ktére odbywaja sie
co 1000mtq. Dzieki temu, poza nizszymi kosztami,
0szczedza sie czas wytaczenia z ruchu.

Jak przystato na partneréw biznesowych,

nasza dziatalnos¢ nie ograniczyta sie jedynie

do dostarczania maszyn. Kazdy produkt Linde
pracujacy w fabryce objety jest opieka naszego
serwisu. W latach 2007 i 2008 wspotpraca roz-
szerzyta sie 0 nowa forme obstugi serwisowe;j

i finansowania sprzetu. Na terenie fabryki ICT,
Linde uruchomito warsztat serwisowy aby
zapewnic¢ natychmiastowa reakcje i petna do-
stepnos¢ wozkow. Optata za obstuge serwisowa
jest zryczattowana w postaci miesiecznych rat.
W podobny sposab finansowany jest sam sprzet.
Wymierng korzyscia tego rozwigzania dla ICT jest
mozliwo$¢ precyzyjnego planowania catkowi-
tych kosztéw utrzymania floty.

Ciezkie warunki pracy wozkdw i wymagajacy
Klient to pole do popisu dla produktéw segmen-
tu Premium. Pozycjonujac Linde wtasnie tutaj,
jednoznacznie deklarujemy gotowos$¢ rozwig-
zywania wszelkich probleméw logistycznych
naszego Partnera.

Mamy nadzieje, ze zaréwno dostarczony przez
nas sprzet, jak i nasze doswiadczenie wptywaja
pozytywnie na rozwoj naszej wspotpracy.

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat: Jarostaw Paszak
Dyrektor ds. Kluczowych Klientdw w LMH-PL.
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PROFIL NAJLEPSZEGO PRZEDSTAWICIELA HANDLOWEGO

- dr Mikotaj Pindelski -
-dr Pawet Cigpata -

Artykut jest kontynuacja tekstu z po-
przedniego numeru Linde Partnera
i stanowi podsumowanie czesci jakos-
ciowej badania réznic pomiedzy najlep-
szymi i najstabszymi przedstawicielami
handlowymi, dziatajacymi w réznych
przedsiebiorstwach. Dotychczas prze-
prowadzono blisko 100 wywiaddéw
i s3 to wyniki bazujace na deklaracjach
i rozmowach zaréwno z tymi, ktérzy
przez swoich przetozonych zostali
wskazani jako najlepsi, jak iz tymi,
ktorzy wskazani zostali jako najgorsi.
Najlepsi to ci, ktorzy nie tylko osiagaja
wysokie wyniki sprzedazy i realizuja
cele, ale takze wykazuja progresi cele
te sg coraz wyisze.
W poprzednim artykule wskazalismy
na zachowania, wartoscii 0gdlna ocene
przedstawicieli w kontekscie odréznia-
nia najlepszych od najgorszych. W tym
znalei¢ mozna oczekiwania co do osoby
menedzera. Jak powinien oddziatywac
na swoich wspdtpracownikéw, by ci sta-
wali sie coraz lepszymi w swoim fachu.
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Zaufanie - lekcje od don Vito Corleone

Jedng z najczesciej podnoszonych kwestii, w za-
sadzie przez kazdeqo z badanych, jest zaufanie
do swojego przetozoneqo. Swiadomos¢, 7e moga
na nim polegac, zdaje sie by¢ waznym oparciem
dla wszelkich dziatan. To réwniez kwestia stabil-
nego punktu odniesienia w $wiecie postrzega-
nym przez przedstawicieli jako nieetyczny i nie-
stabilny. Zaufanie to rowniez element wizerunku
menedzera i juz w tym etapie badania te dwie
zmienne wydaja sie by¢ bardzo Scisle ze soba
powiazane. Zaufanie to jednak nie tylko cos, co
stanowi wartos¢ dla pracownikéw. Skfada sie
ono bowiem z dwdch elementéw, wskazujacych
kierunki przeptywu wartosci i faktycznego, domi-
nujaceqo beneficjenta dla danej sytuacji. Pierw-
szym jest odniesienie do sytuacji, w ktérej mene-
dzer jest wsparciem i dziatajac czesto w sposob
zakulisowy i nieformalny tworzy komfortowe
warunki pracy, a niekiedy wsparcie to wychodzi
nawet poza sfere zawodowa i przenosi sie na
wybrane sytuacje z zycia prywatnego przedsta-
wiciela. Tu beneficjentem jest bez watpienia pra-
cownik, menedzer zas musi ponosic¢ koszty i stac
sie, przynajmniej na chwile, coachem, mentorem,
zaufanym i przyjacielem. Ale sytuacja moze by¢
takze nieco inna, a odnosi¢ sie wciaz do zaufania.
Powinno ono by¢ bowiem postrzegane takze,
jako pewnos¢, ze plan menedzera zostanie zre-
alizowany oraz, ze to co powiedziat, obiecat itp.,
nieuchronnie zostanie skontrolowane, ocenione

i podsumowane. W tym wypadku beneficjentem
staje sie menedzer, za$ przedstawiciel musi doto-
7y¢ wszelkich staran, by zrealizowac to, co zostato
mu zlecone. To wiasnie dlatego najwieksi mafio-
70 nie krzycza, nie uragaja i nie okazuja swojeqo
zdenerwowania. Spokojnym i cichym gtosem,
anieraz szeptem, méwia o swoich oczekiwaniach,
wytykaja nieprawidtowosci i wskazujg osoby od-
powiedzialne. Nie musza krzycze¢, by i tak kazdy
zdat sobie sprawe z nieuchronnosci i pewnosci
tego, co zostato powiedziane, ustalone i zlecone,
anawet teqgo, co powiedziane nie zostato, a padta
€0 najwyzej niejasna sugestia. Zatem to oczeki-
wanie nie tylko reakcji na problemy i poczucie,
7e mozna na kims polegac, ale takze aparat pod-
noszacy przedstawicielom cisnienie na realizacje
planow i wypetnianie zadan. Czy tego oczekujg?
7 duzym prawdopodobienstwem mozna stwier-
dzi¢, ze wiasnie tego. Zaréwno pomocy, jak i wia-
ry w to, ze szef jest ostoja pewnosci i gwarantem
nagrody i kary. To narzuca na kazdego menedzera
sprzedazy powinnosc bycia nie tylko konsekwen-
tnym, ale takze wigzania zadan z ich efektami,
a takze jasnej i klarownej komunikacji. Kiedy?
- 73awsze.

Wymaganie wymagan

Co ciekawe, najlepsi, tu juz w odréznieniu od
najstabszych przedstawicieli, chcieliby, zeby ich
przetozony byl wymagajacy, cho¢ oczywiscie
w granicach rozsadku. Ma chcie¢ wzrostow,

chocby i niewielkich, ma chcie¢, zeby jego pra-
cownicy osigqgali coraz wiecej, ma chcie¢ rozwoju
i wszystko to musi rozlicza¢, musi tego wymagac
i, co by¢ moze najwazniejsze, musi w tych daze-
niach wspierac i doradzac¢. Ale jesli cztonkowie
jego zespotu osiagnie¢ nie maja, zqodnie z po-
przednim wnioskiem, kara wobec nich musi by¢
nieuchronna.

Stajnie najlepszych tworzone s3
wytacznie w atmosferze
wymagan,
nigdy w atmosferze relaksu

Mozna sobie tu zadawac¢ pytanie, dlaczego dla
najlepszych jest to takie wazne. Otéz, co zostato
pokazane w poprzednim artykule, poszukujg oni
uznania i osiagnie¢, a nie ma chyba lepszej formy
weryfikacji, niz postawienie ambitnego celu, roz-
liczenie zjeqo realizacjiiprzekazanie, w dowolnej
formie, uznania za osiagniecia. Dla tych, ktorzy
chca sie rozwijac i poszukujg wyzwarn, doskonata
wizja. Najlepsi sa w stanie wybaczy¢ wiele rzeczy
swojemu szefowi, ale z pewnoscia nie to, ze jest
wobec zespotu nadmiernie pobtazliwy, mato wy-
magajacy i nie dba o wynik. Stajnie najlepszych
tworzone s3 wytacznie w atmosferze wymagan,
nigdy w atmosferze relaksu. Wymagania oraz za-
ufanie s troche podobne do tego, czego oczekuja
dzieci od rodzicow. Jesli dziecko nie chciato cho-
dzi¢ na angielskii wolato sie bawic¢ klockami, a ro-
dzice skwapliwie przystali na to, i zrezygnowali
7 wymagan na rzecz mitego spedzania czasu, to
dzi$, po np. 20 latach i zachowaniu petnej igno-
rancji w dziedzinie tego jezyka, trudno by byto to
rodzicom wybaczy¢. Tak mniej wiecej wyglada to
u najlepszych przedstawicieli. No wiec szef to tro-
cherodzic. Szanuje, ale i wymaga, stawia ambitne
cele i jest konsekwentny. W tej materii, najstabsi
handlowcy bardzo by sobie zyczyli, zeby byt wy-
rozumiaty. To wskazuje na cos doktadnie odwrot-
nego, a mianowicie ze specjalnie wyrozumiatym
7 pewnoscig by¢ nie powinien.

Wsparcie w zdobywaniu szczytow

Wymagania to jedno, ale zaréwno najlepsi, jak
i najgorsi oczekuja silnego wsparcia w 0sigga-
niu celéw. Moze ono przyjmowac rézne formy
i 0 ile najstabsi oczekuja raczej doradztwa me-
rytorycznego w zakresie wykonywanej pracy,
a najlepsi réwnie czesto mowia o wsparciu w in-
nych, waznych dla nich kwestiach zyciowych, to
jednak niemal zawsze ono wystepuje. To z kolei
narzuca na szefa nie tylko konieczno$¢ szeroko
definiowanego pomagania wspotpracownikom,
ale takze prowadzenia z nimi rozméw i spotkan,
dowiadywania sie wielu rzeczy o ich zyciu zawo-
dowym, a takze, cho¢ z umiarem, prywatnym. Na
tej podstawie moze stanowi¢ wsparcie wich roz-
woju. Koniecznym jest takze, by uczestniczyt on
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wraz ze swoim podwfadnym, np. w wybranych
wizytach u klientéw. Wskazéwki z praktyki, do-
tyczace zachowania, sposobow nawigzywania
kontaktow, prowadzenia rozmowy, zamykania
sprzedazy, czy zwyczajnie sposobu bycia, moga
takie wsparcie stanowi¢. Cho¢ wielu menedze-
réw moze miec¢ z tym problem, to jednak wspar-
cie moze, i nad wyraz czesto dotyczy kondycji
psychicznej przedstawicieli. Nalezy pamietac, ze
tojeden z trudniejszych zawodow, wykonywanie
ktérego zwigzane jest scisle z notorycznymi od-
rzuceniami, odmowami, brakiem akceptadji i by-
ciem niekiedy tzw. ,chtopcem do bicia”. Zszar-
pane nerwy, zatamanie wiary w siebie, spadki
w samoocenie - to chleb powszedni. Nie omija
nawet najlepszych z najlepszych, a nie wszyscy
potrafig sobie z tym wszystkim radzi¢ rownie sku-
tecznie. No wiec, dobry, wymagajacy szef musi
czasem ,przytuli¢ i pogtaskac”, powiedzie¢ ,nie
martw sie, jestem z toba”, a w skrajnych przypad-
kach takze przyzna¢ pracownikowi racje, a np.
potepic klienta, co jednak nie powinno przenosi¢
sie na faktyczna jakos¢ wspotpracy z tym drugim.
7 kazdego takiego zdarzenia powinna jednak
ptynac takze nauka, jak radzi¢ sobie w przyszto-
sci w podobnych sytuacjach, tak by straty po
kazdej ze stron byty jak najmniejsze, a by¢ moze
nawet rosty zyski. To oczywiscie narzuca na prze-
tozoneqo role psychologa i osoby wystuchujacej
problemy i zale, ale jesli dzieki temu rosna wyni-
ki, to chyba warto.

Sprawiedliwos¢

Najlepsi przedstawiciele wskazujg, ze szef, ktory
tworzy zespét najlepszych, jest takze sprawiedli-
wy i sprawiedliwie traktuje zaréwno pojedyncze
osoby, jak i cate ich grupy. Badani troche zahaczaja
tu o kwestie zaufania, nie mniej jednak dos¢ wy-
raznie rysuje sie opis sprawiedliweqo szefa sprze-
dazy. Przede wszystkim traktuje wszystkich w po-
dobny sposab, co zwtaszcza odnosi sie do kwestii
ustalania celéw, rozliczania z nich, wynagradzania
i stosowania innych motywatoréw. Réwne i bardzo
zblizone zasady dla wszystkich sa tym, czego ocze-
kuja. Niedopuszczalne jest tu faworyzowanie jed-
nych, ajuz szczegolnie denerwujgce i destrukcyjne
jest faworyzowanie jednych kosztem pozostatych
056b. Mozna sobie zadawac pytanie w jakich sytu-
acjach sie tak dzieje, gdyz pojawienie sie w dziale
handlowym osoby mocno protegowanej przez dy-
rektora, wcale nie jest zjawiskiem masowym. 0t6z
wystepuja one dos¢ czesto wtedy, gdy brakuje
konsekwendji i tolerowane sg przez dtuzszy okres
czasu stabe wyniki niektérych oséb. Pozostali
moga sobie wtedy wyrobic¢ opinie nie tylko o nie-
sprawiedliwym ich traktowaniu, ale takze o niedo-
cenianiu ich pracy i osiggniec i braku kompetencji
menedzerskich przetozonego. Ma to znaczenie
réwniez w kilku innych przypadkach; gdy cze$¢
prowizji jest pobierana do wspolnej puli i przezna-

zana na premie zespoltu, prowizje nie s3 znaczne,
bad7 stata cze$¢ wynagrodzenia jest relatywnie
wysoka. Czyli wtedy, gdy réznice w nakladzie pra-
cy i osigganych wynikach sa znaczne, natomiast
ich efekty indywidualne juz tak rozbiezne nie sa.
Niedopuszczalng i zabdjcza dla kultury wynikow
jest sytuacja, w ktérej osoba nie realizujaca planow
i uchylajaca sie od systematycznej pracy oczekuje
zwolnienia z pracy, ktore jednak nie nadchodzi. Jesli
wiec pojawiaja sie w zespole notoryczne obiboki,
lub po prostu osoby, ktére z jakichs innych przyczyn
w nieco dtuzszym okresie nie realizujg celéw, aby
utrzymac wokot siebie najlepszych przedstawicieli,
menedzer powinien sprawnie pozby¢ sie tych naj-
stabszych. A poniewaz w zasadzie zaden z przed-
stawicieli nie chciat nim nigdy by¢ i nie chce nim
by¢ w przysztosci (co zostato przedstawione w po-
przednim numerze), zwolnienie nie jest zlamaniem

ich kariery, a co najwyzej jej korekta.

Autorzy:
dr Mikotaj Pindelski - sylwetke prezentowali-
$my w poprzednim numerze (LP 1/2011).

dr Pawet Cigpata
Dyrektor Generalny Ipsen
Poland, kilkunastoletnie
doswiadczenie w ob-

/ szarze Sales&Marketing.
Absolwent programéw
szkoleniowych w IMD,

Kellogg School of Management, Wharton School.
Wspotpracuje ze Szkota Gtdwna Handlowa jako
guest speaker.

QiIMNMOQEE

Skuteczne rozwigzania dla dziatow
HR i sprzedazy
Oferujemy doskonate rozwiazania w zakresie:
- Obstuga kadry - ptace
- Payroll transfer i outsourcingu funkgji HR
- Badania satysfakgji pracownikow
(najwieksza baza wynikow i wskaznikow
poréwnawczych w Polsce)
- Organizacji dziatow sprzedazy
- Wsparcie i przejecie funkcji zarzadzania
dziatami sprzedazy
(Program Zewnetrzny Dyrektor Sprzedazy)
- Zarzadzania innowacjami w firmie
- Programow rozmoéw oceniajacych
- Systemow motywagji
- Procesow w zarzadzaniu ludzmi
(mapowanie, audyty, tworzenie,
kontrola, dokumentacja, rozwaj)
- Analizy klimatu organizacyjnego
www.immogee.com
office@immoqee.com
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Firma Linde Material Handling - producent
wozkéw widtowych Linde - z zadowoleniem
podsumowata swoja obecnos¢ na zakonczo-
nych w minionym miesigcu hanowerskich
targach intralogistycznych CeMAT 2011.

-Goscie naszeqo stoiska bylipod duzym wrazeniem
sposobu prezentacji produktow oraz szerokim wy-
borem nowych urzadzen do transportu wewnetrz-
nego - komentuje Jarostaw Grzeszkiewicz, Dyrek-
tor Handlowy Linde Material Handling Polska.

Mozemy mowic o bardzo pozytywnym odbiorze na-
szej oferty. Co wazne - nastroje s3 obecnie bardzo

dobre, bez poréwnania lepsze wobec teqo, z czym
mielismy do czynienia chociazby w 2009 r. Wtedy
jednak panowat zastéj w gospodarce, a dzis mamy
do czynienia z przeciwng sytuacja - wskazniki eko-
nomiczne idg w gore - dodaje Grzeszkiewicz.

Klienci szczeg6lng uwage zwrocili na nowa serie
elektrycznych wozkow Linde E20-E50. Ogromne
wrazenie zrobito rowniez niezwykte show, w cza-
sie ktorego zaprezentowano szerokiej publicz-
nosci... najszybszy gokart na $wiecie napedzany
silnikiem elektrycznym - stworzony przez Inzynie-
réw Linde. Pojazd ten, wyposazony w komponen-
ty uzyte w nowych elektrycznych wozkach Linde

LINDE PODSUMOWUIE NAIWIEKSZA IMPREZE
I BRANZY L0GISTYCZNE] CEMAT 2011

serii E20-E50, ustanowit w Swieta Wielkanocne
rekord swiata w przyspieszeniu od 0 do 100 km/
h. Kart osiagnat predkos¢ 100 km/h w zaledwie
3,45 s. i tym samym zapisat sie w Ksiedze Rekor-
déw Guinnessa. Widzowie z zafascynowaniem
ogladali pokaz jazdy tym niezwyktym gokartem
przygotowany dla nich na moto-arenie znajduja-
cej sie obok stoiska Linde na CeMAT.

- Poprzez nasz udziat w CeMAT 2011 jasno pod-
kreslilismy znaczenie marki LMH i umocnilismy
sie na pozycji technologicznego lidera w branzy
przemystowej-powiedziat podczas targéw Theo-
dor Maurer, CEO Linde Matrial Handling.

Precyzja napedu nowych wézkéw elektrycznych zostata zaprezentowana w dos¢ niekonwencjonalny sposaéb.

Na oczach widowni 4,5 tonowy woézek E45 z gracja zamknat maszt w modeliku wézka, nie naruszajac jego konstrukcji. To robi wrazenie!
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superelastyczna

Nasza misjg jest podnoszenie
mobilnosci w swiecie produkciji.

Biuro handlowe:

ul. Trakt Brzeski 35, 05-077 Warszawa-Wesota
tel.: +48 (0) 22 783 35 90, 783 17 87,

fax: +48 (0) 22 783 35 82,

e-mail: biuro@solideal.pl
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wozki Lin

Linde Material Handling
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Zabawne - nikt nie zadaje wiecej tego pytania
po przejechaniu sie jednym z naszych wozkow.

Wozki tak réznorodne, jak stawiane
przed nimi zadania - nowa seria E20-E50

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00




