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Handel elektroniczny..

,E-commerce czyli handel elektroniczny
to niezwykle duza i rozwijajaca sie

w bardzo szybkim tempie gataz rynku.
Sam termin wszedt do uzyciaw 1997r.

i zostat wykreowany przez IBM, a kryje
sie pod nim dziatalnos¢ gospodarcza
obejmujaca transakcje kupna i sprzedazy
za posrednictwem srodkéw i urzadzen
elektronicznych (telefon stacjonarny

i komdrkowy, faks, Internet, telewizje).
Najbardziej popularna metoda handlu
elektronicznego jest handel internetowy,
z7as jego najbardziej powszechna forma
sa sklepy i aukcje internetowe.”...

Witam serdecznie czytelnikéw Linde Partnera
stowami otwierajacymi artykut zainspirowany
ostatnim posunieciem jednego z naszych klien-
tow. Leroy Merlin Polska, bo o niej mowa, part-
ner biznesowy Linde Material Handling Polska,
uruchomita niedawno sprzedaz produktow przez
Internet. Magazyn Linde Partner na przykfadzie
Leroy Merlin szukat odpowiedzi na pytanie, czym
wiasciwie jest e-commerce i co powoduje, ze co-
raz wiecej firm decyduje sie na rozwoj sprzedazy
on-line. - czytaj na stronie 9

Partnerstwo w biznesie

W biezacym numerze Linde Partnera przedsta-
wimy Pafstwu dwdch Partneréw biznesowych
naszej organizacji.

Warta Glass

Warta Glass jest jednym z czotowych produ-
centow opakowan szklanych w Polsce, nalezy
do Iberyjskiej grupy BA Glass, ktéra jest wiasci-
cielem hut opakowaniowych: 3 hut w Portugalii
i 2 na terenie Hiszpanii, 7 24% udziatem w rynku

iberyjskim. W skfad Warta Glass wchodzg 2 pol-
skie huty szkta specjalizujgce sie w produkgji bez-
barwnych opakowan szklanych - w Sierakowie
(woj. wielkopolskie) i wJedlicach (woj. opolskie).
Zapraszam do zapoznania sie z materiatem od
strony 14.

Autos

Firma Autos powstata w Solcu Kujawskim 1 lutego
1991 roku pod nazwa ,AUTOS” s.c. Na poczat-
ku swojej dziatalnosci zajmowata sie sprzedaza
czesci zamiennych do pojazdow ciezarowych, tj.
KAMAZ, LIAZ, TATRA, AVIA, JELCZ, BRANDYS itp.
Wraz z pojawieniem sie na polskich drogach
zwiekszonej ilosci taboru produkcji zachodniej
i tym samym wzrostem zapotrzebowania na czesci
zamienne, powstata koniecznos¢ rozszerzenia
dziatalnosci o pakiet czesci do takich pojazdow
jak: MERCEDES, MAN, SCANIA, VOLVO, DAF, IVECO,
RENAULT TRUCKS, naczep i przyczep: TRAILOR, FRU-
EHAUF, KAESSBOHRER, SCHMITZ, KOEGEL... jak row-
niez osiizawieszen: BPW, SAF, ROR, GIGANT, SMB...
W trakcie swojej ponad 20-letniej dziatalnosci
spotka Autos stopniowo poszerzata swojg sie¢
sprzedazy czesci zamiennych poprzez filie w catej
Polsce. Na chwile obecna bardzo rozbudowana
sie¢ dystrybucyjna liczy sobie ponad 70 oddziatow
i sklepéw patronackich na terenie catego kraju
oraz szesc filii na Stowacji i dwie w Czechach.
Zapraszam do ciekawej lektury z naszego krajo-
weqo podworka... - strona 28

Lifestyle

,Podréze ksztatca”... to moze nieco banalne
sformutowanie nabiera zupetnie innego sensu,
gdy samemu odwiedzi sie i namacalnie dotknie
réznych niezwyktych miejsc na naszym globie.
W ciaqu ostatnich kilku lat dane mi byto (razem
7 moja zong) odwiedzi¢ kilka odlegtych i egzo-
tycznych miejsc, ktére zainspirowaty mnie do

ZAMOW NASZE BEZPtATNE WYDAWNICTWA:

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta wozkdw
uzywanych wyselekcjonowanych i serwisowanych przez Linde
Material Handling Polska
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napisania tego artykutu, w ktérym przedstawie
niezwykty region swiata, jakim niewatpliwie
jest Afryka Potudniowa. Podczas naszej podrézy
po Afryce Potudniowej odwiedzilismy 4 panstwa
(RPA, Suazi, Zambie, Zimbabwe), ale w moim
artykule skoncentruje sie przed wszystkim na
RPA, ktdre jest zdecydowanie najbardziej barw-
nym i réznorodnym afrykanskim krajem (coraz
lepiej rozpoznawalnym m.in. dzieki mundialowi
w 2010 r.)... Jarostaw Grzeszkiewicz zaprasza
w podroz od strony 22.

Dzielimy sie wiedza

W biezacym numerze dr Mikotaj Pindelski ze
Szkoty Gtéwnej Handlowej bedzie kontynuowat
aspekt etyki” lecz tym razem bardzie w skali
makro. Poruszony na tfamach poprzedniego
numeru Linde Partner problem etyki w dziata-
niach sprzedazy, czy po prostu dziatan etycz-
nych na poziomach operacyjnych firmy to tylko
czubek lodowej gory etyki i odpowiedzialnosci
spotecznej. Nie chodzi przeciez tylko o to, by nie
szkodzi¢, ale by pomagac tworzy¢ taka konstruk-
cje, dzieki ktorej ludziom (czyli nam wszystkim)
bedzie sie zyto lepiej. Ze sfery operacyjnej wcho-
dzimy zatem poziom wyzej, w zakres dziatan
taktyczno - strategicznych. - strona 36

W imieniu redakgji, zycze Panstwu mito spe-
dzonego czasu z Linde Partnerem w reku!

Marcin Zarzecki

Redaktor naczelny:
Marcin Zarzecki
marketing@linde-mh.pl

Jesli cheesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail

daj nam znaé: marketing@linde-mh.pl
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Rad Motors

Autoryzowany Dealer Forda

zaprasza do

Centrum Pojazddéw Dostawczych

Dla Partnerow firmy Linde Material Handling

ceny specjalne na wszystkie modele!

Radom ul.Orkanal
tel: 048 381 00 61

e-mail: flota@radmotors.com.pl
www.radmotors.com.pl
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Linde Material Handling udostepnito
nowy wdézek przygotowany do pracy

w bardzo waskich korytarzach. Seria
wozkow K, ktéra cechuje zdolnosé
udiwiqu 1.5 tony oraz wysokos¢ podno-
szenia przekraczajaca 16 metrow, zostata
wprowadzona na rynek jesienia 2011 .
Udoskonalona konstrukcja oferuje wiecej
komfortowych opcji kabiny oraz mozli-
wos¢ zintegrowania tagéw RFID w celu
wyswietlania funkcji zwiazanych z bez-
pieczenstwem i wykrywaniem stref.
Podobnie jak w przypadku wszystkich
wozkéw przemystowych Linde, seria K
zostata opracowana we wspotpracy

z zespotem projektowym Porsche.

Kabina
wzq|

eratora to prawdziwa innowacja: Ze
U na rosnacy liczbe proceséw komisjo-
nia w bardzo waskich korytarzach, pro-
{ dopetnili wszelkich staran by ulepszy¢
warunki Wgmpletacji. W trosce o komfort ope-
ratora dostosowano kabine tak, aby dostep do
palet znajdujacych sie na widtach i pdtkach
byt jeszcze tatwiejszy. Umozliwita to dostepna
opcjonalnie ,przechylna bariera” pomagajaca

dhiezawodnosci z LindeX 8

Modutowy wozek systemowy K| NEWS
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operatorowi pobiera¢ komisjonowane towary
szybciej i w sposob bardziej ergonomiczny,
dotyczy sie to takze towaréw na tylnych pétkach:
Po ztozeniu towaréw, operatorzy moga usa-
dowi¢ sie w idealnej pozycji wykorzystujac
podpory pod kolana w przedniej czesci kabiny.
Nowy wozek K posiada takze opcjonalny roz-
dzielny panel sterujgcy. Takie rozwigzanie
umozliwia operatorowi obstuge dwdch pa-
neléw lewa i prawg reka z zachowaniem
dostepu do przedniej czesci kabiny. Jest
to szczegolnie przydatne w przy-
padku komisjonowania obszernych
towaréw. Dzieki szerokiemu za-
kresowi requlacji, operatorzy sa

w stanie komfortowo sterowa¢ wozkiem
bezposrednio z fotela.

Technologia RFID czyni wozek jeszcze bardziej

funkcjonalnym. Funkcje bezpieczefstwa, takie

jak np. ostatni etap hamowania i redukowania

predkosci, oraz wykrywanie stref moga zosta¢  Udoskonalona konstrukcja oferuje
skonfigurowane i zmodyfikowane w dokiadnie  wiecej komfortowych opcji kabiny oraz
wymagany sposéb. Dla przykiadu, nieréwne — mozliwo$¢ zintegrowania tagéw RFID
powierzchnie i otaczajace przeszkody moga W celu wyswietlania funkcji zwigzanych
7 latwoscia zosta¢ zintegrowane jako strefy  z bezpieczenstwem i wykrywaniem stref.
w parametrach wozka.

LindePartner 2/2012



n NEWS | Modutowy wozek systemowy K

we—

&= =y
Modutowy wozek systemowy
kombi do pracy w bardzo
waskich korytarzach (VNA)
Udzwig do 1500 kg
Typ: K
Seria: 011

Bezpieczenstwo

Nowa seria K to wszechstronny systemowy
wdézek VNA z unoszona kabing, przeznaczony
do sktadowania i pobierania tadunkéw, a takze
do komisjonowania w bardzo waskich kory-
tarzach roboczych. Dzieki nowej, wyjatkowo
funkcjonalnej kabinie seria wozkéw K zapew-
nia operatorowi catkowicie komfortowe i bez-
pieczne miejsce pracy.

Osiagi
Intuicyjnie rozplanowany panel sterujacy umozli-
wia maksymalna wydajnos¢ przy minimalnym

Modutowa koncepcja woézka w celu
idealnego dopasowania - wyposazenie
opcjonalne

Przedziat operatora

« Rézne typy kabin (kombi, truck, komfortowa,
mroznicza) « Komfortowe fotele (pneumatycznie
zawieszone, podgrzewane, z requlowanym
oparciem, podtokietniki, itd.) = Miejsce na radio

LindePartner 2/2012

ruchu reki. Operator moze kontrolowac¢ stan
wozka dzieki wielofunkcyjnemu wyswietlaczowi
znajdujacemu sie w panelu sterujacym. Zapro-
jektowany tak by zuzywa¢ minimum energii,
wozek K takze powtdrnie wykorzystuje energie
odzyskiwang podczas hamowania i opuszczania
gtéwnego masztu/ kabiny.

Komfort

Dzieki doskonale zaplanowej kabinie w wozku
K operator czuje sie swobodnie i tatwo sie akli-
matyzuje. Przestronne miejsce umozliwia swo-
bodne ruchy,a sama kabina operatora stanowi
komfortowe miejsce pracy i zapewnia optymalna
efektywnos¢ i wydajnosc.

Niezawodnos$¢

Te solidnie skonstruowane, wysokiej jakosci
wozki s3 potaczeniem zaawansowanej techno-
logii i bogatego doswiadczenia Linde w aplika-
cjach w waskich korytarzach roboczych, dzieki
czemu gwarantuja optymalng niezawodnos¢

zintegrowane w kabinie « Lusterko z widokiem na
tyt (lewe/prawe) i lusterko panoramiczne » Pod-
stawka pod notatki DIN A4 = Ochrona przed wia-
trem dzieki drzwiom bocznym i od strony tadunku
(oszklone drzwi i kabina) « Wiatrak chtodzacy
« O$wietlenie w przedziale operatora « Swiatta
robocze skierowane na regaty « LFM

Wydajnos¢
« LSC z rozpoznaniem tadunku i czujnikiem
obciazenia lub masy « Automatyczny obrot
widet « Wysuwane widty < Wstepne ustawie-
nia wysokosci podnoszenia « Rézne silniki jazdy
i podnoszenia

Serwisowanie
« Pomoc przy napetnianiu oleju hydraulicznego

Maszt/ Widty
« Maszt typu Standard: 11800 mm - Dostepny

i trwatos¢. Zintegrowana technologia diagno-
styczna CAN bus minimalizuje ilos¢ przestojow.

Wydajnos¢

Unikalna, modutowa koncepcja daje mozliwos¢
indywidualnego dopasowania woézka K do wy-
maganej aplikacji w celu maksymalizacji wydaj-
nosci. Inteligentna elektronika w Linde System
Control (LSC) na biezaco monitoruje potencjat
techniczny wozka w celu dostarczej optymalnej
predkosci réwnoczesnego podnoszenia i jazdy
przy relatywnie duzej wysokosci podnoszenia
i masie tadunku.

maszt typu Triplex o wysokosci podnoszenia
do 12850 mm = Teleskopowe widty « Manualne
lub hydrauliczne requlowane widty «

Bateria

» R6zne rozmiary baterii (przedziatu) « Rolki pod
baterie dobocznejwymiany « Wozek do wymiany
baterii « Elektryczna weryfikacja blokady baterii
« Boczna pokrywa baterii

Miejsce pracy

- Wersja mroznicza (opcjonalnie z drugimi
przesuwnymi drzwiami, interkomem) ¢ Anty-
statyczne rolki prowadzace

Bezpieczenstwo

- Hamowanie kota tadunkowego zwieksza
bezpieczerstwo przy awaryjnym zatrzymaniu
» Osobiste wyposazenie zabezpieczajace (PSE)
» Niekontaktowy czujnik zapobiegajacy kolizjom

Korzysci

Kabina

- kabina kombi (potaczone
- kabina truck do operowania
- komfortowa kabina gtebsza

- wersja mroznicza kabiny

Dostepne 4 r6zne kabiny

komisjonowanie/ sktadowanie)

w pozycji siedzacej

0+200 mm

(-30 stopni)
Zredukowane wstrzasy

i wibracje ze wzgledu

na odizolowanie kabiny
tatwe wchodzenie przy
pomocy niskiego schodka
ROzne komfortowe

Fipd e Bom

i regulowane opcje fotela

Maszt Panele sterujace

Nowa modutowa, wyjatkowo stabilna
koncepcja z niskimi parametrami odksztatcen
Alternatywnie maszt typu Standard i maszt
typu Triplex w celu dopasowania do réznych
wymagan

Automatyczne, miekkie hamowanie podno-
szenia, obrotu przy krancowych pozycjach

+ 2 panele sterujace w celu idealnego
dopasowania:

* Przedni panel sterujacy do petnej obstugi
palet recznie

« Podzielony panel sterujacy do kompletacji
lub petnej obstugi palet recznie

Modutowy wozek systemowy K | NEWS

Linde System Control (LSC)

« LSC-Standard: Dynamiczny diagram udzwigu
resztkowego w zaleznosci od biezacej
wysokosci podnoszenia

« LSC-rozpoznanie tadunku: Optymalizacja
przesuwu, obrotu, dodatkowego podnoszenia

* LSC- czujnik tadunku: Optymalizacja
przesuwu, obrotu, dodatkowego podnoszenia
+jazdy

+ LSC- czujnik masy: Rozpoznanie masy:

Jazda, podnoszenie, przesuw - optymalizacja
w zaleznosci od doktadnej wagi

Hamowanie

» Dwa niezalezne, niezuzywajgce sie systemy
hamowania:

« Elektryczne regeneracyjne hamowanie
zataczane automatycznie po zmianie kierunku
jazdy lub zwolnieniu pedatu przyspieszenia

» Elektromagnetyczny, sprezynowy hamulec
postojowy i hamulec awaryjny

Modutowa koncepcja Drzwi

Unikalna modutowa koncepcja umozliwia
idealne dopasowanie do kazdej aplikacji
Potaczenie dwaoch réznych silnikow
podnoszenia i jazdy (lekki, normalny,

0 duzej wytrzymatosci)

Udzwig wézka od 0,5tdo 1,5t

Kabina zoptymalizowana do kompletacji
lub sktadowania lub dwufunkcyjna
ROzne szerokosci chassis

» Boczne bariery umozliwiaja szybkg i tatwa
kompletacje

« Przechylne bariery w celu perfekcyjnego
siegania w pozycji pobierania

« Szklane drzwi chronia przed wiatrem i brudem

Przedziat operatora

» Mocna, dwustopniowa wentylacja zapewnia
komfortowa prace

« Niskie zuzycie energii i jasne kontrolki LED

» Modutowy system schowkéw umozliwia
swobodne uzycie indywiduanych monitoréw,
skanerdw, itd.

» Komfortowe podparcie pod kolana z przodu
kabiny utatwia umiejscowienie towaréw

LindePartner 2/2012



Power”~Full Solutions

Waterdlle's's™

Mniej uzupetniania —
wiecej korzysci dla klienta

euawiih

Dtuzsze dziatanie —

rzadsze uzupeftnianie elektrolitu

Hawker Water Less® to nowa, wydajna bateria
trakcyjna oparta na najnowszej technologii i
charakteryzujgca sig wyjgtkowymi wtasciwosciami.
Water Less® cechuje wieksza elastycznosc oraz
przedtuzenie czasu uzytkowania przez obnizenie
czestotliwosci uzupetniania poziomu elektrolitu do

4, 8 lub 13 tygodni — w zaleznosci od metody tadowania.

Leroy Merlin Polska, partner biznesowy Linde Material Handling

Polska, uruchomita niedawno sprzedaz produktéw przez

Internet. Magazyn Linde Partner na przyktadzie Leroy Merlin

szukat odpowiedzi na pytanie, czym wtasciwie jest e-commerce

i co powoduje, 7e coraz wiecej firm decyduje sie na rozwéj

WIQCEJ korzysci dla Klienta: sprzedaiy on-line.
* Zmniejszone wymagania konserwacyjne — wiecej
oszczednosci

* Prostowniki 50 Hz i HF — wieksza elastycznosc

* Sprawdzona technologia PzS — wiecej opciji

* Peten zakres DIN, 3 typy PzB

* Zastosowania — wieksze obcigzenia Water Less

* Mniej oznacza wiecej

E-commerce, czyli handel elektroniczny to niezwykle duza i rozwijajaca sie
w bardzo szybkim tempie gataz rynku. Sam termin wszedt do uzycia w 1997 1.
i zostat wykreowany przez IBM, a kryje sie pod nim dziatalnos¢ gospodarcza
obejmujaca transakcje kupna i sprzedazy za posrednictwem srodkow i urzadzen
elektronicznych (telefon stacjonarny i komorkowy, faks, Internet, telewizje).

Najbardziej popularng metoda handlu elektronicznego jest handel internetowy,
7as jeqo najbardziej powszechng formg sg sklepy i aukcje internetowe.

Biura handlowe

Bielsko-Biata

ul. Leszczynska 73

43-300 Bielsko-Biala

tel. (033) 822 52 06
(033) 8225208

fax (033) 822 52 07

Gdarisk

ul. Grunwaldzka 48/50

80-241 Gdansk

tel. (058) 762 07 35
(058) 762 07 36

fax (058) 762 07 37

Jelenia Gora

ul. Sobieskiego 19
58-500 Jelenia Gara
tel. (075) 752 45 59
fax (075) 752 46 29

Warszawa

ul. Gizow 6

01-249 Warszawa

tel. (022) 634 07 26
(022) 634 07 30

fax (022) 634 07 29

Poznan

ul. Warszawska 43
61-026 Poznan

tel. (061) 650 31 15
fax (061) 650 31 16

@HAWKER

www.enersys-emea.com

(zym wrasciwie jest e-commerce?

-Marcin Zarzecki -

E-commerce na przyktadzie Leroy Merlin | TEMAT NUMERU “

%

W najbardziej podstawowej formie moze by¢ to zaledwie prezentacjs,
73 posrednictwem strony www dostepnych produktéw wraz z przedsta-
wieniem mozliwych drég kupna - za pomoca telefonu, faksu badz poczty
elektronicznej. Wersja bardziej rozwinieta umozliwia sktadanie zamow-
ien i dokonywanie ptatnosci, az po personalizacje witryny z uwzglednie-
niem preferencji klienta, jego ostatnich zakupéw, udzielania rabatow dla
statych klientow.

Zalety tego typu rozwiazan s oczywiste - po stronie sprzedajaceqo jest to
znaczaca redukcja kosztow zwiazanych z prowadzeniem sklepu, obstuga,
magazynowaniem, po stronie klienta jest to przede wszystkim wygoda i do-
stepnosc towaru przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Dodatkowo poten-
cjalny nabywca moze nie tylko doktadnie zapoznac sie ze specyfika towaru,
co eliminuje ryzyko nietrafionych zakupdw, ale tez poréwnac jego jakos¢, ceny
konkurengji, czy opinie uzytkownikdw. Ponadto moze korzystac z ofert z ca-
tego $wiata, bez ograniczen, a przeciez w niewirtualnym swiecie nie zawsze

LindePartner 2/2012



TEMAT NUMERU | E-commerce na przyktadzie Leroy Merlin

mozemy sobie pozwoli¢ na zakupy w najdalszych
zakatkach globu. Oczywiscie, jak kazde, tak i to
rozwigzanie ma tez swoje stabe strony. Przede
wszystkim do niedawna ptatnosci internetowe
postrzegane byty jako ryzykowne. Poza tym brak
fizycznego kontaktu z towarem i sprzedawca rodzit
kolejne watpliwosci: Czy jako klient nie zostane
oszukany? Czy towar bedzie zgodny z opisem?
Dodatkowo dochodza koszty przesytki, niejedno-
krotnie bardzo wysokie, oraz czas dostawy.
Popularno$¢ handlu elektronicznego w duzej
mierze zalezy przede wszystkim od standardow
ptatnosci elektronicznych, ktére rozwijaja sie
w zadziwiajacym tempie. Obecnie, z perspek-
tywy ptatnosci, wirtualne zakupy sa niemal
catkowicie bezpieczne.

Prekursorem handlu elektronicznego byt Michael
Aldrich, ktory juz w 1979 roku wymyslit, ze po-
taczenie zwyktego 26-caloweqo telewizora i linii
telefonicznej moze umozliwia¢ dokonywanie
zakupéw w sposdb zdalny. Pierwsze systemy
tego typu zaczety dziata¢ juz rok pozniej w Wiel-
kiej Brytanii, Irlandii i Hiszpanii miedzy innymi
w takich przedsiebiorstwach jak General Motors,
Ford, Peugeot-Talbot, czy tez Nissan. Pierwszy
sklep internetowy w Polsce zatozyta firma ToTu
7 Poznania w 1997 roku. Od tego czasu wraz
7 intensywnym rozwojem Internetu branza
e-commerce stata sie niezwykle popularnym
sposobem robienia zakupdw.

Przyjrzyjmy sie blizej prestizo-
wej, zarébwno w kwestii skali
jak i nowatorstwa w swojej
branzy, realizacji na naszym
rynku

Miliony ludzi kupuja za posrednictwem
Internetu. Dlaczego zatem nie udostepnic
takiej mozliwosci naszym klientom?

Wielokanatowy dostep do produktow

Leroy Merlin Polska jako jedna z pierw-
szym sieci DIY uruchomita sprzedaz przez
Internet, dajac klientom alternatywna
forme robienia zakupéw w marketach
spod znaku zielonego tréjkata.

Sklep internetowy Leroy Merlin ruszyt 8 maja
2012 roku. Jego nazwa to Centrum Zaopatrzenia
Bohaterow. Niestandardowa nazwa ma wyréznic
e-sklep na rynku i przyciagnac klientéw. Powstata
na kanwie hasta ze spotéw reklamowych sieci
,Tez badz bohaterem w swoim domu”. Hasto ma
na celu zachecenie do realizacji projektéw dla
domu, ktére zapewnia jego wykonawcy szacunek
i uznanie bliskich.

Dostep do sklepu mozliwy jest za posrednictwem
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strony gtownej www.leroymerlin.pl.

Liczba produktéw dostepnych do kupienia on-
line to 25 tysiecy pozycji. Leroy Merlin stopnio-
wo bedzie poszerzata wachlarz produktow do-
stepnych do kupienia online, tak by docelowo
pod koniec roku znalazto sie na niej ponad
40 tysiecy produktéw. Pod wzgledem wiel-
kosci asortymentu liczba ta odpowiadac bedzie
standardowej ofercie tradycyjnego sklepu
Leroy Merlin.

- Konsekwentnie realizujemy strategie rozwoju
nowych form sprzedazy. U podstaw tej strate-
gii lezy idea multikanatowosci. Zaktada ona
wykorzystywanie takich kanatéw sprzedazy
i komunikagji, ktére zapewnig naszym klientom
najwyzszy komfort w kontaktach z Leroy Merlin

- mowi Jarostaw Truchel, Dyrektor Marketingu,
Centrali Zakupdw i Supply Chain w Leroy Merlin,
odpowiedzialny za uruchomienie e-commerce.
Dziatalnos¢ sklepu internetoweqo to jak zawsze
to duze wyzwanie dla firmy. Wymaga skoordyno-
wania prac wielu oséb roznej specjalizacji.
Poza ekspertami z IT i Internetu konieczne jest
zaangazowanie pracownikow odpowiadajacych
za sprawy ksiegowo-finansowe, logistyki,
w koncu sprzedazy, ktérych odpowiedzialnos¢
dotyczy przygotowania odpowiedniej oferty.
Centrum operacyjne e-commerce w Leroy Merlin
petni magazyn centralny, do ktérego sptywaja
zamowienia od klientéw i skad towar wedruje
do odbiorcow. Tam tez znajduje sie telecentrum
obstugujace klientow sklepu.

E-commerce na przyktadzie Leroy Merlin | TEMAT NUMERU

Nowy kanat sprzedazy
to lepsze dotarcie z oferta do klienta

Rozmowa z Jarkiem Truchlem odpowie-
dzialnym za uruchomienie e-commerce

Linde Partner:

We wtorek 8 maja 2012 roku wystartowata
nowa witryna Leroy Merlin @ wraz z nig mozli-
wos¢ dokonywania zakupdéw online. Czy wszystko
przebiegto zgodnie z planem z chwila startu?

Jarostaw Truchel:

Strona ruszyta bez ktopotéw. O godzinie 11.29
pierwszy klient kupit dwie lampy. Tylko pierwszej
doby zanotowalismy 75 tysiecy odston. Klienci
dokonali 12 transakji.

L.P: Jakim zainteresowaniem sklep cieszy sie
obecnie?

J.T.: Dziennie Centrum Zaopatrzenia Bohaterdw
notuje srednio 80 tysiecy wizyt dziennie, co daje
45 transakcji na dobe.

L.P.: Jakie zatozenie co do obrotu zostaty
przyjete i w jakim czasie planowane jest jego
zrealizowanie?

J.T.: Naszym celem jest osiagniecie 5 procent
obrotéw firmy w ciaqu pieciu lat.

L.P: Jak funkcjonuje sprzedaz przez Internet?

J.T.: Ze strony klienta wszystko wyglada dos¢
prosto. Klient wchodzi na strone, wybiera pro-
dukt, ,wktada” do koszyka, wybiera sposéb
ptatnosci i transakcja zakorczona. Kiedy klient
zakonczy, my dopiero zaczynamy. Zlecenie we-
druje do magazynu centralnego w Strykowie,
ktory obstuguje transakcje on-line. Zaméwiony

towar jest pakowany i kurierem dostarczany do
kupujacego. Zanim towar wyruszy do kupujacego
trzeba sprawdzi¢ czy przelew zostat dokonany,
chyba 7e przesytka jest za pobraniem. Caty sys-
tem ksiegowania obstuguje dziat ksiegowosci
w centrali.

L.P.: Czy sklep internetowy nie jest konkurencja
dla naszych tradycyjnych sklepow?

J.T.: Sprzedaz online stanowi uzupetnienie trady-
cyjnej formy sprzedazy, czyli sklepu. Miliony ludzi
kupuja za posrednictwem Internetu. Dlaczego
zatem nie udostepnic takiej mozliwosci naszym
klientom? Wielkie sieci handlowe wdrozyty
juz e-commerce lub intensywnie sie do niego
przygotowuja.

Na naszym podworku zakupy w sieci oferuje Prak-
tiker i BRICOMAN. Decyzja 0 rozpoczeciu sprze-
dazy online podyktowana zostata zatem oczeki-
waniami rynku. Wynika takze z realizacji naszej
strategii budowania relacji z klientami, ktdra
opiera sie na idei multikanatowosci - wykorzysta-
nia mozliwie najszerszej liczby kanatow komuni-
kacji i sprzedazy. Uruchamiajac sprzedaz online
rozszerzylismy dostep do oferty LM na caty kraj.
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HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Panstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wézkdw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

Rozpoczecie wspotpracy pomiedzy Linde
MH Polska i Leroy Merlin datowane jest
na2005r.

| Wszystko zaczeto sie od zakupéw pojedynczych
wozkéw do sklepdw w Komornikach i Swarze-
dzu. W 2006 1. po raz pierwszy Linde MH Polska |
zostat wybrany jako dostawca do nowego sklepu
w Krakowie, a w 2007 r. nasza firma wygrata
ogolnopolski przetarg na dostawe 44 wdzkow
elektrycznych do sklepéw w catej Polsce. 0d
2008 r. jestesmy podstawowym dostawca woz-
kow widtowych dla sieci Leroy Merlin w naszym
kraju. Od tamtej pory wspotpraca rozwija sie
niezwykle dynamicznie, czego efektem jest
ok. 270 r6znych wozkéw Linde (wozki elek-
tryczne i spalinowe) jezdzacych w 43 sklepach

Leroy Merlin. Nasz klient przy wyborze wéz-
kéw zwraca szczeqgdlng uwage na ich trwata
konstrukcje (intensywna praca w sklepie
7 materiatami budowlanymi, gdzie woézki
narazone s3 na réznego rodzaju uderzenia,
awarie itd.) oraz efektywnosc¢ i ergonomie
sprzetu (zatozeniem jest, zeby pracownicy
sklepow mieli narzedzia najwyzszej jakosci).
W wiekszosci sytuacji mozna mowi¢ o stan-
daryzacji rozwigzan logistycznych u naszego
klienta, dlatego najczesciej kupowane s3
elektryczne wozki wysokiego sktadu (typ:
R16 - R20), elektryczne wdzki podnosniko-
we (typ: L14-116), elektryczne wozki do
transportu poziomego (typ: T16) oraz czoto-
we wozki z napedem gazowym (typ: H25T
- H30T). Niemniej jednak w ostatnim czasie
w wielu sklepach pojawiaty sie réwniez elek-
tryczne wozki czotowe z nowej serii 387
(typ: E25 - na zdjeciu po lewej), czy tez elek-
tryczne wozki wysokiego sktadu z ogumieniem
superelastycznym (typ: R16 G-R20 G -na
zdjeciu po prawej), ktore s bardziej uni-
wersalnym rozwigzaniem (niz standardowy
Reach-Truck), poniewaz wykonujg prace
wewnatrz, jak i na zewnatrz sklepow.

Korzystajac z okazji chciatbym podziekowa¢
naszemu Klientowi za powierzone nam za-
ufanie i zapewni¢, ze dotozymy wszelkich
staran, aby nasza wspoétpraca dalej rozwijata
sie z korzyscia dla obu stron!

Synergia w biznesie | LEROY MERLIN & LINDE

Z
=
-
<
-

ALY
MW\

LA

W

\

AN

LindePartner 2/2012



PREZENTACJA PARTNERA | WARTA GLASS WARTA GLASS | PREZENTACJA PARTNERA

W dzisiejszych czasach szkto produkuje sie w hutach szkta, zﬁadach \
5 wytapiajacych i wytwarzajacych produkty szklane, w tym opakewania szl}la
=y

Warta GLASS

@ group

STORIA SZKLA

Szkto, stop piasku kwarcowego, wapienia
i sody, materiat, ktéry znajduje zastosowanie f
we wszystkich dziedzinach zycia. \
Charakteryzuje sie tym, ze nie przewodzi
elektrycznosci i zle przewodzi ciepto.

W Wenedji nadal mozemy spotkac sie z tradycyjna metoda produkgji wyrobo
A

Ma twardg powierzchnie niereagujaca

7 wiekszoscia substancji chemicznych.
W4rod wszystkich dostepnych dzisiaj

na rynku materiatéw opakowaniowych,
tylko szkto jest materiatem catkowicie
odnawialnym i, co najwazniejsze, zdrowym.

LindePartner 2/2012

W starozytnosci osrodkiem produkdji

i handlu szktem byta przez dtugi czas
Aleksandria, w.sredniowieczu gtéwnie
Bizancjum. W 1453r. tajemnice produkgji
szkta.docieraja z Bizancjum do Wenegji.

Szkto w procesie produkcji przechodzi
przez rozne stany skupienia - pod wpty-
wem temperatury mieknie i przechodzi
w gesta ciecz, ktéra ochtadzana staje sie
coraz mniej ptynna, do uzyskania masy
plastycznej dajacej sie formowac, az wresz-
cie zastyga w postaci ciata statego.

wiadomo @oktadnie kiedy cztowiek zaczat

nym jako Ir&k ifSyria) oraz w Egipcie. Starozytni
Egipcjanie byNImistrzami w wytwarzaniu szkfa
artystycznego. Produkowali mate buteleczki i or-
namenty, barwiac je na rézne kolory.
Umiejetnosci szklarskie rozwijaty sie wraz z roz-
wojem ludzkosci. | tak dotarty one w 800 1. p.n.e.
do Fenicjan, pozniej kolejno Grekow i Rzymian.
W Imperium Rzymskim szkto zajmowato bardzo
wazna pozycje. Rzymianie wynalezli dmuchanie

N szkfa w celu uzyskania wydrazonego naczynia,

wytwarzali szklane butelki w duzych ilosciach

g oraz wprowadzili produkcje szkta do Europy

(Hiszpania, Francja, Italia).

W 290 roku n.e. przez pisarza koscielnego Lak-
tancjusza zostata zapisana pierwsza wzmianka
0 szybach ze szkta. Okna z szybami zaczety poja-
wiac sie okoto 100 roku n.e., ktére przez ponad
1000 lat pozostawaty towarem luksusowym.

W starozytnosci osrodkiem produkcji i handlu
szktem byta przez dtugi czas Aleksandria,
w sredniowieczu gtéwnie Bizancjum. W 1453 1.
tajemnice produkdcji szkta docieraja z Bizancjum
do Wenegji.

W czasach nowozytnych rozkwit produkcji szkta

v _E' E -Agata Hoszowska - wiazat sie 7 zatozeniem hut szkta we Wtoszech na

wyspie Murano obejmujacej pie¢ wysp w Wenec-
kiej Lagunie. Rozpoczeto w nich produkcje luster.
0d XVII wieku nastgpit powazny rozwoj euro-
pejskiej produkcji szkta - powstawaty bogate
w szlify kielichy i puchary.

Decydujace  znaczenie miato  zastosowanie
w produkgji szkta w 1856 roku przez Niemcow,
braci Ernsta Wernera i Karla Wilhelma von
Siemens, pieca wannowego ogrzewanego ga-
zem swietlnym. Stworzyli tez oni podwaliny
zautomatyzowanej produkcji szkta. Pierwsze
kompletne automaty do produkgji butelek,
wynalezione w 1898 r. przez Amerykanina
M. J. Owensa, zaczeto stosowa¢ w przemysle
USA na poczatku XX wieku.

W Polsce najstarsze wyroby ze szkta odkryto
w Wolinie (X-XI wiek), a w Kruszwicy - pierwszy
warsztat szklarski (XII-XIll wiek). W XVI wieku
pracowato w Polsce okoto 30 hut, zas najwiek-
szy rozkwit produkgji szkta stotoweqo, zwier-
ciadetiszyb przypada na XVIIl wiek.

Obecnie Polska jest znanym producentem r6z-
nych rodzajow szkta uzytkowego i ozdobnego
oraz przemystu opakowan szklanych.

W dzisiejszych czasach szkto produkuje sie
w hutach szkta, zaktadach wytapiajacych i wy-
twarzajacych produkty szklane, w tym opako-
wania szklane. Surowce szklarskie po odwazeniu

i zmieszaniu zasypuje sie do piecéw szklarskich &5

ogrzanych do temperatury kilku tysiecy stopni
Celsjusza i wytapia sie mase szklarska. Z tej masy,
w Warta Glass przez wydmuchiwanie w formach
formuje sie bezbarwne butelki oraz stoiki.

Autorka tekstu jest:

Kierownikiem Marketingu w Warta Glass ﬂ
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Warta Glass jest jednym z czotowych
producentéw opakowarn szklanych

w Polsce, nalezy do Iberyjskiej grupy
BA Glass, ktdra jest wtascicielem hut
opakowaniowych: 3 hut w Portugalii

i 2 na terenie Hiszpanii, z 24% udziatem
3 2 W rynku iberyjskim. W sktad Warta Glass
wchodza 2 polskie huty szkta specja-
lizujace sie w produkcji bezbarwnych
opakowan szklanych - w Sierakowie
(woj. wielkopolskie) i wJedlicach

(woj. opolskie).

Warta Glass - zaktad w Jedlicach to przedsie-
biorstwo z blisko 50-letnig tradycja w produkgji
opakowan szklanych, jeden 7z najwiekszych
producentéw stoi ze szkta bezbarwnego prze-
znaczonych do przetworéw spozywczych: owo-
cowo-warzywnych, miesnych, rybnych, a takze
butelki do sokéw, napojow, keczupdw i przetwo-
row mlecznych. Poprzez zastosowane w hucie
najnowoczesniejsze technologie i zapewnienie
wysokich parametréw technicznych, mozliwa
jest produkcja wyroboéw o duzym zréznicowaniu

WARTA GLASS | PREZENTACJA PARTNERA

S - , H_'
Warta Glass - zaklad Sierakowie

pojemnosci oraz skomplikowanych ksztattach
gwarantujaca wysokie walory estetyczne. Dzieki
swoim wiasciwosciom produkty z Jedlic ciesza sie
zaufaniem kluczowych producentéw artykutéw
spozywczych w kraju i zagranica.

Warta Glass - zaklad Sierakowie, jest liderem
w produkgji opakowan do alkoholi wysokopro-
centowych na polskim rynku. Oferta handlowa
huty obejmuje butelki do napojéw alkeholowych
oraz opakowania do napojéw bezalkoholowych
w tym: sokéw, wod mineralnych, mleka i jego
przetworéw oraz przypraw. Poprzez innowacyjne
rozwiazania produkcyjne i wzornicze pomagamy
naszym Klientom budowac i umacniac rozpozna-
walne marki w segmencie FMCG.

Warta Glass charakteryzuje nowoczesnos¢, ela-
stycznos¢ i rzetelnos¢. Firme cechuje odpowie-
dzialne podejscie do biznesu, co gwarantuje
kontrahentom wspétprace na najwyzszym swia-
towym poziomie. Motto grupowe ,exceptional
outside for exceptional inside”, czyli ,wyjat-
kowe opakowanie dla wyjatkowej zawartosci”
- wyznacza kierunek i opisuje sedno dziatania
na wszystkich rynkach geograficznych.
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SYSTEMDYSIRYBUG

- Pawet Sypniewski -
Szkto. Kaidy doskonale wie jak kruchy
jest to materiat i jak ostroznie nalezy sie
z nim obchodzic.

By dostarcz
opakowania

( ,powstate w hucie w Sierakowie,
klane do naszych klientéw zloka-
lizowan kraju a takze zagranica nalezato
zbudowac taly system dystrybugji, ktéry z jednej
strony zapewnjit terminowos¢ dostaw, a z drugiej

wymagania jakosciowe naszych
partneréw handlowych. W tym celu w ostatnich
latach rozbudowana zostata infrastruktura ma-
gazynowa, ktéra w chwili obecnej w Sierakowie
zajmuje obszar 25 000 m?, gdzie jednorazowo
mozna przechowa¢ ponad 30 000 000 sztuk
butelek. Nastepnym krokiem byta koniecznos¢
wyposazenia pracownikéw zajmujacych sie za-
tadunkami samochodéw w woézki widtowe. Po
whnikliwej analizie kosztowo-operacyjnej Zarzad
Firmy , przy petnym zadowoleniu operatordw
wozkéw widtowych, zdecydowat sie na oferte
Firmy LINDE.

Zgodnie z oferta w miesigcu marcu zesztego
roku po kilkunastu tygodniach oczekiwania roz-
poczelismy eksploatacje nowych woézkéw, ktére
oprécz standardowego wyposazenia zostaty
doposazone w system ELOKON czyli mobilny
rejestrator zdarzen. Zastosowanie tego urzadze-
nia wptyneto na jeszcze wieksza kontrole pracy

i o

wozka i wydatna redukcje kosztéw eksploatadji
catej floty. Bardzo istotna sprawa podczas pod-
pisywania umowy byta kwestia serwisu gwa-
rancyjnego i pogwarancyjnego. Ostatecznie
zdecydowalismy sie na tzw. FULL SERWIS, czyli
petna obstuge ze strony LINDE. Rozwiazanie
takie dato nam gwarancje petnej dostepnosci
wozkéw w catym okresie uzytkowania. Przy
tej okazji chciatbym bardzo podziekowa¢ Panu
Tomaszowi Zawartowskiemu, serwisantowi
firmy LINDE. Jego fachowos¢, terminowosc,
a przede wszystkim podejscie do pracy zapew-
nia 100% dostepnos¢ wézkéw i moze Swiad-
czy¢ 73 wz6r. Reasumujac, po ponad rocznej

7 Firma Linde byta strzatem'w dzie
Teraz juz tylko pozostat temat

doboru floty samochoddw ciezarowyi ]
w073 nasze wyroby do Klientow. .
Podsumowujac caty system dystrybu
szej firmie dostosowany jest do potrzeb
szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki pr
zonego towaru. Spetnienie Wy;magar’\ 'h‘a“___
Klientéw jest naszym celem i wszystkie d-zfa’(e}f@f,
s3 temu podporzadkowane. 3

WARTA GLASS | PREZENTACJA PARTNERA

Autor tekstu jes't:._hf&__'

Kierownikiem Dziatu Logistyki Warta _G_lq&’éx
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Prosty przepis
na efektywnosc
w recyklingu

Jak podniesc sprawnos¢ logistyczna w branzy

przetwarzania materiatow wtornych przy
uzyciu wozka z osprzetem.

Gospodarka materiatami wtérnymi rozwija sie w dy-
namicznym tempie. Coraz bardziej jestesmy Swia-
domi mozliwosci powtérnego wykorzystania raz
uzytych materiatéw, coraz wiecej z nich potrafimy
skutecznie przetworzy¢ i uzy¢ na nowo lub zniszczy¢
w sposéb nie szkodzacy Srodowisku. Réznorodnos¢
materiatéw poddawanych recyklingowi oznacza
jednak wyzwania logistyczne. Sprawne i szybkie
przenoszenie tadunkéw o roznych strukturach, ga-
barytach i masie objetosciowej to zadanie dla cate-
go zespotu srodkéw transportowych. .. lub jednego
wozka widtowego z dobrze dobranym osprzetem.

Firma Stabau cieszaca sie duzym zaufaniem w za-
kresie produkcji widet teleskopowych, osprzetu do
najwigkszych wozkéw widtowych oraz rozwiazan
specjalnych, w ostatnich latach wyrobita sobie réw-
niez bardzo dobra marke w branzy przetwdrstwa
materiatéw wtérnych. Swoje dobre imie Stabau
zawdziecza gtéwnie trwatym i mocnym konstruk-
¢jom, wykorzystaniu wysokiej jakosci materiatow
oraz indywidualnie dopasowanym rozwigzaniom
dla kazdego rodzaju zastosowania. To wiasnie te
cechy gwarantuja optymalne warunki uzytkowania

stabautech 2\

Osprzet do woézkow widtowych

Firma Stabau/ Schulte Henke GmbH
z siedziba w Niemczech jest od 40 lat
wiodacym na rynku producentem
oprzyrzadowania do wézkéw widtowych
i maszyn budowlanych. Zaufanie i zado-
wolenie klientow zyskata dzieki strategii
opartej o jakosc i solidne konstrukcje
gwarantujace dtugotrwate bezobstu-
gowe uzytkowanie. Obok sprzedazy
nowych i uzywanych urzadzen firma

oraz dtuga zywotnos$¢ produktéw. Stabau z najwyz-
sz3 staranno$cig wykonuje wszystkie powszechnie
uzywane w branzy recyklingowej osprzety takie jak
chwytaki do ztomu, szufle, obrotnice, chwytaki z wi-
dtami obrotowymi, chwytaki widtowe oraz chwytaki
do bel makulatury w standardowym wykonaniu.
Bezsprzecznym bestsellerem w branzy przetwa-
rzania odpadow jest chwytak widtowy Stabau. typu
$12-KG. Dobra konstrukcja oraz korpus dopasowany
do klasy karetki wozka widtowego zapewnia opera-
torom niezaktécong widocznos¢ zardwno przez jak
i ponad osprzetem. Rekomendowanym rozwiaza-
niem do tego typu chwytaka sa widty przykrecane,
ktdre szybko i tanio mozna wymieni¢, kiedy zuzyja
sie w trakcie intensywnej pracy, charakterystycznej
dla branzy recyklingu. Kolejny w rodzinie chwytakéw
widfowych Stabau, obrotowy chwytak $12-KG-3600
ma te przewage nad konkurencyjnymi urzadzeniami,
ze jednostka napedowa obrotnicy montowana jest
za korpusem chwytaka, a nie na gorze. Dzieki temu
naped z przektadnia $limakowa jest dobrze chronio-
ny przed mozliwymi uszkodzeniami w trakcie pracy.
Dodatkowo, strefa widocznosci ponad osprzetem po-
zostaje catkowicie otwarta dla operatora.

Oferta Stabau bogata jest w chwytaki do bel maku-
latury i materiatéw wtérnych typu S15-BKR / BKZ dos-
tosowane do pracy z najrézniejszymi strukturami
odpadéw. Dla przyktadu, w przypadku materiatow
miekkich najlepszym rozwigzaniem jest chwytak
typu BKR. Specjalne wypustki na ramionach pozwal-
aja na pewny chwyt tadunku. Ponizej korpusu oraz pod
ramionami chwytaka znajduja sie dodatkowe listwy
manganowe wysoce odporne na Scieranie, dzieki

dysponuje szeroka wachlarzem urzadzen
do wynajmu, oferuje serwis oraz ustugi
remontowe.

zemu istotnie wydfuza sie uzytkowanie osprzetu.
Chwytak do bel makulatury, typ BKZ jest z kolei przykta-
dem idealnego rozwiazania dla przenoszenia fadunkéw
z papieru i celulozy. Cienkie ramiona, w jakie wyposa-
zono ten chwytak umozliwiaja fatwe chwytanie blisko
siebie stojacych bel. Chwytaki wyposazy¢ mozna réw-
niez w ramiona giete, pozbawione spawéw faczacych
je z korpusem, co zdecydowanie wzmacnia urzadzenie
W jego najbardziej obciagzonym miejscu. Jednoczeshie
rosnie jego stabilnos¢ i trwatos¢. Chwytaki dopasowuje
sie do kazdej klasy tonazowej i typu wézka. Co typowe
dla catej oferty firmy Stabau, w przypadku urzadzen
dla gospodarki materiatami wtérnymi mozliwe s3 tak-
ze indywidualne rozwiazania na miare oraz wykonania
specjalne. Dobrym przyktadem jest tutaj mozliwosc
zastosowania urzadzenia do wozka w postaci adaptera,
ktory zapewnia szybka wymiane kilku urzadzen dla jed-
nego wozka widtowego. Rozwigzanie to przejete z ma-
szyn budowlanych doskonale sprawdza sie w branzy
recyklingu, w ktdrej wystepuja réznorodne formy ta-
dunku, poczawszy od materiatow skfadowanych luzem,
poprzez sprasowane odpady na ptynnych koriczac. Do
tych przyktadowych tadunkéw szybka wymiana karetki
widet na szufle, chwytak do makulatury lub chwytak do
beczek jest podstawa efektywnosci i wydajnosci pracy
wozka widtowego.

W zakresie fachowego doradztwa do dyspozycji
Parnstwa stoi polski przedstawiciel produktow
Stabau, firma Stabautech z siedziba

we Wroctawiu, przy ul. Grabiszynskiej 241.

Tel. +48717913879
Tel. kom. +48 602 129 166

www.stabautech.pl

Jarostaw Wozniak - Autor artykutu posiada wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy i doradztwie technicznym z zakresu optymalizacji
i rozszerzania zastosowan wézkow widtowych. Swoja kariere rozpoczynat w firmach wézkowych aby po 3 latach skoncentrowac sie na zastoso-

waniach dodatkowych, jakie umozliwia specjalistyczny osprzet. Reprezentowat potaczone sity firmy Kaup-Stabau w Polsce od 1999 r do 2008 r.
Obecnie jest wytacznym przedstawicielem niemieckiej firmy Schulte-Henke GmbH oferujacej niezawodne produkty marki Stabau.

Historia wspotpracy
pomiedzy WARTA GLASS
i Linde Material Handling Polska

Warta Glass jest jednym z najwiekszych
producentéw na rynku opakowan szklanych
w Polsce i w krajach nadbattyckich. Zajmuj
czotowe miejsce wsrdd polskich dostawcodw
butelek do alkoholi wysokoprocentowych,
napojow bezalkoholowych oraz w segmencie
stoikdw do przetworéw spozywczych.

Warta Glass Sierakdw S.A., Warta Glass Jedlice
S.A. to zaktady produkcyjne wchodzace

w sktad Warta Glass, ktére moga pochwali¢
sie bogatymi tradycjami w produkgcji opako-
wan szklanych.

Pierwsze rozmowy pomiedzy naszymi firmami
rozpoczety sie w 2003 roku, gdy firma Linde
Material Handling Polska przeprowadzita
testy wozkow elektrycznych i spalinowych,
wtedy jeszcze w fabryce firmy o nazwie Huta
Szkta Sierakow.

Linde Polska postawita sobie za cel wsp6tpra-
ce 7 taka firmg jak Warta Glass, ktdra jest wio-
daca firma w przemysle szklanym w EUROPIE.
Ponadto firma Warta Glass prezentuje ten
sam model prowadzenia firmy, a mianowicie
stawia na : jakos¢ i zadowolenie partnera

| biznesoweqo jak i samego uzytkownika.

Majac na uwadze mozliwos¢ wspdtpracy

7 tak prestizowym klientem w pierwszej fazie
zaprezentowano praktyczne mozliwosci
wozkow ich wydajnos¢ oraz bezawaryjnosc.
Pozytywne opinie zebrane podczas przepro-
wadzonych testéw zaowocowaty pierwszym
kontraktem w roku 2003. Z uwagi na ciezkie
warunki pracy, wysokie zapylenie, trzy-
-zmianowa prace, a wiec de facto praca non
stop, ostatecznie wybrano wozki Linde, ktére
praktycznie najlepiej sprawdzaty sie w takich
warunkach.

Do roku 2008 firma Warta Glass pracowata
na zakupionych wézkach Linde. W roku
2009 zostat podpisany kontrakt na wynajem
dtugoterminowy z full serwisem i wymiane
jezdzacej floty na nowa.

Ten rodzaj ustugi jest coraz bardziej popularny
w Polsce, daje najemcy mozliwos¢ korzy-
stania z nowych wozkéw objetych petnoza-
kresowym serwisem, a tym samym wysokie
poczucie bezpieczenstwa.

Taki rodzaj wspatpracy jest korzystny dla
najemcy réwniez z punktu widzenia ksiego-
wego, a mianowicie daje mu mozliwos¢ za-
planowania kosztéw zwiazanych z wynajem

-

w Czasie trwania umowy. Bardzo istotnym
aspektem takiej wspotpracy jest to, ze Linde
MH Polska gwarantuje niezmiennos¢ stawki
wynajmu przez caty okres trwania umowy.
Patrzac na wozki LINDE jakie s3 uzywane

w firmie Warta Glass to zdecydowany prym
wioda wdzki czotowe spalinowe.

Pragne zaznaczyc, ze firma Warta Glass
wykorzystuje specjalistyczne osprzety do
transportowania swoich wyrobéw. W Warcie
Glass do przewozu produkowanych butelek
stosuje sie jedyne w Polsce podwajne pale-
tyzery z dociskami. Wysoka precyzja wézka

WARTA GLASS | PREZENTACJA PARTNERA  [PAil
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i specjalistyczny osprzet dla tego tadunku
catkowicie spetnit oczekiwania Partnera.
Jestem przekonany, ze wspdtpraca pomie-
dzy naszym kluczowym Klientem jakim jest
Warta Glass bedzie sie nadal rozwijata na
zasadach partnerskich, a wybor naszej firmy
jako dostawcy daje nam poczucie dumy

i robimy wszystko, aby umacniac¢ nasze

= relacje. Zyczymy firmie Warta Glass dalszego
| tak wspaniatego rozwoju, 3 nam samym

mozliwosci pracy z takim Klientem.

Zespot Linde jak zawsze pozostaje do ustug!
p ) p | q By

Opracowat: Krzysztof Olszal

Doradca Techniczno Handlow

Linde Material Handling Polska
7

Linde Material Handling
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- AFRYKAPOLUDNIOWA:

,Podréze ksztatca”... to moze nieco
banalne sformutowanie nabiera zu-
petnie innego sensu gdy samemu
odwiedzi sie i namacalnie dotknie
réznych niezwyktych miejsc na na-
szym globie. W ciggu ostatnich kilku
lat dane mi byto (razem z moj3 zong)
odwiedzic¢ kilka odlegtych i egzotycz-
nych miejsc, ktére zainspirowaty mnie

1 do napisania tego artykutu, w ktérym

przedstawie niezwykty region swiata,
jakim niewatpliwie jest Afryka Potu-
dniowa.

Podczas naszej podréiy po Afryce
Potudniowej odwiedzilismy 4 pan-
stwa (RPA, Suazi, Zambie, Zimbabwe),
ale w moim artykule skoncentruje sie
przed wszystkim na RPA, ktére jest
zdecydowanie najbardziej barwnym
i réznorodnym afrykanskim krajem
(coraz lepiej rozpoznawalnym m.in.

! dzieki mundialowi w 2010 1.).

imgsburg - Widok z 50 pietra ,Carlton Center”
(najwyiszy budynek Afryki 223 m.)

-
3
i

[

]

Historia Afryki Potudniowe;j

Kluczem do poznania Afryki ptd. Przez Europej-
czykow byta chec¢ odkrycia nowej drogi do Indii.
To bylo najczestsza motywacja portugalskich
zeqlarzy, ktorzy ptynac wzdtuz  zachodnich
wybrzezy Afryki szukali mozliwosci znalezienia
najkrotszej drogi morskiej do tego kraju. Tak wta-
$nie doptyneli do tzw. ,Przyladku Dobrej Nadziei”
(nazywaneqo na poczatku ,Przyladkiem Burz”).
Podr6z morska w XV w. byta zajeciem niezwykle
niebezpiecznym i mato komfortowym... ale dla
wielu smiatkéw jedyna szansa na odkrycie no-
wych ladéw oraz zdobycie wielkiej fortuny! Jed-
nym z tych wielkich ,smiatkéw” okazat sie wybit-
ny zeglarz i odkrywca Bartolomeo Dias (zyt od ok.
1450 1. do 29 maja 1500 r.), ktéry w roku 1488 r.

optynat potudniowy kraniec Afryki najprawdopo-
dobniej jako pierwszy Europejczyk, a w 1498 T.
ptynac t3 sama droga dotart do wymarzonych
Indii. Niemniej jednak trzeba byto czeka¢ az do
1652 1., zeby Europejczycy zatozyli na terenie dzi-
siejszego RPA pierwsza osade. Inicjatorem koloni-
z7acji tych terenow byta najpotezniejsza korporacja
owczesnego $wiata biznesu Holenderska Kompa-
nia Wschodnioindyjska. Grupie przewodzit Jan van
Riebeeck (miat doswiadczenie w dalekich podro-
z7ach do Azji), ktéry z garstka dzielnych osadnikéw
zatozyt w Zatoce Stotowej dzisiejszy Kapsztad,
ktory byt ,baza zaopatrzeniowa” dla statkow ni-
derlandzkich w drodze do Azji. To wtasnie potom-
koéw tych holenderskich kalwinow (ale réwniez
francuskich hugenotéw i niemieckich luteran)
nazwano pozniej, Burami” (a w XX w. Afrykanerami),
ktorzy byli prawdziwymi zatozycielami dzisiej-
szej RPA. Zostali oni wyparci przez Brytyjczykow,
ktorzy zdobyli Kapsztad w 1806 r. Nastepne lata,

w ktorych Brytyjczycy systematycznie ograni-
czali prawa i mozliwosci rozwojowe Buréw byty
przyczyna ,Wielkiego Treku” (1835-1838), czyli
wielkiej wedrowki (ok. 15 tys. Buréw, ktérzy po-
drozowali w taborach z catym dobytkiem) w gtab
kontynentu, gdzie Burowie utworzyli republiki
Natal, Oranie oraz Transwal. Niemniej jednak Ko-
rona Brytyjska (najwieksze swiatowe imperium)
nigdy nie mogta pogodzi¢ sie niezaleznoscia
i rozkwitem ekonomicznym republiki burskich,
zas odkrycie zfota i diamentéw spowodowato
wybuch dwoch wojen anglo-burskich (pierwsza
w 1881 r. niespodziewanie wygrali Burowie).
Podczas drugiej wojny Brytyjczycy nie mogac
pokonac¢ Buréw (ok. 1900 r.), rozpoczeli ich ma-
sowa eksterminacje (kobiety, dzieci i starcéw

umieszczano w pierwszych w Swiecie koncentra-
cyjnych obozach zagtady, gdzie Burowie byli zabi-
janii masowo gineli z gtodu i pragnienia - w ten
sposob zgineto ok. 30.000 ludnosci cywilnej).
Burowie, ktorzy w wiekszosci byli zwyktymi far-
merami widzac tragedie wtfasnych rodzin oraz
catego dobytku w 1902 1. poddali sie.

W 1910 r. utworzono Zwiazek Potudniowej Afryki
majacy status dominium brytyjskiego. przeksztat-
cony w Republike Potudniowej Afryki w 1961 1.
Ciemng karta historii w XX wieku byto wprowa-
dzenie systemu apartheidu (czyli tzw. oddzielenia
ludnosci biatej od czarnej powiazanej m.in. z ode-
braniem czarnym prawa do gtosowania) ktdry
zostat usankcjonowany po wygraniu wyboréw
przez Partie Narodowa (1948 1.). W 1990 r. doszto
pierwszych zmian systemowych, ktére spowodo-
waty demokratyzacje zycia publicznego co skut-
kowato w 1994 1. wyborem Nelsona Mandeli na
pierwszeqo czarnego prezydenta RPA (Mandela
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pochodzit z plemiona Khosa, za$ aktualny prezy-
dentJacob Zuma pochodzi z plemienia Zulusow).

,Caty Swiat w jednym Panstwie...”

RPA to najdalej na potudnie wysuniete panstwo
Afryki, z trzech stron otoczone przez ocean
(linia brzegowa ma prawie 3000 km) i ma pow.
1219 912 km2 (ok. 4-krotnie wieksza od Pol-
ski). Na terenie RPA znajduja sie dwa niezalez-
ne Panstwa: Suazi (graniczy réwniez z Mozam-
bikiem) oraz Lesotho.

Oficjalnie w RPA funkcjonuje 11 jezykéw urze-
dowych (zulu, khosa, afrikaans, sependi, an-
gielski, tswana, sotho, tsonga, suazi, venda,
ndebele). Czesto mowissie, ze ten kraj jest praw-
dziwa ,wieza Babel” lub ,tyglem narodéw”...

1

Sawanna - Afrykariska rodzina w i<0mple_cilel

a nawet, ze jest to ,caty Swiat w jednym pan-
stwie” (prawdziwa ,Czarna Afryka” miesza sie
tutaj z wptywami europejskimi i azjatyckimi).
Glowa jest prezydent ktory jest rowniez szefem
rzadu. Ludnos¢ to ok.46 min ludzi, a stanowia
nig w 79,3 % czarni, 9,1% biali, 9,0 % ludnos¢
etnicznie mieszana (tzw. Kolorowi), 2,6% Azja-
ci (gtéwnie Hindusi). O ludnosci RPA mowi sie,
7e jest ,teczowym narodem”, ktory ma rowniez
,teczowa kuchnie”... bo obok tradycyjnej euro-
pejskiej i afrykanskiej kuchni, widoczne sg tez
wpltywy kuchni malajskiej i indyjskiej. Niemniej
jednak warto napisa¢, ze RPA nie jest najlep-
szym miejscem dla wegetarian, a w niektérych
regionach kraju krazy nawet dowcip, ze ,kur-
czak podawany jest jako dodatek do dan z czer-
wonego miesa...”. A skoro mowa o potrawach
miesnych to do nich znakomicie nadaja sie zna-
ne na catym $wiecie potudniowoafrykanskie
wina (produkowane w okolicach Kapsztadu
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w Prowingji Przyladkowej skad pochodzi m.in.
nowy szczep winorosli nazwany Pinotage).
To co jeszcze wyroznia ten kraj sposrod innych,
to zdecydowanie najbogatsza i najbardziej
zroznicowana flora (przebija nawet ta brazylij-
ska) na ktora sktada sie ok. 23 tys. gatunkow
roslin, z czego ok. 6 tys. to s3 tzw. ,gatunki
endemiczne” (czyli wystepuja tylko w tym
regionie $wiata).

Jednak to nie bogata flora czy wyjatkowa fauna
(0 czym napisze) sprawita, ze ok. 130 lat temu
ten region $wiata stat sie najgoretszym i naj-
bardziej ,pozadanym” celem wypraw réznych
Lsmiatkéw” 7 catego ziemskiego globu, bo ten
kraj znany jest jeszcze z innych bogactw...

Jakie miasta warto zobaczy¢ w RPA...
Niedaleko Johannesburga (w prowincji Gauteng
- region stynie z najwiekszych na $wiecie z167
ztota i platyny) znajduje sie miejsce, gdzie
w 1886 1. George Harrison znalazt maty kawa-
tek ztota... co rozpoczeto tzw. ,goraczke ztota”
(Harrison nie u$wiadamiatl sobie wdwczas,
ze odkryt najwieksza zyte ztota na swiecie),
czyli wielki exodus ludnosci z catego $wiata po-
taczonej jednym pragnieniem: zdobycia ,ztotej
fortuny”! Dlatego wyprawe najlepiej rozpoczac
od Gold Reef City, ktore jest kopia miasteczka
gorniczego z XIX w. Obowigzkowym punktem
programu powinien by¢ zjazd do Kopalni Zto-
ta (dla turystow 225 m. pod ziemie, a kiedy$
dla gornikéw nawet na ok. 3200 m. pod zie-
mie), gdzie do 1977 r. wydobyto ok. 1,4 mIn
ton ztota (to byta najwieksza kopalnia ztota
na $wiecie). Polecam obejrzec¢ tez ,na zywo”
pokaz wytopu ztota, bo ten ,proces produkcyj-
ny” robi ogromne wrazenie i na miejscu mozna
dotknac¢ swiezo ,wyprodukowana” sztabke ztota!
Przy okazji wizyty w Johannesburgu (ktdry jest
najmtodsza metropolia swiata - powstata bty-
skawicznie w ,wyniki goraczki ztota”) warto
wybrac sie réwniez do SOWETO (dzielnica za-
tozona w czasach apartheidu dla ludnosci czar-
noskérej). Tam mozna poznac losy bohaterow
walki o zniesienie segregacji rasowej (na jed-
nej ulicy znajdujg sie domy dwdch Noblistow:
Nelsona Mandeli i Biskupa Desmonda Tutu).
Jezeli chcieliby$my poznac troche lepiej historie
afrykaneréw na tym kontynencie to koniecznie
nalezy odwiedzi¢ Pretorie (aktualnie nazwa
miasta zostata zmieniona na Tshwane), ktéra
jest,,zywym pomnikiem” afrykanerow (ktdérzy na
tych terenach w potowie XIX w. zatozyli niepod-
legte Panstwo), ktéra byta stara stolica i dobrze
pamieta czasy swietnosci Republik Burskich.
Miejscem ktére mozna nazwac prawdziwym
Jtyglem narodow” jest lezacy nad Oceanem In-
dyjskim najwiekszy port (w tym regionie Afryki)
- Durban. Te okolice s3 mekka dla sportow
wodnych, ale tez najbardziej multikulturowym
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miastem RPA, ktére nazywane jest czesto ,Ma-
tym Bombajem” (poniewaz zyje tu ok. 500 tys.
Hindusow, ktérzy zaczeli zasiedlac te tereny ok.
150 lat temu, gdy zaczeto w okolicy uprawiac
trzcine cukrowg).

Niemniej jednak najwazniejszym turystycznym
miastem RPA jest Kapsztad (nazywany réwniez
,Matka Miast”). Jest to bajecznie potozone miej-
sce nad samym oceanem w cieniu wyjatkowej
Gory Stotowej (mozna sie na nig wspiac pieszo
lub pojechac kolejka linowa) a ciagnacy sie na
zachéd od miasta dtugi pas wybrzeza porowny-
wany jest czesto francuskiej riwiery. O Kapsz-
tadzie mowi sie, ze taczy w sobie wszystkie
cechy idealnego miejsca do zycia (zaréwno do
wypoczynku, jak i do pracy zawodowe;j - jest to
powazna aglomeracja miejska).

Wybierajac sie do Afryki Potudniowej wiekszosc¢
turystoéw pragnie przezy¢ wielka przygode...

Co warto przezy¢...

Jako maty chtopak gdy czytatem ksiazke Alfreda
Szklarskiego ,Przygody Tomka na Czarnym Ladzie”
to przezywatem ,zaocznie” swojg wielka afrykan-
ska przygode... ale w najsmielszych marzeniach
nie przypuszczatem wowczas, ze pare lat pozniej
0 godz. 5 (nad ranem) bede wybierat sie na praw-
dziwe safari do Parku Krugera (najwiekszy Park
Narodowy RPA). Dzien spedzony w jeepie, gdy
7 bliskamoznabyto niemal dotknac dzikich zwierzat
pozostanie na cate zycie w mojej pamieci ($wiado-
mos¢, ze jest sie praktycznie ,,odkrytym” w ich nor-
malnym srodowisku byta naprawde ekscytujaca).
Park Krugera zajmuje powierzchnie wieksza niz

Wizyta u Zulusow “‘}’ "

wojewodztwo mazowieckie, i na catym terenie
ma Swietnie zorganizowang infrastrukture (drogi
asfaltowe i szutrowe, baza hotelowa itd.) co po-
zwalana swobodne przemieszczanie sie, ale czasa-
mi bywa przeklerstwem dla niektorych zwierzat...
(np. Iwice podczas polowan naganiaja zyrafy na
asfaltowe drogi, gdzie te ,afrykanskie wiezowce”
tracg réwnowage i staja sie tatwym tupem dla
drapieznikéw). Wiekszos¢ turystéw chce zoba-
czy¢ na wiasne oczy tzw. ,Big Five” (lampart, lew,
stori, bawot, nosorozec) czyli grupe najbardziej
niebezpiecznych zwierzat Afryki, co zazwyczaj
jest mozliwe, cho¢ musze przyznac, ze lampartow
na wiasne oczy jednak nie zobaczylismy (poluja
W nocy, a za dnia raczej wypoczywaja). Prawdziwg
kopalnia wiedzy” okazat sie nasz ,ranger” (miej-
scowy przewodnik w trakcie naszego safari), ktory

przyblizat nam dziki swiat afrykanskiej sawanny...
| tak np. okazato sie, ze stonie majg bardzo ,spe-
cyficzny” rytm dobowy, w ktérym jedzenie zajmuje
ok. 90% czasu (jedza ok. 21 godz. dziennie i co
0znacza ok. 200-250 kg pokarmu), co jest znacz-
nym problemem, bo przy ciggle rosnacej populacji
stoni (w 2010 . w Parku Krugera byto ich prawie
15 tys. sztuk) wkrotce oznaczac to moze powazny
problem dla regeneracji roslinnosci, ktorej w nie-
dtugim czasie moze brakowac... Catkowicie ,od-
wrotny” cykl dobowy maja lwy, ktére przez ok.
90% czasu spia (to lwice najczesciej poluja, a Iwy
wykorzystuja tylko ich zaradnosc¢) a tylko przez
ok. 3 godz. dziennie wykazuja sie jakas ,aktyw-
noscig”. No, ale jak sie jest krolem zwierzat”, to
i zycie niesie ze soba pewne ,przywileje”... Mieli-
$my tez okazje zobaczy¢ ,na zywo” stada bawotdow
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(waga ok. 1 tony) oraz nosorozce (wagowo
dochodza nawet do 1,5 tony), ktdre zyja w nie-
wielkich grupach. To co zaskakuje najbardziej
w tych ogromnych zwierzakach to ich niebywate
umiejetnosci ,sprinterskie” (potrafig biega¢ nawet
60 km/h), i nawet ,najszybszy cztowiek $wia-
ta” Usain Bolt (najszybciej pobiegt ok. 45 km/h)
przegrat by z nimi kazdy biegna 100 m.!
Najczesciej spotykanymi zwierzetami byty an-
tylopy impale oraz ,wszedobylskie” pawiany,
ktore weale nie naleza do sympatycznych zwierzat
(czasami bywaja agresywne wobec turystow).
Jednak najgrozniejszym  zwierzeciem  Afryki
nie jest wcale zaden z cztonkéw grupy ,big
five”... lecz hipopotamy, ktére raczej s ,groznymi
wojownikami”, niz ,potulnymi hipciami”, o jakich
czytamy w bajkach dla dzieci. Ogromng populacje
hipopotaméw widzielismy podczas nastepnego
punktu programu, jakim byt rejs po jeziorze St.
Lucia (na terenie rezerwatu Greater St. Lucia We-
tland Park, ktéry ,sasiaduje” z Oceanem Indyj-
skim), gdzie z bliska moglismy podziwia¢ te nie-
bezpieczne ssaki, ktére maja na koncie wiecej
ofiar (w ludziach), niz cata , big five” razem wzieta!
(o tymjak niebezpieczne s3 ,hipcie” bardzo czesto
przekonujg sie rowniez krokodyle...).

Jako, ze znajdowalismy sie w poblizu regionu
Kwazulu-Natal zamieszkatego przez najdziel-
niejsze afrykanskie plemie - Zuluséw - dlatego
udalismy sie do ,Shakalandu” (wioski Zuluséw).
O tym bitnym afrykanskim narodzie wiedziatem
nieco wiecej, poniewaz w latach 90-tych obej-
rzatem brytyjski film historyczny ,Zulus Czaka”,
w ktérym przedstawione byty czasy najwiekszej
Swietnosci tego plemienia (poczatek XIX w.)
oraz posta¢ wielkiego wodza Czaki (nazywa-
nego ,Czarnym Napoleonem”). Podczas wizyty
w wiosce ogromne wrazenie zrobit na nas
widok zuluskich chat w ksztatcie ula, wojow-
nikéw (w petnym rynsztunku bojowym) wyko-
nujacych tafce wojenne, czy tez miejscowych
kobiet wykonujacych swoje ,domowe prace”
(jedna z nich byto np. przygotowywanie na
miejscu miejscowego piwa z afrykanskiego
sorga, ktore od razu sprobowalismy).

Bedac na ziemiach Zuluséw warto réwniez wybra¢
sie do sgsiadujaceqo z tym regionem poteznego
faficucha Gor Smoczych (tzw. ,UKHALAMBA” co
w jezyku Zuluséw oznacza ,Zapore Dzid”), gdzie
odbylismy catodniowa piesza wedréwke po Royal
Natal Park. Na terenie Parku mozna byto ogladac¢
bardzo stare ,rysunki naskalne” Buszmenow (nie-
ktore rysunki sprzed ponad 20 tys. lat), ktérych
podstawowym zajeciem byto zbieractwo i mysli-
stwo. Ale gtéwnym celem naszej wielogodzinnej
eskapady byt stynny ,Amfiteatr”. Jest to wielkie
urwisko skalne (na wysokosci 3000 m.n.p.m.
0 szerokosci ok 5000 m.) ksztattem przypomina-
jace grecki amfiteatr... warto byto podja¢ wysitek,
bo widok byt doprawdy imponujacy!
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Najwytrzymalsze opony
do wozkow widiowych

Solideal MAGNUM

Wysoka wytrzymatos¢ na zuzycie
Zwiekszona stabilnosc

Dostepna w wersji niebrudzgcej

i wersji do szybkiego montazu

SOLIDEAL POLSKA S.A. www.solideal.pl

Solideal XTREME

Zwiekszony okres eksploatacji o 30%
Poziom wibracji zmniejszony.o 25%
Stabilno$¢ boczna poprawiona o 20%
Zmniejszone opory toczenia o 10%

www.camoplastsolideal.com

0 czym warto wiedzie¢ wybierajac sie do
Afryki Potudniowe;j...

Na terenie RPA znajduje sie Suazi, ktére jest nie-
zaleznym paristwem i monarchia konstytucyjna,
rzadzona przez kréla Mswati Il (posiada aktualnie
17 zon). Na tych terenach bardzo powszechne jest
zjawisko poligamii (u Zuluséw tez), ktéra ma duzy
wptyw na rozwdéj najwiekszej plagi z jaka zmaga
sie wspotczesna Afryka, czyli AIDS (w Suazina ok.
1 min mieszkaricdw az 43% zarazone jest wiru-
sem HIV). Wizyta w wiosce byta wstrzasajacym
doswiadczeniem, bo to byt prawdziwy ,0braz ne-
dzy i rozpaczy”, gdzie mate dzieci (bez rodzicow,
bo bardzo czesto juz nie 7yja), wrecz koczowaty.
Problem AIDS w krajach afrykanskich rozwiazy-
wany jest poprzez $wiatowe programy promu-
jace antykoncepcje, ktére okazujg sie jednak
w znacznej mierze nieskuteczne (jedynym krajem
w Afryce, odnoszacym sukces w walce z AIDS jest
Uganda, gdzie rozwinieto program czystosci sek-
sualnej i wiernosci jednemu partnerowi - w cigqu
kilku lat odsetek chorych spadt z 21% na 6%!).
Udziat w walce z ta epidemia w tym regionie

maja réwniez nasi rodacy o czym przekonalismy
sie odwiedzajac polskie Sanktuarium ,Centocow”
- nazywane ,Afrykanska Czestochowa” (znajduje
sie niedaleko Suazi w Gorach Smoczych). Polscy
misjonarze prowadza tam szpital sw. Apolinare-
go, gdzie ciezko chorzy na AIDS znajduja opieke
i ulge w swojej chorobie. Kolejnym powaznym
problemem z jakim zmaga sie Afryka jest epide-
mia malarii na ktdéra choruje prawie 200 min ludzi
(rocznie umiera ok. 2 min.). Problem ten nie do-
tyczy RPA (poza Parkiem Krugera), ale przylatujac
do Zambii i Zimbabwe warto sie zabezpieczyg,
aby zminimalizowac potencjalne zagrozenie.

Mosi-0a-Tunya co znaczy:
,Dym, ktéry grzmi”, czyli Wodospady Kr. Wiktorii

A na koniec-w ramach ,Pozegnania

z Afryka” - dla mitosnikow sportéw
ekstremalnych polecamy...

...wizyte nad gigantycznymi Wodospadami Krg-
lowej Wiktorii, ktére leza na granicy Zambii i Zim-
babwe (tereny te s3 okreslane mianem Wielkich
Rowow  Afrykanskich). Jest to najwieksze tego
typu zjawisko wodne na $wiecie (szerokos¢ wodo-
spaddw to ok. 1700 m., natomiast wysokos¢ to ok.
110 m.) gdzie spada ok. 550 min litrow wody na
minute! Miejscowi nazywaja je ,Mosi-0a-Tunya”
(cow jezyku plemienia Kololo znaczy: ,Dym, ktéry
grzmi”), a doswiadczenie ,wodnej mgty” jaka
widoczna jest nawet z odlegtosci ok. 80 km jest
naprawde niesamowite. Wodospady zostaty od-
kryte w 1855 1. przez angielskiego misjonarza
dr Livingstone’a (ktory nazwe ta nadat na czes¢ Kro-
lowej Wiktorii). To miejsce nazywane jest rowniez
,adrenalinowa stolica Afryki Potudniowej” po-
niewaz atrakgji dla ludzi poszukujacych silnych
wrazen tutaj nie brakuje... i sami np. widzielismy
skoki na bungee z wysokiego mostu (ok. 110 m.).

-
Ji

R Autor tekstu, Jarostaw GrzeszKigwicz
wraz ze swoja matzonka, w Jeepie podczas safari}
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Organizowane s3 tez sptywy tratwami, surfing na
desce boogie, a dla mitosnikéw ,podniebnych
wojazy” (po zambijskiej stronie) osrodek ,Batoka
Sky” organizuje loty mikrolotem, skoki spadochro-
nowe czy tez niesamowite lot helikopterem nad
wodospadami (ktéry zapamietam na pewno do
konca zycia). Dr Livingstone w 1855 1. powiedziat,
7e ,widok wodospaddw jest tak piekny, ze mu-
573 sie w niego wpatrywac aniotowie w locie”
-moge to potwierdzi¢, bo miat w 100% racje - widoki
podczas tego lotu byty naprawde oszatamiajace!

Na koniec mojej ,afrykanskiej opowiesci” pragne
doda¢, ze naszym touroperatorem na miejscu
byto znakomite biuro ,Wide Africa Tours”
(www.wideafricatours.pl), ktorym kieruje polskie
matzenstwo: Monika i Zbigniew Skrzypczak
(wyemigrowali z Polski do RPA ok. 20 lat temu).
Musze przyzna¢, ze cata wyprawa byta doskonale
zorganizowana od poczatku do korica i ucieszyt
mnie fakt, ze nasi rodacy potrafia tak profesjo-
nalnie reprezentowac nasz kraj w dalekim RPA.
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Firma AUTOS jest jednym z najwiekszych dys-
trybutoréw czesci zamiennych do pojazdéw
ciezarowych, przyczep, naczep i autobuséw
na terenie Polski. Firma prowadzi réwniez
autoryzowana sprzedaz i serwis samochodéw
ciezarowych marki Renault Trucks oraz napra-
we samochodéw ciezarowych pozostatych

CZESCI DO POJAZDOW CIEZAROWYCH
T0 NASZA SPECJALNOSC

marek. Jest witascicielem marki czesci za-
miennych do samochodéw ciezarowych ATP
(Autos Truck Parts), ktéra posiada w ofer-
cie ponad 2500 pozycji asortymentowych.
Autos obstuguje swoich klientéw w ponad
70 filiach, gtéwnie w Polsce, ale réwniez
na Stowacji i w Czechach.

Historia

Firma Autos powstata w SolcuKujawskim 1lutego
1991 roku pod nazwa ,AUTOS” s.c. Na poczatku
swojej dziatalnosci zajmowata sie sprzedaza
czesci zamiennych do pojazdéw ciezarowych,
tj. KAMAZ, LIAZ, TATRA, AVIA, JELCZ, BRANDYS
itp. Wraz z pojawieniem sie na polskich drogach
zwiekszonej ilosci taboru produkgji zachodniej
i tym samym wzrostem zapotrzebowania na
czesci zamienne, powstata konieczno$¢ roz-
szerzenia dziatalnosci o pakiet czesci do ta-
kich pojazdow jak: MERCEDES, MAN, SCANIA,
VOLVO, DAF, IVECO, RENAULT TRUCKS, naczep
i przyczep: TRAILOR, FRUEHAUF, KAESSBOHRER,
SCHMITZ, KOEGEL... jak réwniez osi i zawieszen:
BPW, SAF, ROR, GIGANT, SMB...

W 1993 roku Autos przeksztatcita sie w firme
jednoosobowa PPHU AUTOS, a jej wiascicielem
zostat Marek Satek. W roku 1995 AUTOS zostata
autoryzowanym koncesjonerem Renault Trucks.
Rozpoczeto sprzedaz nowych i uzywanych sa-
mochodoéw ciezarowych Renault w petnej ga-
mie oraz uruchomiono pierwszy autoryzowany
serwis w Solcu Kujawskim. W kolejnych latach
uruchomione zostaty takie same placowki
w Inowroctawiu i Wtoctawku.

W 1998 roku firma AUTOS przeksztatcita sie
w spotke i do tej pory funkcjonuje pod nazwa
PW ,AUTOS” Spotka z 0.0. W 2008 roku spotka
wyodrebnita dodatkowo dziat sprzedazy czesci
do autobusow.

W trakcie swojej ponad 20-letniej dziatalno-
sci spotka Autos stopniowo poszerzata swoja
sie¢ sprzedazy czesci zamiennych poprzez filie
w catej Polsce. Na chwile obecna bardzo roz-
budowana sie¢ dystrybucyjna liczy sobie ponad
70 oddziatow i sklepdw patronackich na terenie
cateqgo kraju oraz szesc filii na Stowacji i dwie
w Czechach.

Autos w liczbach:

« ponad 20 lat na polskim rynku czesci
zamiennych do pojazddéw ciezarowych
* 40 tysiecy pozycji asortymentu
w ciagtej sprzedazy
« blisko 80 filii i sklepéw patronackich

w catej Polsce, na Stowacji
i w Czechach

« ponad 500 zatrudnionych pracownikéw
« wspotpraca z blisko 400 producentami
i dostawcami czesci z kraju
i z zagranicy

- taczna powierzchnia magazynowa
w catej Polsce, to 45 tysiecy m?

- flota 150 aut dostawczych obstuguja-
cych trasy w Polsce i zagranica

» marka wtasna ATP Autos Truck Parts
z ponad 2500 pozycji asortymentu

AUTOS | PREZENTACJA PARTNERA
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Nowe Centrum Magazynowe. Nowe logo. Nowa jakosc.

W 2012r./spotka AUTOS rozpoczeta wdrazanie
swojej nowej strategii, ktora zaktada przede
wszystkim doskonalenie jakosci obstugi klienta.
Wi tym celu powstato nowoczesne Centrum Ma-
gazynowe w centrali w Solcu Kujawskim o po-
wierzchni 3600 m?. Ma ono zapewnic¢ ptynnos¢
dostaw oraz szeroka dostepno$¢ wszystkich
towaréw. Jednoczesnie spotka zmienia system
informatyczny. Dotychczasowe rozwiazanie
systemowe nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb
tak duzego przedsiebiorstwa. Bedace obecnie
na etapie wdrazania oprogramowanie ERS SAP
ma zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi klientow.
Pierwsze uruchomienie zaplanowane jest na
koniec tego roku.

Rowniez w ramach nowej strategii AUTOS wpro-
wadzito nowe logo. Decyzja o odswiezeniu wize-
runku firmy zapadta w zesztym roku. Stare logo

Serwisy w Solcu Kujawskim, Inowroctawiu oraz Wtoctawku uprawnione sg takie
do dokonywania napraw oraz serwisowania pojazdéw ciezarowych RENAULT TRUCKS.

funkcjonowato ponad 20 lat. W tym czasie spotka
znaczaco rozwineta swoja dziatalnos¢ osiagajac
wiodacg pozycje w branzy czesci do pojazdow
ciezarowych. Nowy znak nawiazujac w swojej
stylistyce do starego logo ma symbolizowa¢ wie-
loletnie doswiadczenie firmy, a jednoczesnie
nowoczesnos¢ i dynamiczny rozwdj. Autos nie
zamierza przeprowadzac rebrandingu rewolucyj-
nie. Dziatania zwiazane ze zmiana oznakowania
filii i sklepow patronackich beda prowadzone
sukcesywnie i obejma przede wszystkim nowo
otwierane obiekty. W lokalizacjach juz istnieja-
cych zmiana logo nastepowac bedzie stopniowo.
Spotka zapowiada rowniez, ze w ciaqu najbliz-
szych tygodni uruchomi nowy serwis internetowy
pod dobrze znang domena www.autos.com.pl.,
a w 2013 . powstanie nowa, bardziej przyjazna
wersja sklepu internetowego.
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Potrzebujesz dodatkowy wozek na sezon?
Potrzebujesz przesuna¢ w czasie zakup nowego wozka?
A moze uruchamiasz nowy magazyn?

Mamy dla Ciebie r6znorodng i nowoczesna flote wozkow

przemystowych o udzwigu od 1 do 8 ton, dostepnych ,od reki”.

JUZ DZISIA) ZAPYTAJ O SZCZEGOLY WYNAJMU
SWOJEGO DORADCE TECHNICZNO - HANDLOWEGO.

tel. +48 22 420 61 40

info@linde-mh.pl
www.linde-mh.pl

NOWEW SOLCUKUJAWSKIM

- Stawomir Prusiecki -

Lata doswiadczen w sprzedazy czesci
zamiennych do pojazdéw ciezarowych
nauczyty nas, ze dla naszych klientéw
najwazniejsza jest dostepnos¢ towardw,
szybka dostawa i atrakcyjna cena...

..W tym celu skupiamy nasze dziatania na do-
skonaleniu taricucha dostaw. Bardzo istotna jest
wspotpraca z najlepszymi producentami i do-
stawcami czgéci zamiennych z catego Swiata.
W naszej ofercie znajduja sie wytacznie wysokiej
jakosci produkty cenionych marek. Reqularnos¢
dostaw towaréw z Polski i zagranicy wymaga
od nas ptynnosci w systemie logistycznym.

Dotychczasowa powierzchnia magazynowa
w centrali firmy nie zaspokajata naszych potrzeb
zwiazanych z przyjmowaniem duzej ilosci towa-
row w krotkim czasie, jak réwniez nie dawata
mozliwosci szybkiej redystrybucji asortymentu

do naszych filii i sklepéw patronackich. Nowe Il
§ Centrum Magazynowe dzieki wielu nowocze-

snym rozwigzaniom zapewnia sprawne dziata-
nie catego procesu.

Obecnie dysponujemy 7 600 miejscami paletowymi
i 2000m? pétek przeznaczonych na towary drobne.
To wszystko znajduje sie na powierzchni 3 600m?.
Nowoczesne wdzki paletowe Linde typu V
7 ruchoma platforma operatora, pracuja na
wielu poziomach do wysokosci 9 m i obstuguja

AUTOS | PREZENTACJA PARTNERA
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korytarze o szerokosci zaledwie 1,5 m. Dzieki
takiemu rozwiazaniu znacznie skrocit sie
czas kompletacji towaru i zwiekszyto bez-
pieczedstwo pracy gdyz obstuga jednego
korytarza paletow go zajmuje sie jeden pra-
cownik. W poprzednim rozwiazaniu niezbedna
byta obecnos¢ dwdch osoéb, gdzie jedna
kompletowata towar, a druga petnita funkcje
operatora wozka.

Nowoczesnym rozwigzaniem jest rowniez trzy
pietrowa antresola przeznaczona na towary
drobnego sktadowania. Tu przygotowanie

towaru polega na skanowaniu kodu potki,
a nastepnie kodu produktu i umieszczeniu to-
waru w specjalnych pojemnikach. Nastepnie
pojemniki trafiaja na tasmociag i transpor-
towane s3 do komory kontroli, gdzie pra-
cownik sprawdza zamoéwienie pod wzgle-
dem jakosciowym i ilosciowym. Magazyn
pracuje 6 dni w tygodniu w systemie dwu-
zmianowym. 0d godziny 6:00 rano kazdego
dnia generowane s3 zaméwienia i kompletacja
trwa do godziny 19:00. Wtedy towar zostaje
zatadowany na auta transportowe i rusza
w trasy po catej Polsce. Dystrybucja towaréw
do naszych klientéw odbywa sie dwuetapowo:
W nocy z magazynu centralnego do filii i skle-
pow patronackich na terenie catego kraju,
nastepnie w ciagu dnia samochodami dostaw-
czymi do odbiorcy koricoweqo. Dzieki takiemu
rozwigzaniu nasi klienci w ciagu 24 godzin
otrzymuja swoje zamowienie.
Autor tekstu jest Kierownikiem
Magazynu Centralnego w Solcu Kujawskim
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Logisyka w liczbac

Centrum w Solcu Kujawskim

+ 3 600m? powierzchni gtéwnego Centrum
Magazynowego w Solcu Kujawskim

+ 7 600 miejsc paletowych

2 000 m? pétek przeznaczonych na towary
drobne

- ponad 150 os6b obstugujacych proces
logistyczny

10 wozkéw systemowych - do kompletacji
towaréw w regatach, do zasilania regatéw
i do pozostatych prac magazynowych

« 5 dokéw zatadunkowo-roztadunkowych

- ponad 150 aut dostawczych obstugujacych
12 tras w Polsce i za granica

* 45 000 towaréw opuszczajacych magazyn
kazdego dnia

« 50 dostaw przyjmowanych dziennie

AUTOS | PREZENTACJA PARTNERA
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Historia wspotpracy

AUTOS z Linde Material Handling Polska

Historia naszej wspotpracy z firma Autos jest sto-
sunkowo krétka. Doskonale pamietam ta firme i jej
poczatki - kilka lat wstecz, pracujac jeszcze winnej
branzy, miatem okazje odwiedzi¢ niewielka wtedy
firme, zajmujaca sie sprzedaza czesci zamiennych
do samochoddéw ciezarowych. Aktualnie, po tych
kilku latach, jest to zupetnie inna organizacja.
Zarzad firmy Autos dokonujac wyboru takiej stra-
teqii pozwolit, ze uzyje przenosni, na dokonanie
ogromnego ,skoku” do zupetnie innego poziomu
prowadzenia biznesu; co na pewno budzi ogromny |
szacunek w mojej ocenie.
W roku 2010, podczas jednej z wizyt, wywiazat sie
temat reorganizacji logistyki, wymuszonej niejako
dynamicznym rozwojem firmy. Wtedy tez pojawito
sie ze strony mojego klienta zapytanie o wozki sys-
temowe. Byt to dla mnie poczatek pracy w firmie
Linde wiec na spotkanie wybralismy sie razem
z moim, wyspecjalizowanym w temacie, przetozo-
nym. Wymagania firmy byty olbrzymie, zwazywszy
na wielkos¢ magazynu, specyfike procesu logisty-
czneqo oraz rotacje duzej ilosci towardw.
Jednym z pierwszych przedsiewzie¢ byto zorga-
nizowanie dla kontrahentéw z Autos wizyty refe-
rencyjnej u jednego z uzytkownikéw podobnych
systemoéw Linde. Podczas tej wizyty, przedstawi-
ciele Autos mogli empirycznie przekona¢ sie
0 wartosci naszych rozwiazan technicznych, a na
podstawie dziesigtek zadawanych pytan uzyskali
satysfakcjonujace ich odpowiedzi, w gruncie rze-
czy od niezaleznego podmiotu. Nasza firma zostata
przedstawiona jako bardzo solidny Partner. Nasz
serwis dostat opinie wysoce zaangazowaneqo,
zmotywowanego i gruntownie przeszkolonego.
Serwisanci Linde zostali okresleni jako doswiad-
czeni fachowcy w zakresie diagnostyki i napraw
waozkdw. Nasz Partner bardzo wysoko ocenit row-
niez niezawodnos¢ i jakos¢ wozkow Linde. Ta wizyta
miata kolosalne znaczenie w procesie podejmowa-
nia decyzji.
Firma Autos, po skrupulatnej analizie rynku,
zdecydowata sie ostatecznie na budowe swojej
logistyki w oparciu o wspotprace z Linde. W sumie
zakupiono kilkanascie sztuk wdzkéw, w tym nie-
zwykle nowoczesne wdzki serii K i V, jak réwniez
niezawodne reach-trucki serii 115.
Jestem gteboko przekonany, ze nasze doswiad-

czenie w potaczeniu z najwyzszej jakosci sprzetem
przyczyniaja sie do realizacji zatozen strategicznych

naszego Partnera firmy Autos z Solca Kujawskiego.
o@e
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NEWS | Test wydajnosci TOV

Wyniki testu wydajnosci certyfikowanego
przez TUV dla innych wézkow zostaty po-
twierdzone dla wozkéw magazynowych:
Najbardziej efektywne rozwiazanie od
Linde Material Handling.

WYZSZA WYDAINOSC - NIZSZE KOSZTY

czynienia z wozkami czotowymi, czy wdzkami
magazynowymi, czy wynagrodzeniami - nie s3
to jedyne decydujace czynniki kosztow, istnieja
takze wskazniki Swiadczace o optacalnosci pracy
maszyny. Jednak informacji o optacalnosci wozka
nie znajdziemy w arkuszach lub pisemnych kosz-
torysach - dokumentach powszechnie stosowa-
nych przy decyzjach inwestycyjnych. Te brakujaca
informacje dostarcza test wydajnosci z certyfikatem
TOV, ktory obejmuje obecnie rowniez dwa gtowne
rodzaje wozkéw magazynowych: wdzki paletowe

Zakup i koszt finansowania to zaledwie niewiel-
ka czes¢ catkowitych kosztow woézka przemy-
stowego. Duzo bardziej istotne znaczenie dla
okreslenia optfacalnosci maja koszty biezacej
eksploatacji, takie jak koszty energii i obstugi
-1facznie z kosztem personelu, czynnikiem o de-
cydujacym znaczeniu. Niewazne czy mamy do

i wozki wysokiego sktadowania reach truck.
Nie tylko czotowe wozki Linde s3 bardziej opta-
calne niz poréwnywalne wozki konkurencji, ale
takze przetestowane wozki magazynowe. Wiek-
sza wydajnosc obstugi nie jest jedynym istotnym
czynnikiem w tej dziedzinie - zuzycie enerqii,
ktore jest mniejsze w wielu przypadkach, takze
odgrywa kluczowa role. Potwierdza to wynik
dwoch testéw wydajnosci dla wozkow paleto-
wych i wdzkow reach truck, ktére zostaty certyfi-
kowane przezTUVNordw 2011 roku. Patrick Ebert,
Head of Product Management w Niemczech oraz
Linde Academy w Linde MH podsumowuje wyniki:
W pordwnaniu z konkurencjg potencjalna
o0szczednos¢ z naszymi wozkami widtowymi,
w zaleznosci od modelu, siega do 20%. Przy-
pisujemy te istotng réznice naszej catosciowej
koncepcji. Wszystkie komponenty naszych woz-
kow sq ze sobq skalibrowane. Dla wszystkich
kluczowych jednostek jak np. Linde Material
Handling dba nie tylko o rozwdj i testy, ale takze
o0 produkcie i montaz. Jedyny wyjgtek stanowi
produkcja czesci elektronicznych”. Jakos¢ pro-
dukcji dopetnia wieloletnie doswiadczenie.
,0qdlnie rzecz biorgc, wdzki magazynowe sq
inwestycjq, ktora stanowi istotny wskaznik kosz-
tow ich catego czasu pracy. Jest to prawda pomi-
mo faktu, ze wozki paletowe i wozki stertujgce
oferujq lepszq cene zakupowq niz wozki czotowe”,
ttumaczy Patrick Ebert. Dodaje, ze to dowodzi
jak wazny jest test wydajnosci dla wozkéw ma-
gazynowych, chcac obiektywnie rozpatrzy¢ ich
optacalnosc.
Wydajnos¢ wozkéw okreslana jest przez prak-
tyczny test wydajnosci. Zaréwno wydajnosc¢
(czas podawany w minutach) jak i zuzycie
energii (zuzycie energii w ampero-godzinach)
s3 mierzone w kazdym z wozkow. Test jest
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wykonywany trzykrotnie dla kazdego wozka tak
by uzyska¢ wiarygodne i aktualne wyniki.

Wozki paletowe i wozki reach truck zostaty
przetestowane z odpowiednikami konkurencji.
Procedura testowa opiera sie na okreslonych
cyklach pracy, ktére wzorowane s3 na praktycz-
nym zastosowaniu. W przypadku wdzkow pale-
towych - osiem palet wazacych po 600 kg kazda
nalezato przetransportowac z punktu startu do
ciezaréwki o szerokosci 2.45 m i dtugosci 13.6
m, a nastepnie je zatadowac. Palety byty kolejno

Test wydajnosci TUV | NEWS

wytadowywane i transportowane z powrotem.
W przypadku wdzkow reach truck test opierat sie
na pobieraniu palet wazacych 670 kg z miejsca
startu i umieszczanie ich w wysokich regatach
waskich korytarzy na wysokosciach 4.5mi 6 m.
Nastepnie palety z wyzszych pozioméw byty
przenoszone do poszczegélnych potek na pozio-
mie zero, na podstawie uzupetniania zapasow
podczas kompletacji. Na koncu palety byty usu-
wane z miejsca przechowywania i przewozone
7 korytarzy do punktu startu.

= - pobieranie palety (670 kg) z miejsca START
= \,\, - umieszczanie patety na wysokosciach
= il||||||||||||||||||||||||||||||||\\IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE :“““"“"“""',‘ 45mié6m.

Test produktywnosci wozkow Lo E— —§ ; - przeniesienie palety z wyiszego poziomu

magazynowych Wozki paletowe Reach trucks E. 5. '-é. do poszczegdlnych pétek na poziomie ZERO

« Test mierzy wydajnos¢ (czas w min.) ' 5. ==_. na podstawie uzupetniania zapaséw podczas
i konsumpcje (Ah) § = kompletacji

+ Praktyczny model testowania wydajno- 50 ~$ M1 E « usuwane palet z miejsca przechowywania
§ci, odzwierciedlajacy realne dziatania EEEN (] | f o (2| H i przewiezienie z korytarzy do punktu startu
w magazynie .. . . ‘IIIlllllllllllllllllllIIIIIIIlll""" 70 5,‘3 [T I[1] z

+ Metoda stworzona przez Linde we "'I,,' sl $4 L :=_
wspotpracy z uzytkownikami z branz K ,,'" 13 s“ :.'-_"
przemystowej, logistycznej i handlowej mn N [3] | ’& i [ I5]

« Kalkulacja posrednich i bezposrednich (4] | | 6]
kosztow operacyjnych wézkow « osiem palet wazacych po 600 kg kaida nalezato (7] |
magazynowych przetransportowac z punktu startu do ciezarowki 8

: - : . . Mo

+ Test powtarzany 3-krotnie o szerokosci 2.45 m i dtugosci 13.6 m. Nastepnie Hio

+ Oba z testow otrzymaty certyfikat TUV je zatadowac. Palety byty kolejno wytadowywane

* Rezultaty testow sa baza dla kalkulatora i transportowane z powrotem.
Performax } ;=
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DZIELIMY SIE WIEDZA | Firma odpowiedzialna spotecznie

Ze sfery operacyjnej wchodzimy
0 poziom wyzej, w zakres dziatan
taktyczno - strategicznych.

FIRMA ODPOWIEDZIALNA SPOLECZNIE

- dr Mikotaj Pindelski -
Poruszony na tamach poprzedniego
numeru Linde Partnera problem etyki
w dziataniach sprzedazy, czy po prostu
dziatan etycznych na poziomach opera-
cyjnych firmy to tylko czubek lodowej
gory etyki i odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Nie chodzi przeciez tylko o to, by nie
szkodzi¢, ale by pomagac¢ tworzy¢ taka
konstrukcje, dzieki ktérej ludziom (czyli
nam wszystkim) bedzie sie zyto lepiej. Ze
sfery operacyjnej wchodzimy zatem po-
ziom wyzej, w zakres dziatan taktyczno
=strategicznych.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu

Ostatnimiczasy coraz wieksze triumfy swieci kon-
cepcja odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
(ang. CSR.~ Corporate Social Responsibility).
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W skrdcie, polega ona na tym, ze firma przyczy-
nia sie do wzrostu dobrobytu grup spotecznych

1 e
nie bedacych jej pracownikami. Do tego worka
zostaty powrzucane zaréwno kwesty na rzecz
ubogich, bale charytatywne, dofinansowanie
lokalnego przedszkola i sponsorowanie obia-

dow uczniom, jak rowniez przekazywanie (lub
tylko takie zobowigzanie) do przekazywania
czesci zysku, powiedzmy na budowe studni
w Afryce. To oczywiscie bardzo dobrze, 7e tak
sie dzieje, cho¢ wielu zarzuca, ze to tylko taki
nowoczesny, niby odpowiedzialny spotecznie,
ale przeciez7 tylko marketing. Mozna byto zrobi¢
festyn dla mieszkacow, w trakcie ktérego firma
mogta sie promowac, ale zamiast tego przeka-
zano pare ztotych na zakup kocy dla zziebnie-
tych bezdomnych. Pewnie niczyich problemow
to tak naprawde nie rozwiazato, jak mowia
sceptycy, ale wyszto z teqo cos$ znacznie wiecej
niz tylko banalna promocja. Byle tylko mozliwie
szeroko rozpisywano sie o tym w gazetach, po-
kazano w telewizjii mozna z teqo takze uczynic¢
gtowny watek kampanii reklamowe;j.

Programy CSR nad wyraz czesto nie tylko prze-
ciez nie maja wiele wspolnego ze strategia

biznesu jako catosci, ale stanowig jedynie alter-
natywne do innych narzedzie public relations.
To czesto prowadzi do wprowadzania nabyw-
cow w btad i wystepowania zjawiska ,green-
washing” polegajacego na podejmowaniu przez
nich decyzji zakupowych na podstawie genero-
waneqo przez dostawce nieprawdziweqo prze-
kazu o dziataniach CSR lub tez ,whitewashing”,
czyli odwracania uwagi od negatywnych efek-
tow dziatania podmiotu poprzez wtasnie szero-
kie informowanie o akcjach odpowiedzialnych
spotecznie.

Prawda, ze stabe? Gdzie tu odpowiedzialnosc¢
spoteczna i etyka? Gdzie bezinteresownos¢
i che¢ niesienia pomocy tak po prostu, bez ob-
liczania, ile na tym pomaganiu mozna zyskac?
Wiele wskazuje na to, ze sprawa od poczatku
jest dos¢ utopijna. O ile poszczegdlne osoby
moga przeciez by¢ nastawione na dobroczyn-
nos¢, to juz dziatalnos¢ dobroczynna w charak-
terze firmy raczej nie lezy. | nie ma sie czemu
dziwi¢. Przedsiebiorstwo musi przeciez wypta-
ca¢ pensje pracownikom, ptaci¢ kontrahentom,
walczy¢ z konkurentami, inwestowac i rozwijac
sie by przetrwac. By¢ moze wiec, na powazniej-
sze bezinteresowne dziatania na rzecz spotecz-
nosci nie ma tu miejsca.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna od srodka

0 tym, ze firma jako taka dobroczynna byc¢ nie
moze, wskazuje juz chociazby jej system celow,
motywacji i oceny pracownikéw, dla przyktadu
- 7 dziatu sprzedazy. System ten nie jest wszak
zgodny z wytycznymi ani dziatan etycznych, ani
odpowiedzialnych spotecznie. Gdyby je bowiem
traktowac jako takie, ktorych efekt dla organi-

Firma odpowiedzialna spotecznie | DZIELIMY SIE WIEDZA

z7acji pojawi sie w dtugim okresie, to nie miesz-
za sie one np. w systemach ocen okresowych,
czy wynagradzania prowizyjnego. Nie za to sie
przeciez ptaci ludziom, ale za to, ze co$ sprze-
dadza i wygeneruja zyski. 0 odpowiedzialnosci
spotecznej ani sie tu nikt nie zajaknie.

Albo relacje z inwestorami. Ci chca przeciez
zyskow, a nie wykazywania spotecznie odpo-
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wiedzialnych akcji i wysokiego poziomu zado-
wolenia, cho¢ moze raczej braku niezadowole-
nia, jakim firma moze sie cieszy¢ wsrdd lokalnej

(...) pofaczenie odpowiedzial-
nosci spotecznejietykina po-
ziomie kazdego pracownika
oraz celow ekonomicznych fir-
my mogtoby da¢ pewne efekty,
z ktorych kazda ze stron mo-
gfaby by¢ zadowolona. Takie
ujecie moze stanowic 0 powo-
dzeniu raczej CSV, anizeli CSR

jako koncepcji na trwate wpisa-
nej w strategie firmy (...)

spotecznosci. To tez caty system jest nastawiony
na szukanie oszczednosci w zakresie wtasnego
dziatania i zwiekszanie zysku. Chocby nawet
mieli na tym ucierpie¢ wszyscy dookota. Jak to
ma miejsce w wielu przypadkach np. firm farma-
ceutycznych utrzymujacych ceny swoich lekéw
na poziomie gwarantujacym spore zyski, jednak
Sprawiajacym, ze pozostajg one poza zasiegiem
90% ludnosci Swiata, IT ustalajacym takie ceny
73 oprogramowanie, ze biedni nigdy nie beda
mieli szans ani go uzywac, ani sie go nauczyg,
czy producentéw sprzetu ciezkiego, ktérego
ceny s3 poza zasiegiem matych, a nawet sred-
nich firm (a przeciez bardzo by im sie pomogt
rozwinac), a tym co kupuja uzywany, przycze-
pianie do szyi ciezkiego kamienia finansowego
ustug serwisowych. No c6z, chyba tak to musi
by¢. Czy nie dato by sie jednak celu firmy pogo-
dzi¢ z czynieniem szeroko rozumianeqo dobra
dla spoteczenstwa ?

CELE I DZIALANIA JEDNOSTKA ORGANIZACJA SPOLECZNOSC
CELI Wzrost zarobkéw Wzrost obrotéw Wzrost zamoznosci
Zwiekszenie intensywnosci Ustalenie wyzszych celow Wzr ost wielkosd I.)udz.etow’
DZIALANIE | dziatart sprzedas zwiazanych z realizacja celéw
P y spotecznych
CELII Wzrost wskaznika Ograniczenie kosztow Zmniejszenie ruchu
zyskownosci sprzedazy i zanieczyszczenia Srodowiska
Ustalenie zasad i celow Spadek ohcigzenia drég
Racjonalne planowanie zwigzanych z redukcja liczby lokalnych ruchem kotowym,
DZIALANIE II indywidualnych tras przejechanych kilometréw, ograniczenie spalania paliwa
przejazdéw handlowcéw | |POWiazanie systemu motywadjif| i emisji szkodliwych zwiazkéw,
z kosztami przejazdow ograniczenie zagrozenia
i zyskiem ze sprzedazy na drogach lokalnych
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DZIELIMY SIE WIEDZA | Firma odpowiedzialna spotecznie

(SV - Corporate Social Value czyli domnie-
mane remedium na rozbieznosci celéw
Gdyby wzia¢ pod lupe przyktad dziatu sprzedazy,
mozna by wysnu¢ wniosek, iz koncepcja odpo-
wiedzialnosci spotecznej ma szanse pogodzi¢
sie 7z ekonomicznymi celami firmy, gdyby byty
one realizowane réwnolegle, a dla firmy staty
sie rownowazne z celami zwigzanymi z szeroko
pojmowana realizacja sprzedazy. Trudno prze-
ciez oczekiwac, iz cele te stang sie elementem
strategii sprzedazy, czy jakiejkolwiek strategii
o charakterze ekonomicznym.

W podejsciu CSV tworzenie wartosci na po-
ziomie dziatu sprzedazy odbywa sie zaréwno
w odniesieniu do ,savoir faire” obejmujacych
sposoby realizacji zadan, jak i ,savoir étre”,
czyli pozadanych dziatan i zachowan. Jest to
zgodne ze zwykle stosowanymi w tym miejscu
organizacji systemami kontroli oraz motywacji.
Bazujace na kontroli zachowan czy tez na mie-
rzeniu wynikdw, wydaja sie by¢ niemal gotowe
na przyjecie nowych wskaznikdw, tym razem
taczacych interes przedsiebiorstwa z interesem
spotecznosci. Wymaga to z pewnoscia znacznie
wiekszego zaangazowania kadry kierowniczej
w  wielowymiarowa analize zaréwno przed-
siebiorstwa, jak i otoczenia, jednak mogtoby
pozwoli¢ na taczenie i godzenie intereséw obu
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stron, co jest warunkiem koniecznym aplikacji
podejscia CSV.

Moze przyktady zawarte w tabeli (strona 37)
nieco rozjasnia moje wywody.

Zeby byto to mozliwe, kierownictwo musiatby
jednak powaznie zastanowic sie, jakie dziatania
mogtyby przynosi¢ korzy$¢ zaréwno pracow-
nikowi, jak i firmie oraz spotecznosci w ktorej
ona dziata. A tojuz nie jest tak proste. Jedyne co
mogtoby tu pomdc, to stworzenie systemu oce-
ny dziatari w obrebie pomystéw na realizacje
strategii tak, jak to zaproponowatem w tabeli
powyzej. Jesli ktéres z pdl w jednej z kolumn
pozostaje przy danym pomysle puste lub ocena
jestw tym miejscu negatywna - dziatanie to nie
powinno byc¢ realizowane.

Podsumowanie

Jak sie wiec wydaje, dopiero potaczenie odpo-
wiedzialnosci spotecznej, etyki na poziomie
kazdego pracownika oraz celéw ekonomicznych
firmy mogtoby dac¢ pewne efekty, z ktorych
kazda ze stron mogtaby by¢ zadowolona. Takie
ujecie moze stanowi¢ o powodzeniu raczej CSV,
anizeli CSR jako koncepcji na trwate wpisane;
w strategie firmy i w efekcie przyczyniac sie do
wzrostu zaangazowania $wiata biznesu w reali-
zacje zadan odpowiedzialnych spotecznie.

Opracowat:

dr Mikotaj Pindelski
- w IMMOQEE jest
partnerem oraz eks-
pertem w projektach
tworzema i zarzadza-

dazy, rozwijania kom-petengji pracowmkow
oraz tworzenia i realizacji strategii sprzedazy.
W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
kierownik podyplomowych studiéw
Zarzadzania Sprzedazq oraz Zarzadzania
Produktami i Ustugami.

e-mail: mikolaj.pindelski@immoqee.com

QiIMNMOQEE

ROZWIAZANI
DIEADZIALOW
HRYSPRZEDAZY

Oferujemy doskonate rozwiazania w zakresie:
- Obstuga kadry - ptace
- Payroll transfer i outsourcingu funkcji HR
- Badania satysfakcji pracownikow
(najwieksza baza wynikow i wskaznikdw
poréwnawczych w Polsce)
- 0rganizadji dziatéw sprzedazy
- Wsparcie i przejecie funkgji zarzadzania
dziatami sprzedazy
(Program Zewnetrzny Dyrektor Sprzedazy)
- Zarzadzania innowacjami w firmie
- Programéw rozmow oceniajacych
- Systemow motywadji
- Procesow w zarzadzaniu ludzmi
(mapowanie, audyty, tworzenie,
kontrola, dokumentacja, rozwdj)
- Analizy klimatu organizacyjnego
www.immogee.com
office@immoqee.com

Leasing to nie galery

Take it l'easy!



Synergia to konkretne korzysci biznesowe.

Linde Material Handling Podczas podejmowania strategicznych decyzji
biznesowych wazne jest zaufanie do partnera.

II|IIIII| Linde to niepodwazalna kompetencja.
Produkt. Finansowanie. Serwis. Logistyka.
o@e
www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00






