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owe W trudnych czasach

(...) nawet w czasach redukgji zakupow, ludzie i firmy cos jednak kupujg. Moze mniej,
ale z pewnoscig nie zamrazajg wszystkich swoich srodkéw w kasie, by doczekaty tam kolejnej dekadly.
Musisz mie¢ jednak swiadomosc, ze bedg wybierac¢ rozwaznieji wolniej (...)
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Negocjacje handlowe w trudnych czasach

,Wyglada na to, ie po okresie szybkich
transakgji, wysokich obrotéw i dos¢ fatwego
zarabiania przyszto nam sie mierzy¢ z coraz
trudniejszymi warunkami i coraz bardziej opor-
nymi klientami. Nic w tym nadzwyczajnego.
Pare lat chudych zwykle jest poprzedzone
kilkoma latami ttustymi. Feler polega na tym,
ie w okresie prosperity wcale nie jest tatwo
przygotowac sie na trudny czas, a im diuiej
trwa dobra passa, tym mniej wierzymy w zty
scenariusz. Podobnie jak zima drogowcéw, zte
czasy zawsze zaskakuja i przychodza wybitnie
nie w pore. Ale spokojnie. S3 i na to metody.”...

Witam serdecznie czytelnikéw Linde Partnera
cytatem z artykutu Dr. Pindelskiego. Zachecam do
lektury. Wiele wnioskéw na temat ,przetrwania”
w trudniejszych czasach (czytaj na stronie 9).

Partnerstwo w biznesie

W biezacym numerze przedstawimy Panstwu
naszeqgo Partnera biznesoweqo, rodzinna firme
7 polskim kapitatem.

Ustronianka to ogdlnopolski producent wod
mineralnych oraz napojow, oferujacy poprzez
wszystkie kanaty sprzedazy ponad 80 produktdw.
Posiada trzy zaktady produkcyjne oraz pie¢ cen-
trow dystrybucji wody w systemie galonowym,

(0 zapewnia jej ugruntowang pozycje i miano
waznego gracza rynkowego.

Zapraszam do zapoznania si¢ z materiatem od
strony 12

Lifestyle

0d wielu lat stysze od ludzi, ze golf musi by¢ nie-
samowicie nudny. Uwazam, ze to ostatnia rzecz
jaka mozna powiedziec¢ o tym sporcie. Aby dfugo
nie przekonywac, powiem tylko tyle, ze nie znam
ani jednej osoby, ktéra nauczywszy sie grac,
zrezygnowata pozniej z tego sportu. Co wiecej.
Kazdy wciagnat do gry swoja rodzinei znajomych.
Jak widac cos w tym musi byc... - strona 20.

Okiem Praktyka

Istniejg trzy osoby o kluczowym znaczeniu dla

przedsiebiorstwa, ktdére pragnie odnies¢ sukces

na rynku:

1.Zadowolony pracownik, ktory walczy
o0 sukces firmy.

2.7adowolony klient, ktory wiaze sie z firma
i przekazuje o niej dobra opinie.

3. Zadowolony partner, dzieki ktéremu wspolne
korzysci zwiekszaja efektywnos¢ obustron-
nych dziatan.

Czy jest mozliwe osiagniecie synergii tych

elementéw w duzej organizacji? Na te i inne

pytania odpowie Jan Robert Samsel Dyrektor

ZAMOW NASZE BEZPLATNE WYDAWNICTWA:

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualna oferta wdzkow
uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez Linde Material
Handling Polska

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwigzanych
7 logistykg, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde
oraz partneréw biznesowych

« Zapraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera
Wiecej informacji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter

BADZ NA BIEZACO - ZDOBADZ PRZEWAGE + WYPRZEDZ KONKURENCJE Wszelkie pr:

Departamentu Sprzedazy i Marketingu SG Equip-
ment Leasing Polska Sp. z 0.0.... = strona 24.

Dzielimy sie wiedza

Napedy hydrauliczne stanowig druga co ilosci
stosowanych zrédet energii po silnikach elek-
trycznych, grupe na Swiecie. Rozwdj najnow-
szych technologii pomiarowych, dostepno$c
i powszechnos¢ precyzyjnych obrabiarek nu-
merycznych sprawity, ze koszty produkcji pod-
zespotéw napedow hydraulicznych  znacznie
spadty. Ten ,boom” w rozwoju i powszechnosci
zastosowania tych nosnikéw energii zaczat sie
w latach 80-tych ubiegtego wieku. - Roland
Zabierek -strona 27.

W imieniu redakgji, zycze mito spedzoneqo czasu
z Linde Partnerem w reku!

Marcin Zarzecki

Redaktor naczelny:
Marcin Zarzeck
marketing@linde-mh.pl

Jesli cheesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
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HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Parnstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wézkdw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

O profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zemiki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

Linde Safety Pilot | NEWS

Linde Material Handling

LINDE
SAFETY PILOT

Linde Safety Pilot (LSP) jest systemem wspomagajacym opera-
tora i zapewniajacym mozliwie najwyiszy poziom intuicyjnej
komunikacji pomiedzy operatorem, a maszyna. LSP to system
ktéry ,myslac” za operatora, znacznie utatwia prace z fadun-
kiem zapobiegajac jednoczes$nie niebezpiecznym sytuacjom

W ciagu codziennej pracy.

LSP w pierwszej kolejnosci po pobraniu tadunku na widty wazy tadunek,
mierzac cisnienie uktadu hydraulicznego. W Kolejnym kroku System mie-
rzy spadek nacisku na tylna o$, ktérego wypadkowa w potaczeniu z masa
tadunku pozwala obliczy¢ $rodek ciezkosci tadunku. Po pobraniu tadunku
na widly znamy zatem jego mase i srodek ciezkosci. Dzieki tym danym LSP

moze przygotowac wozek do bezpiecznej pracy. W odniesieniu do charak-

terystyki jazdy i danych technicznych wdzka LSP oblicza dla pobranego
tadunku: redukcje udzwiqu, maksymalng wysoko$¢ podnoszenia, maksy-
malny przechyt, maksymalna predkos$¢ jazdy prosto oraz podczas skrecania,
zachowujac stabilnos¢ maszyny podczas kazdego manewru. Z LSP chronimy
wozek przed przecigzeniem, a co za tym idzie zmniejszamy koszty eksploa-
tacyjne i serwisowe przy jednoczesnym wydtuzeniu zywotnosci maszyny.
Przejrzyste menu zapewnia tatwe wprowadzenie indywidualnych ustawien,
przez co wozek jest skonfigurowany w najlepszy sposob, odpowiadajacy
wykonywanym zadaniom. LSP umozliwia wyswietlanie danych roboczych
oraz pozostatych wstepnie wybranych parametréw majacych wptyw na wy-
dajnos¢ wozka i operatora. Ponadto, po raz pierwszy na $wiecie system ten
wprowadza do uzycia elektroniczny diagram redukgji udzwiqu.

Przy pomocy gatki typu ,przekrec i wcisnij” z lekkoscia poruszamy
sie po menu wybierajac jedna z opgji. System Linde Safety Pilot
jest dostepny w dwdch pakietach: Pakiet Select oraz Pakiet Active.

LindePartner 3/2011



n NEWS | Linde Safety Pilot Linde Safety Pilot | NEWS

Pakiet Select Pakiet Active

dodatkowo jako jedyny na rynku posiada:

Modutowo oba pakiety posiadaja elementy:
« Czujnik wysokosci unoszenia - wykry-
wa wysokos¢ widet lub karetki widet

(dla osprzetéw). Precyzyjnie pokazuje

na wyswietlaczu dane dotyczace wysoko-
Scitadunku, widet, etc.

- Czujnik cisnienia - zamontowany w ukta-
dzie hydraulicznym okresla ciezar tadunku
mierzac cisnienie oleju.

Load weighing Z . \ 7 . \ Z 2 Wl 6,20m

Current & 67 kg

% calibrate now?

Fill levels Load indication

Wyswietlacz biezacych danych roboczych ~ Wskaznik tadunku: Czujniki obciazenia osi umieszczone w osi  Elektroniczny kalkulator wartosci udzwiqu  Urzadzenie moze zaalarmowa¢, zmniej-
Dzieki nowemu sterownikowi TriCore pokazuje informacje o: po umieszczeniu fadunku na widfach LSP wy- typu combi oraz osi oscylacyjnej, ktore definiu-  potaczony z wysSwietlaczem wskazuje: szy¢ predkos¢ woézka lub ograniczy¢ dzia-
(LDC 70) sygnat jest przetwarzany i wy- - predkosci, biezacym zuzyciu paliwa $wietla jego mase, co zapobiega przeciazeniu ja srodek ciezkosci fadunku, umozliwiajac wy- - maksymalna wysokos¢ unoszenia przy aktu-  tanie jego funkcji w sytuacji, gdy:
$wietlany na ekranie LTI ukazujac przej- oraz kacie osi skretu wozka. korzystanie najbardziej zaawansowanej cechy alnym tadunku - tadunek jest zbyt ciezki
rzyste i jasne dane informujace operatora - poziomie: oleju, wody, paliwa - pierwszeqo na swiecie elektronicznego diagra- - maksymalny tadunek przy podanej wysokosci - srodek fadunku jest zbyt odsuniety
o0 stanie maszyny - temperaturach mu redukcji udzwiqu, dzieki czemu wozek aktyw- unoszenia - wysokos¢ unoszenia za duza dla tadunku

stanie wdzka nie zapobiega przeciazeniu. - maksymalny zalecany przechyt - wysokos¢ unoszenia za duza lub tadunek
za ciezki dla wybranego przechytu masztu

(do przodu/tytu)

16 kmm
| B 2,5/
@ I

Tachometer

T Lift height limit

activated.

Lift height limit

Preselekcja wysokosci unoszenia: Preselekcja przechytu masztu: Maksymalna wysokos¢ unoszenia:
widty automatycznie zatrzymajg sie na ustalonej  po zdefiniowaniu maszt bedzie zawsze zatrzymy- ~ wygodna funkcja podnoszaca bezpieczenstwo
wysokosci podczas unoszenia zapewniajac pre-  wat sie w ustalonym kacie przechytu. pracy.

cyzje w dziataniu.
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Bucket operation

Minimalna wysoko$¢ opuszczania: Funkcja szufli-tadowarki: Requlowana predkos¢ maksymalna:
zapobiega przedwczesnemu zuzywaniu widet,  zmienia tryb jazdy w ciaqu kilku sekund dopaso- istnieje mozliwos¢ wybrania kilku pozioméw
lub chroni osprzet. wuja parametry do zatozonegqo osprzetu. maksymalnej predkosci jazdy woézka najlepiej

nadajacej sie do biezacej czynnosci.

Przyciski wraz z pokrettem do obstugi LSP LSP oblicza maksymalna wysokos¢ podnosze-  Korzystaja z funkcji ustawienia minimalnej
znajduja sie w podtokietniku, zapewniajac nia zachowujac stabilng i bezpieczng prace. wysokosci karetki zachowujemy zywotnos¢
wygodna i bezwysitkowa prace. widet i dodatkowych osprzetéw.

EVERvRRRIRRIIg
BABMAadannnsnd
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Ekonomiczne uzasadnienie.
Przyjazna srodowisku.

Nowa generacja opon superelastycznych

NEGOCJACE HANDLOWE
WIRUDNYCH CZASACH

- dr Mikotaj Pindelski-  Klient Swiadomy i nielojalny
Wyglada na to, ze po okresie szybkich transakcji, wysokich Trudny okres to czas znacznie bardziej dla kupujacych, niz sprzedajacych. Firmy
obrotow i do$¢ tatwego zarabiania przyszto nam sie mierzy¢ i ich pracownicy przyzwyczaili sie do wysokich obrotow, pensji i premii. Wiec
z coraz trudniejszymi warunkami i coraz bardziej opornymi gdy rynek spowalnia, najpierw wszyscy sa nieco zaskoczeni, potem szukaja
klientami. Nic w tym nadzwyczajnego. Pare lat chudych zwykle  winy w sobie, podejmuja najprostsze i, jak im sie wydaje, oczywiste akdje jak
jest poprzedzone kilkoma latami ttustymi. Feler polega na tym,  np. obnizanie ceny, staraja sie cisnac i intensyfikowa¢ wszelkie dziatania, by
ie w okresie prosperity wcale nie jest fatwo przygotowac stac sie nerwowymi graczami i zacza¢ podejmowac czesto niekorzystne ruchy.
sie na trudny czas, a im dtuzej trwa dobra passa, tym mniej 7 drugiej strony sa kupujacy, ktdrzy widza, ze dostawcy staraja sie przescigac
wierzymy w zty scenariusz. Podobnie jak zima drogowcow, w promocjach, obnizkach i ustuznosci i zaczynaja przebiera¢ w ofertach wy-
zte czasy zawsze zaskakuja i przychodza wybitnie nie w pore. korzystujac taka sytuacje. Koriczy sie lojalnos¢, a zaczyna marudzenie i posta-
Ale spokojnie. S3 i na to metody. wa wyraznie roszczeniowa. Tu kilka procent ceny w dét, nieco lepsze warunki

do 20% wieksze przebiegi*
do 30% zmniejszone opory toczenia™

do 5% zmniejszona emisja CO,*

* Przebiegi poréwnywalne z SCI5, opory toczenia i emisja CO,
poréwnywalne z konkurencja.

Tyres — Engineered in Germany.

Continental Opony Polska Sp. z 0.0.

www.continental-opony-przemyslowe.pl
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Wykrecanie reki i wymuszanie
nigdy nie beda w sprzedazy
i budowaniu relacji pozadanym
dziataniem. W sytuacji, gdy
klient jest sceptyczny, skon-
centruj sie raczej na tworzeniu
wartosci lepszej, niz konkuren-
Cja. 1 to w wielu wymiarach.

realizacji ustugi czy dostawy produktu moga prze-
wazy¢ lata wspotpracy. Tym bardziej, im oferta jest
bardziej standardowa i ryzyko zwiazane ze zmiana-
mi niewielkie. W takiej sytuacji handlowcy zaczy-
naja reagowa¢ nerwowo, dopraszajac sie u swoich
szefow pozwolen na ogromne rabaty, atakujac
marketing o kolejne ,narzedzia” i przyjmujac po-
stawe bfagalna wobec klienta. To jednak moze nie
przynosi¢ zadnych efektdw.

Co z tym robi¢

Znacznie lepiej jest zachowac¢ chtodne spojrze-
nie i obrac nieco inna strategie sprzedawania. Po
pierwsze, nawet w czasach redukgji zakupdw,
ludzie i firmy co$ jednak kupuja. Moze mniej,
ale 7 pewnoscig nie zamrazajg wszystkich swo-
ich srodkéw w kasie, by doczekaty tam kolejnej
dekady. Musisz mie¢ jednak $wiadomos¢, ze beda
wybierac rozwazniej i wolniej, a decyzje odkfadac
i uzaleznia¢ od wielu twoich ustepstw. Nie staraj
sie wiec szybko zamyka¢ transakcji i gwattownie
naciskac¢ na decyzje, tak jak to sie dzieje, gdy domi-
nuje sprzedawca, a klient widzi uciekajaca okazje.
Wykrecanie reki i wymuszanie nigdy nie beda
w sprzedazy ibudowaniu relacji pozagdanym dziata-
niem. W sytuacji, gdy klient jest sceptyczny, skon-
centruj sie raczej na tworzeniu wartosci lepszej,
niz konkurendja. I to w wielu wymiarach. Dowiedz
sie wiec szczegdlnie doktadnie, jakie sg potrzeby
klienta. W czasie bessy warto poswieci¢ znacznie
wiecej czasu na wystuchanie i zrozumienie, o co
klientowi chodzi i jakie ma prawdziwe potrzeby.
Dopasuj oferte do nich i wskaz, ktdre jej elementy
w szczeqolny sposob rozwiazujg problemy nabywcy.
Nie dziataj szybko i nie licz, ze tu i teraz zapadnie
decyzja, cho¢ oczywiscie nie pozostawiaj sprawy
wiasnemu biegowi, ale caty czas staraj sie ja mie¢
pod kontrola. Popros o wglad do kontrofert i posta-
raj sie ustali¢, ktére elementy wzbudzajg szczegél-
ne zainteresowanie i moga stanowi¢ o wyborze.
By¢ moze nie wynikajg one bezposrednio z tego,
co napisane, ale np. z tego, jak konkurenci traktuja
klienta pomiedzy transakcjami. Warto w tym celu
postarac sie, by klient opuscit swoje pomieszcze-
nie, w czym doskonaty jest lunch. Wiecej stuchaj,
mniej mow. Inaczej niz w dobrych czasach, znacze-
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nia nabiera sam nabywca, a traci je sprzedawca,
MUSISZ MU WigC poswigci¢ wigcej (zasu i uwagi.

W trakcie rozmdw staraj sie takze nawiazywac¢ do
tego wszystkiego, co dla klienta zrobitas, czy zro-
bites. Nigdy wiec na fakturze czy w zaméwieniu
nie wpisuj wynegocjowanej kwoty. Zapisz te bez
rabatu, przekresl jg i ponizej czy obok wpisz obni-
70n3, z komentarzem, ze jest to rabat np. z tytutu
lojalnosci. Jesli ustalono 20% obnizki, to wpisz
100.000, przekresl i napisz obok 80.000. Jesli tego
nie zrobisz, klient bedzie przekonany, ze po pro-
stu mu sie to nalezy, jak zreszta kazdemu innemu
twojemu klientowi. Jesli poprosi cie o rabat, a ty
automatycznie mu go udzielisz, nie pomysli o tobie
jako o dobrym kontrahencie, a jedynie przemknie
mu przez mysl, ze szkoda iz nie poprosit o wiecej.
(o qo zreszta moze zirytowac. Podobnie z réznego
rodzaju akcjami i gadzetami. Podkreslaj, ze s3 one
skierowane nie do wszystkich, lecz wytacznie do
lojalnych klientow, z ktérymi wspdtpracujesz od
dawna, a w zasadzie gtéwnie dla tego konkret-
nego, z ktérym wiasnie rozmawiasz. Jesli wiec co$
dajesz, podkreslaj to kilka razy i wymagaj czeqos

w zamian. Podobnie wskazuj na to, czego dokona-
tes dla klienta w przesztosci.

Ociaganie i spowalnianie decyzji

Torowniez czas, gdy klienci odwlekaja decyzjeinie
$pieszg sie z zakupami. To normalne. Nie widza
sensu, by kupowac tuiteraz, gdyz wraz z uptywem
czasu oferty moga sie okazac coraz atrakcyjniejsze.
Poza tym, wizja zyskow i profitdw juz tak bardzo
nie dziata, obie strony zdaja sobie bowiem sprawe,
7e w trudnych czasach tatwiej jest straci¢, a zysk
jest mocno niepewny. Zwyktym dziataniem bytoby
wiec uswiadamianie, jakie szkody ponosi odktada-
jacsprawy na pozniej. Pokazanie problemu jakijest

i w co sie moze przerodzi¢ w nieodlegtej przysztosci.
Tu réwniez mozna stosowac te metode, lecz znacz-
nie skuteczniejszym wydaje sie by¢ stwierdzenie,
ze rozumiesz iz nabywca chce zaczeka¢, jednak
zaraz potem nalezy ustali¢, na jakie kwestie bedzie
zwracat uwage, gdy juz bedzie gotéw do podjecia
decyzji. Tak, byscie mogli nadal prowadzi¢ rozmo-
we 0 zamoéwieniu. Mozesz tu takze pokrotce opo-
wiedzie¢, jak rozumiesz oferte teraz i czy to jest
to, 0 czym druga strona wiasnie mysli. Gdy jednak

To, co jeszcze niedawno ucho-
dzito na sucho, dzi$ moze unie-
mozliwi¢ sprzedaz. Pierwsza
kwestig jest brak przygotowa-
nia na spotkanie. To, ze jako$
to bedzie, nadrobimy rozmo-
wa, w trakcie ktorej wyjdzie
co i jak moze tym razem zemsci¢
sie straszliwie.

negocjacje sie przedtuzaja, pamietaj, ze zawsze
musisz mie¢ co$ w zanadrzu. To 0znacza, ze powaz-
nym btedem jest potozenie na stole juz na poczatku
rozméw wszystkiego co sie ma. Dtugie rozmowy
0znaczaja czesto drobne kroczki, a na kazdy z nich
trzeba mie¢ cos ekstra. To wiec okres, w ktorym nalezy
dziata¢ stopniowoi czesto za pomoca mikrodziatan.
Nie akceptuj tego co mowi klient, chocby miescito
sie to w zakresie mozliwych ustepstw, a raczej wy-
raz swoje zdziwienie lub okaz, ze to zdecydowanie
zbyt wielkie wymaganie. Nie okazuj wielkiego
zadowolenia 7 nadchodzacego zamkniecia sprze-
dazy. Kiepsko wychodzi sprzedaz tym, ktérzy nie
kryja emocji i pokazuja od poczatku, jak bardzo

(...) nawet w czasach redukgji
zakupow, ludzie i firmy cos jednak
kupuja. Moze mniej, ale z pew-
noscig nie zamrazajg wszystkich
swoich srodkow w kasie, by do-
czekaty tam kolejnej dekady.
Musisz mie¢ jednak swiadomosc,
ze bedg wybierac¢ rozwaznie;

i wolniej (...)

im zalezy na transakcji. To dobrze widac¢ chocby
w sytuadji kupna samochodu. Im bardziej wyraznie
klientowi zalezy, tym mniej stara sie zrobic¢ dla
niego sprzedawca. Z pewnoscia nie zejdzie z ceny
na widok podekscytowanego kupujacego. Zacho-
wanie zimnej krwi to niefatwe zadanie. Zwfaszcza,
gdy zakup podzielony jest na etapy, w trakcie kto-
rych nabywca chce uszczknac kolejne znizki czy
wartosci, a tobie wydaje sie, ze juz zamykasz temat
i masz wszystko w reku. To doskonaty moment,
by ,wycisna¢” z handlowca i jego oferty wszystko,
co tylko mozliwe. Czujesz juz koniec, a tu klient cofa
sie krok wstecz. Uczucie straty jest na tyle silne,
7e zrobisz wiele, by powrdci¢ do poprzedniego po-
ziomu. Spokojnie, lepiej ponownie okaz zdziwienie
i staraj sie nie okazywac, jak bardzo ci zalezy.

Zwielokrotnione znaczenie btedéw

Okres, 7 ktérym przyszto nam sie mierzy¢ w znacz-
nie mniejszym stopniu wybacza btedy. To, co
jeszcze niedawno uchodzito na sucho, dzis moze
uniemozliwi¢ sprzedaz. Pierwsza kwestia jest brak
przygotowania na spotkanie. To, ze jakos to bedzie,
nadrobimy rozmowa, w trakcie ktérej wyjdzie co
ijak moze tym razem zemscic sie straszliwie. Klien-
ci stali sie bardziej wymagajacy i coraz czesciej
przewazaja drobne elementy, jak wiasnie ocena
przygotowania handlowca. Aby sie przygotowac,
nalezy dokfadanie wypytac klienta o jego oczeki-
wania, 0 czym nie mozna zapominac. Wynikajaca
czesto z nieprzygotowania i niechlujstwa w pracy
niewtasciwe ustalanie priorytetéw, ktére zdaniem
sprzedajacego ma kupujacy. Koncentracja na wtas-
nych potrzebach i sprzedawanie, zamiast tworze-
nia okazji do kupowania. Naciskanie na szybka
transakcje moze w trudnych czasach nie poptacac.
Potencjalny nabywca nie tylko nic nie kupi, ale be-
dzie cie unikat takze w przysztosci. Dotyczy to tak-
7e nadmiernego stowotoku, ktdry jest by¢ moze
wiasciwy w niektdrych sytuacjach przedstawiania
zupetnie nowego rozwigzania klientowi, ktéry
bardzo chce je miec. Jednak temu, ktdry wyraznie
sie 0cigga i weale nie jest przekonany do wyboru
wiasnie tego dostawcy, a to co masz do zaofero-
wania jest bardzo zblizone do tego, co ma kon-
kurencja, nadmierne gadulstwo przedstawiciela

Negocjacje handlowe w trudnych czasach | TEMAT NUMERU

nie tylko zniecheca, ale takze znacznie oddala od
celu, jakim jest zamkniecie sprzedazy. Te btedy
w sytuadji kryzysu zwykty msci¢ sie w dwojnasob,
warto wiec zwrdci¢ na nie uwage i zwyczajnie ich
unikac.

Co z tego wynika

Jak wiec widac, sytuacja kryzysu, czy spowolnienia
nie jest beznadziejna, z pewnoscig wymaga jednak
wiecej od przedstawicieli. Przede wszystkim trzeba
wigcej czasu poswigcac na zastanawianie sie i re-
fleksje. Ponadto wiecej uwagi poswiecac klientowi.
(zesto indywidualnie podchodzi¢ do tych, ktorzy
wczesniej obstugiwani byli dos¢ sztampowo lub
wedlug raz, kiedys$ tam, wypracowanego modelu.
Uzbroi¢ sie w cierpliwo$¢ i nie dac¢ zwies¢ réznym
chwytom i zabiegom. To po prostu inny czas i wy-
maga nieco innych technik i dziatan. Jednak pamie-
taj, Ze pracujesz z ludzmi, a ci, co do ogdlnych ram
postepowania, nie zmieniajg sie tak szybko.

Opracowat:
dr Mikotaj Pindelski
-w IMMOQEE jest part-
nerem oraz ekspertem
w projektach tworzenia
‘& _ i zarzadzania realizacja
. strateqii organizacji,
rozwijania kompetencji pracownikdw
oraz tworzenia i realizacji strategii sprzedazy.
Trener podczas licznych szkoled zwigzanych
7 t3 tematyka. Kierownik podyplomowych
studiow Zarzadzania Sprzedaza oraz Zarza-
dzania Produktami i Ustugami w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie.

e-mail: mikolaj.pindelski@immogqee.com
tel.: +48 606 303 935

QiIMNMOQEE

Skuteczne rozwiazania dla dziatéow
HR i sprzedazy
oferujemy doskonate rozwiazania w zakresie:
- Obstuga kadry - ptace
- Payroll transfer i outsourcingu funkcji HR
- Badania satysfakcji pracownikow
(najwieksza baza wynikow i wskaznikdw
poréwnawczych w Polsce)
- Organizadji dziatéw sprzedazy
- Wsparcie i przejecie funkcji zarzadzania
dziatami sprzedazy
(Program Zewnetrzny Dyrektor Sprzedazy)
- Zarzadzania innowacjami w firmie
- Programéw rozméw oceniajacych
- Systemow motywadji
- Procesow w zarzadzaniu ludzmi
(mapowanie, audyty, tworzenie,
kontrola, dokumentacja, rozwaj)
- Analizy klimatu organizacyjnego
www.immogee.com
office@immogee.com

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
zaprasza na studia podyplomowe
uruchamiane w semestrze letnim

i Zimowym:

Zarzadzania Sprzedaia

zapisy: mikolaj.pindelski@sgh.waw.pl
Coachingu

zapisy: joanna.zukowska@sgh.waw.pl
Wiecej informacji na
www.sgh.waw.pl/podyplomowe
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HISTORIA

Historia firmy Ustronianka, ktérej jedynym zato-
zycielem i wiascicielem jest Michat Bozek, siega
1980 roku. Z niewielkiego, kilkuosobowego za-
ktadu, w krotkim czasie przerodzita sie w ogéIno-
polska firme, zatrudniajaca pot tysiaca os6b.
Michat Bozek od samego poczatku nawiazywat
do bogatych, siegajacych XIX wieku tradycji
uzdrowiskowych miasta Ustronia. Korzystajac
7 tych wartosci, zdobywat kolejnych klientdw,
oferujac najwyzszej jakosci produkty, rozszerza-
jac portfolio i zwiekszajac moce produkcyjne.

Tak realizowana polityka pozwolita otworzy¢
w Ustroniu druga rozlewnie. W 1994 roku, w ob-
szarze otuliny Parku Krajobrazoweqo Beskidu Sla-
skiego rozpoczeto produkcje wody oraz napojow
owocowych. Kolejny etap w rozbudowie firmy
Ustronianka stanowi uruchomienie w 1994 roku
zakfadu produkcyjnego w Biatej kofo Prudnika.
Dzieki tej inwestycji, u podnéza Gor Opawskich
powstata nowoczesna rozlewnia, ktéra wyrdznia
ozlegty park maszynowy, o duzych mocach pro-
ukcyjnych.

2000 roku Ustronianka przejeta istniejace od

o — i .
w‘" *
]
. | I
STRO N |AN KA )63 roku Zaktady Wytwdrcze Czantoria w Ustro-
iu. Dwa lata p6zniej, w roku 2002, zaktad numer

/ / ; Ustroniu Jelenicy zostat gruntownie przebu-

wany. Powstaty nowoczesne pomieszczenia
biurowe, nowa hala magazynowa oraz produk-
cyjna z liniami do rozlewu wody mineralnej

i napojow. Zaktady te s3 obecnie jednymi z naj-
nowoczesniejszych i najlepiej wyposazonych za-
anka to ogélnopolski producent

ktadow rozlewniczych w Polsce. W ten sposéb, na

przestrzeni kilkudziesieciu lat niewielka, kilku-

osobowa wytwdrnia przerodzita sie w ogélnopol-
ska firme, zatrudniajaca pot tysiaca 0s6b.

wod mineralnych oraz napojow, oferujacy

poprzez wszystkie kanaty sprzedazy

ponad 80 produktéw. Posiada trzy

zaktady produkcyjne oraz szes¢ centrow

dystrybucji wody w systemie galono-

wym, €0 zapewnia jej ugruntowana

pozycje i miano waznego gracza

rynkowego. Prezesem i jedynym

zatozycielem Ustronianki

jest Michat Bozek.

Rodzinnd
POl S ka Fifma
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OBECNIE

Obecnie Ustronianka posiada trzy zaktady oraz
szes¢ centrow dystrybudji wody w systemie
galonowym, co zapewnia jej pozycje jednego
7 najwazniejszych polskich producentéw wod
mineralnych i napojow. Firma stale wspotpracuje
7 najwazniejszymi osrodkami naukowo-badaw-
czymiw kraju. taczy najnowsze, technologiczne
rozwiazania z dziesiecioletnimi tradycjami.
Firma Michata Bozka zamierza swoj rozwoj
oprzec¢ na kreowaniu i wprowadzaniu na rynek
przetomowych koncepcji funkcjonalnych wad
i napojow, poprzez zapewnienie konsumentom
najwyzszej jakosci produktéw, korzystnie wpty-
wajacych na funkcje organizmu, i odpowiadaja-
cychich indywidualnym potrzebom.

Przyktadem moze by¢ oferowana woda funk-
cjonalna: Ustronianka z Jodem, ktdra skutecznie
zabezpiecza przed niedoborem tego pierwiastka.
Innowacja, firmy Ustronianka zostata doceniona
zaréwno na polskiej, jak i Swiatowej arenie.

NAGRODY | WYROZNIENIA

0 innowacyjnosci produktéw firmy $wiadcza na-
grody przyznawane w Polsce i na $wiecie.
Ustronianka z Jodem zostata odznaczona naj-
wyzszym swiatowym wyréznieniem w kategorii
wad funkcjonalnych w konkursie ,Water Innova-
tion Awards”. Nasza nowos$¢ najwyzsze wyroz-
nienie, w kategorii ,Best new funcional water”.
Tym samym produkt zostat wyrézniony sposréd
kilkuset zgtoszonych nowosci, jakie sptynety
7 catego swiata.

Kolejne wyréznienie, ,Dobry Produkt - wybor
ekspertow” zostato przyznane przez Polska
Organizacje Handlu i Dystrybucji wraz z redakcja

ZAKLAD W BIALE)
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Rynku Spozywczeqo oraz Portalem Spozywczym.
Wreszcie Ustronianka z Jodem zostata uhonoro-
wana przez czytelniczkiczasopisma,,Mam dziecko”.
tytutem ,Superprodukt 2010”.

Nagrode otrzymata réwniez Ustronianka Ice
Tea Green, ktora jako jedyna z ponad 200 ryn-
kowych propozycji, zostata wyrézniona przez
czytelniczki najpopularniejszeqgo miesiecznika
dla kobiet Swiat Kobiety.

7 kolei Grappa Cola zostata wskazana przez
osoby zarzadzajace placéwkami handlowymi
Perfa Rynku FMCG. Wyrdznienie to dowodzi,
7e rowniez partnerzy handlowi niezwykle wy-
soko oceniaja nasze produkty.

Sukces i pozycje Ustronianki potwierdzaja nagrody
przyznawane przez najbardziej opiniotwoércze
dzienniki oraz prase specjalistyczng. Firma
od wielu lat znajduje sie w rankinach najbar-
dziej dynamicznie rozwijajacych sie przed-
siebiorstwu, publikowanym na tamach Pulsu
Biznesu oraz Rzeczpospolitej. Nagrody stano-
wig uznanie dla dynamiki sprzedazy, a takze
uczciwosci wobec kontrahentow i instytucji
finansowych.

Wielokrotne wyrdznienie rzetelnosci i wysokiej
kondycji firmy Ustronianka w relacjach bizne-
sowych jest paszportem do zawarcia kolejnych
kontraktéw handlowych. Nagrody za jako$¢ pro-
duktow stanowia dla konsumentéw Ustronianki
kolejne potwierdzenie najlepszego wyboru.

ZAKtAD W USTRONIU
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Firma Ustronianka w ramach swojego portfolio oferuje produkty w 4 kategoriach:
zdrowie, napoje dla dzieci, orzezwienie oraz energia.

Naturalna Woda Mineralna Ustronianka
| Ustronianka z Jodem

Ustronianka to woda o srednim stopniu mineralizacji i niskiej zawartosci sodu. Wyrdznia ja kry-
staliczna czystos¢ oraz ustabilizowany sktad mikro i makroelementéw. Pozyskiwana jest na te-
renach pierwotnie najczystszych, stynacych z waloréw ekologicznych. Jej najwyzsza jakos¢
gwarantuje bezposredni sposdb jej pozyskania z podziemnych uje¢ wodonosnych warstw, sie-
gajacych okresu czwartorzedu. System wydobywania i butelkowania sprawia, ze Ustronianka za-
chowuje swa niezmienna postac i wszystkie wtasciwosci pierwotnie czystej, naturalnej wody
mineralnej.

Ustronianka z Jodem dzieki zawartosci 150 mikrogramdw jodu w 1 litrze, skutecznie zabezpiecza przed
niedoborem tego pierwiastka (problem ten dotyczy 90% powierzchni Polski).

Napoje Grapcio I Aqua Grapcio
Kazdy z napojow Grapcio i Aquq Grapcio to petna owocowego smaku porcja orzezwienia, idealna dla
dzieci. Dzieki zawartosci naturalnego soku owocowego oraz witamin nie tylko doskonale orzezwiaja,

- (J
. tron’ank gaszac pragnienie, ale takze dostarczaja niezbednych do prawidtowego rozwoju sktadnikow.

s
Grappa

q_/)//i/
. y Marka Grappa to gwarancja starannie dobranego smaku. Konsument mozesz wybiera¢ wsrod
klasycznego smaku Grappa Cola lub oryginalnego smaku napoju Grappa Tonic. Marka Grappa to takze
bogactwo owocowych smakéw. Prawdziwe orzezwienie ptynie z najwyzszej jakosci sktadnikdw, w tym
naturalnego soku owocowego. W bogatej gamie produktéw, kazdy znajdzie smak dla siebie.

tu

Riders

Nap6j energetyczny Riders, dzieki odpowiedniemu potaczeniu kofeiny, tauryny oraz witamin z grupy B,
zapewnia dtugotrwatg koncentracje. Skierowany jest do 0s6b, ktére ze wzgledu na styl zycia, chca
w 100 procentach dysponowac cata swoja energia. Dziatanie napoju Riders z pewnoscia docenig i,
ktorzy pasjonuja sie jazda na motocyklu, samochodem, zyja intensywnie, nie boja sie podejmowania
odwaznych, ekstremalnych wyzwan - zaréwno na trasie, jak i zyciu zawodowym.

W ramach marki Riders oferujemy pierwszy na polskim rynku energetyk o smaku coli. Stanowi potgcze-
nie wszystkich pobudzajacych wiasciwosci napojow energetyzujacych oraz smaku wtasciwego napo-
jom cola. Dzieki zawartosci kofeiny, tauryny oraz witamin z grupy B jest propozycja dla tych, ktérzy chca
wykazywac sie najwyzszym poziomem energii oraz sprawnosci umystowej.

Enerqgy drink Riders Cola to idealny sposéb na zapewnienie sobie dfugotrwatej koncentracji oraz przy-
jemnosci jaka daje smak coli. Jest doskonata alternatywa dla kawy, a takze pozostatych energetykdw.
Oferujac nowa jakos¢ w kategorii napojow energetycznych, producent napoju Riders Cola, utworzyt
zupetnie nowa subkategorie energetykdw na rynku europejskim.

stroniank Hromiani
ystroniankg - Jstroninkg
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PRODUKTY [JAKOSC

Szerokie portfolio firmy Ustronianka, dostoso-
wane do rozmaitych qustéw konsumenckich,
wyréznia najwyzsza jakosc.

Realizacje najwyzszych standardéw potwierdza
wdrozony w 2004 r. system HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point), ktéry poprzez
Swiatowe standardy, zapewnia catkowite bez-
pieczenstwo zdrowotne konsumenta.
Pracownicy firmy wierzg, ze jako$¢, to droga bez
konca. Dlatego, spetniajac wszelkie mozliwe
wymogi prawne, laboratorium Ustronianki prze-
prowadza dodatkowo analize wszystkich para-
metrow i staty monitoring jakosci. Rygorystyczna
kontrola prowadzona jest od chwili pozyskania
wody z podziemnych Zrodet, poprzez proces bu-
telkowania, az do momentu dostarczenia zamo-
wienia do kontrahenta. Tak realizowana polityka
firmy gwarantuje dostarczenie do klienta produk-
tow najwyzszej jakosci, z niezmiennym skfadem
mikroelementéw oraz zachowaniem biologicz-
nej, pierwotnej czystosci wody.

We wszelkie dziatania firmy Ustronianka,
wpisane jest stowo odpowiedzialnos¢
Zaangazowanie w rozwoj spoteczny
odbywa sie na wielu ptaszczyznach.

Wiara, ze liczy sie przede wszystkim cztowiek i jego
rozwoj, przyswieca dziatalnosci firmy. Dlatego firma
wspiera mtode talenty. 0d 2001 roku jest strategicz-
nym sponsorem Klubu Sportowego Wista Ustronian-
ka, ktérego zawodnikiem jest Adam Matysz.
Mobilizuje  mtodych sportowcdw, nie tylko
poprzez finansowe gratyfikacje, ale takze dzielac
ich pasje. Wyrazem tego jest obecno$¢ Prezesa
i wielu pracownikdw Ustronianki - w czasie za-
wodow i treningdw - na trybunach sportowych.
Firma zagwarantowala znaczne podniesienie
standardow funkcjonowania klubu, przekazujac
$rodki na szkolenie, pojazdy, komputery oraz za-
plecze biurowe. W Ustroniance gteboko wierzy
sie, 7e wkiad w rozwoj dzieci i mtodziezy, jest
bezcenng inwestycja.
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Linde Material Handling

Zabawne - nikt nie zadaje wiecej tego pytania
po przejechaniu sie jednym z naszych wézkow.

Wozki tak roznorodne, jak stawiane
przed nimi zadania - nowa seria E20-E50

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00

Firma Ustronianka petni takze role mece-
nasa kultury. W roku 2004 prezes - Michat
Bozek, swym rodowodem silnie zwiazany
ze Slaskiem cieszynskim, odkupit zamek
w Grodicu Slaskim. Zaangazowanie sie
przedsiebiorstwa, znaneqo z inicjatyw spo-
tecznych, byto jedynym rozwiazaniem ratu-
jacym te perte architektury Slaska Cieszyn-
skiego.* Dzieki mecenatowi Ustronianki,
zamek jest osrodkiem zycia spoteczno-kul-
turalnego. zabytkowy obiekt Zamek nie stat
sie prywatnym mieszkaniem. Obiekt petni
funkcje rezydencje-qgalerie, stuzy réwniez
celom muzealnym, poprzez gromadzenie
dobr kulturalnych. Prowadzone s3 konfe-
rencje, spotkania os6b z kregéw nauki,
mitosnikéw kultury oraz pokazowe lekcje
historii w ramach wspétpracy ze szkotami.
Prezes firmy dazy dotego, by zamek w jeszcze
szerszym stopniu petnit funkcje kultu-
rotwércza. W tym celu chce udostepnic
zbiory swej prywatnej biblioteki oraz wy-
odrebni¢ czes¢ zabytkowego obiektu dla
zwiedzajacych. Jednoczesnie wtasciciel rozs
lewni przeznaczyt znaczne srodki z prywats
nego majatku na zabiegi konserwatorskie,
nie tylko obiektéw znajdujacych sie na
zamku, ale takze eksponatéw z tutejszych
muzedw. Dzieki spotecznemu zaangazowa-
niu i opiece, jaka zapewnia Michat Bozek
obiekt dziedzictwa narodowego sukcesyw-
nie odzyskuje dawny blask.

* (W catej Polsce 50 % zachowanych po woj-
nie patacykéw i dworéw, nie zostato oto-
czonych opieka i ulegajac stopniowemu
zniszczeniu, popadto w catkowita ruine.)

JAMEK W GRODZCU SEASKIIM
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Biografia Prezesa Zarzadu firmy Ustronianka

Michat Bozek jedyny wtiasciciel firmy Ustro-
nianka. Kontynuuje tradycje biznesu rodzin-
neqgo, siegajace 1926 roku. Kariera zawodowa
Michata Bozka $cisle zwigzana jest z rozwijaniem
firmy - jednej z najwiekszych polskich, produku-
jacych wody i napoje, ktéra zatrudnia ponad 500
0s0b. Przez wiele lat piastowat stanowisko Pre-
zesa unii, skupiajacej najwazniejszych udziatow-
cow w rynku rozlewniczym.

(ztonek komitetu zatozycielskiego Solidarnosc.

Wielokrotnie odznaczany za dziatalnos¢ chary-
tatywna.

Michat Bozek, na wniosek Rady Ministrow, zostat
odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, Aleksandra Kwasniewskiego, brazo-
wym oraz ztotym krzyzem zastugi.

7 zamitowania kolekcjoner dziet sztuki.
Podejmujac decyzje, kieruje sie zyciowym mot-
tem: ,Kto nie dazy do rzeczy niemozliwych,
nigdy ich nie osiagnie”.
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KRYSTALICZNIE CZYSTA WODA

W TWOIM BIURZE

istroniankg

(0691 240000) |

W ramach ustugi galonowej, klienci Ustronianki
korzystaja z najwyzszej klasy urzadzen dozujg-
cych wode. Proponowane dystrybutory otrzymaty
wszystkie atesty dla urzadzen majacych kontakt
7 zywnoscig oraz certyfikat Polskiego Centrum
Badan i Certyfikatow Gwarantujac Panstwu
utrzymanie krystalicznej czystosci naszej wody,
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Logo, dajace
gwarancje jakosci

Krystalicznie czysta,
irodlana woda Ustronianka

Podajnik na kubki

/ Dozownik zimnej

i goracej wody

Okapnik zapewniajacy
czystosc¢ urzadzenia

Firma Ustronianka oferuje
ustuge dostawy krystalicznie
czystej wody bezposrednio
do firm.

Dzigki dystrybutorom wypo-
$azonym w najnowoczesniej-
sze systemy podgrzewania

i chtodzenia, moga Panstwo
delektowac sie krystalicznie
czysta woda w optymalne;
temperaturze od 7 do 95°C.

reqularnie przeprowadzamy sanityzacje urzadzen.
To co wyréznia ustuge, to przeprowadzanie jej
w specjalnie do tego przygotowanych pomiesz-
czeniach firmy Ustronianka. Wygodne przecho-
wywanie butli galonowych, umozliwiaja ofero-
wane stojaki oraz regaty.

www.ustronianka.com.pl

Historia wspotpracy

USTRONIANKA | PREZENTACJA PARTNERA

pomiedzy USTRONIANKA i Linde Material Handling Polska

Poczatki wspétpracy

Poczatki wspotpracy z firma Ustronianka
-o0g6lnopolskim producentem wod mine-
ralnych oraz napojow - siegaja wczesnej
wiosny roku 2001. Tak wiec mamy juz za

soba ponad 10 lat wspdtpracy!!! Pierwsze
zakupy wynikaty z rozbudowy nowoczesnych
zaktadow produkcyjnych w Ustroniu - Jelenicy
oraz Biatej. Niezbednym warunkiem wspot-
pracy byto zagwarantowanie efektywnej floty
wozkow widtowych przy zatozeniu bardzo
wysokiej jakosci zaréwno produktu jak i ob-
stugi. Jak sie okazato wysokim wymaganiom
firmy Ustronianka sprostata tylko firma Linde .
Pierwsza transakcja byt zakup 9 sztuk nowych
wozkow spalinowych H12T, H25T, H30T oraz
kilku elektrycznych czotowych E12.

Wybér dostawcy

Bez watpienia najwazniejszymi cechami
majacymi wptyw na wybdr dostawcy wdzkdw
sq przede wszystkim, naped hydrostatyczny
oraz dwupedatowy system sterowania jazda.
Wymienione cechy gwarantuja klientowi
niezawodne oraz komfortowe uzytkowanie
pojazddw, dtugi okres interwatow przegla-
dowych a co za tym idzie oszczedno$¢ czasu,

a w efekcie zwiekszenie 0szczednosci

w uzytkowaniu floty. Po pierwszym roku wspot-
pracy, ktory w petni zaspokoit oczekiwania
naszeqo Partnera co do jakosci, niezawodnosci,
bezawaryjnosci a takze obstugi serwisowe;j

- w Ustroniance podjeto kolejna decyzje

o0 zakupie nastepnej partii charakterystycznych
,niemieckich wozkéw w kolorze czerwonym”!
Tym samym pod koniec roku 2002 firma
Ustronianka posiadata juz flote wézkéw Linde,
sktadajaca sie z 17 sztuk maszyn, gtdwnie
spalinowych i elektrycznych z przeciwwaga.
Inwestycje w rozwdj i unowoczesnienie firmy
przyczynity sie do rozbudowy przestrzeni ma-
gazynowej i do powiekszenia floty o kolejne
wozki elektryczne E16P serii 335 i spalinowe
H14T juz nowej serii 391 - z legendarnej

i sprawdzonej przez tysiace klientéw na
catym Swiecie rodziny 39X. Maszyny te
stuza gtéwnie do zatadunku oraz roztadunku
samochodéw czyli do tzw. sztaplowania. Nie
bez kozery, wtasnie wozki Linde sa wybie-
rane przez klientéw do tego typu aplikagji

- sprzet ten wg kalkulatora T.0.P certyfikowa-
neqgo przez TUV Nord wypada najkorzystniej
w stosunku do konkurencji na rynku! W tym
okresie klient zakupit rowniez typowe wozki

magazynowe, ktére w przypadku Ustronianki
biora udziat w procesie produkcyjnym. Tak wiec
w roku 2007 sprawdzone jednostki Linde, ktdre
byty z powodzeniem uzytkowane od pieciu lat
oraz wyzej wymienione nowe modele stano-
wity w firmie Ustronianka flote kilkudziesieciu
sztuk.

Dzien dzisiejszy

Obecnie firma Ustronianka posiada trzy zaktady
produkcyjne oraz sze$¢ centrow dystrybucji

wody w systemie galonowym. Fakt ten swiadczy
0 ciagtym rozwoju Ustronianki, w ktorym firma
Linde stara sie by¢ pomocna poprzez dostarczanie
kolejnych maszyn, obstuge serwisowa oraz

w zakresie gospodarki magazynowej

Partnerstwo

Tak znaczaca ilos¢ zakupionych wozkéw marki
Linde w okresie 10 lat Swiadczy o zdobytym
zaufaniu Partnera biznesowego oraz 0 wysokiej
jakosci relacjach, ktore opieraja sie nie tylko na
sprzedazy ale takze na petnej opiece posprze-
dazowej, zapewniajacej stata kontrole oraz
bezpieczenstwo floty.

Jestesmy przekonani, ze nasze ogromne do$wiad-
czenie oraz niezawodny sprzet przyczyniaja

sie w procesie realizacji zatozen strategicznych
firmy Ustronianka.

Zespot Linde jak zawsze pozostaje do ustug!

Opracowat: Jacek Pajak
Doradca Techniczno - Handlowy
Linde Material Handling Polska

Linde Material Handling
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LIFESTYLE | Czy golf jest nudny?
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- Jacek Gulmantowicz -
Pamietam | (’)j)'pi_erwszy start w amatorskim
turnieju  golfowym. Spoznitem sie dobre
10-minut na odprawe, wiec na wyznaczony
mojej grupie dofek startowy wpadtem praktycz-
nie bez tchu. Los chciat, ze wylosowatem grupe
starych wyjadaczy. Wszyscy grali prosto, dale-

ko, perfekcyjnie. Potezny stres i zmeczenie zro-

bily swoje. Moje pierwsze 10 pitek wyladowato

W wodzie, w lesie, za ogrodzeniem i w innych

dziwnych miejscach. Praktycznie spalitem sie
NStydu=Wiedy zrozumiarem, m d .\
Nd ZNIENaWIdzICid gre...1ub pokochac.

- 0d wielu lat stysze od ludzi,
7e golf musi by¢ niesamo-
wicie nudny. Uwazam, ze to ostatnia rzecz jaka
mozna powiedzie¢ o tym sporcie. Aby dtugo nie
przekonywac, powiem tylko tyle, ze nie znam ani
jednej osoby, ktora nauczywszy sie grac, zrezyg-
nowata pozniej z tego sportu. Co wiecej. Kazdy
wciagnat do gry swoja rodzine i znajomych.
Jak wida¢ co$ w tym musi by¢.

Podstawy natogu

Golf to zasadniczo bardzo prosta gra. Za pomoca
posiadanych kijow golfowych, musimy jak naj-
mniejsza liczba uderzen, umiescic¢ pitke w kolej-
nych 18 -stu dotkach. W teorii brzmi to banalnie.
Oile fakt, ze samo trafienie w pitke dla poczatku-
jaceqo jest trudne, nieco komplikuje sprawe, to
dodanie informacji o tym, ze niektore dotki maja
ponad 500m. dtugosci, zmienia znaczaco wizje
spokojnej i fatwej gry.

Najwazniejsza w golfie jest wytrzymatosc psy-
chiczna oraz powtarzalno$¢ wykonywanego
uderzenia. Pamietajmy, ze przecietny golfista
podczas jednej rundy przechodzi okoto 7km
i wykonuje okoto 100 uderzen. Jesli miates kie-
dys okazje sprébowac tej gry, podczas jakiego$
pikniku firmowego, to przypomnij sobie, ile
pitek uderzyte$ prosto (zapomnijmy na razie
o odlegtosci). A wszystkie uderzenia wyko-
nywates z idealnie ptaskiej powierzchni maty
treningowe;j.

Wyobraz sobie teraz, ze uderzasz stojac zgarbio-
ny pod krzakiem, pitka lezy przystonieta wysoka
trawa, a jeslinie trafisz jej idealnie, to z cata pew-
noscia wyladujesz wjeziorze, ktére ciggnie sie po
prawej stronie dotka. | co wtedy robi przecietny
golfista? Wyciaga najbardziej ryzykowny kij

Czy golf jest nudny? | LIFESTYLE

i probuje umiescic¢ pitke, jak najblizej flagi. I to
wiasnie jest golf. Oczywiscie w 90% mu sie to
nie udaje i wpada w jeszcze wieksze tarapaty,
ale to ciagte zmaganie sie z trudnymi sytuacjami
i rados¢ z udanych uderzen przycigga do golfa
coraz wiecej 0sob.

Po latach moge powiedzie¢ jedno - golf, z cata
Pewnoscia, jest najtrudniejsza gra na Swiecie.
Na szczescie daje mndstwo frajdy zaréwno po-
czatkujacym, jak i zaawansowanym graczom.
Nawet po kilku lekcjach moze Ci sie zdarzy¢ ude-
rzenie, ktérego nie powstydzitby sie sam Tiger
Woods. I to wtasnie pcha Cie dalej do gry.

Dlaczego sie cieszy¢ z birdie

Postronna osoba stuchajac relacji golfisty z roze-
granej rundy uzna ja za betkot. Golf, podobnie
jak inne sporty, ma swoja nomenklature i swoja
(dosy¢ rozbudowana) etykiete. Co nalezy wie-
dzie¢ na poczatku?

Petnowymiarowe pole ma 18 dotkdw. Na kazdym
dotku startujemy z tee i konczymy na greenie
(specjalnie przystrzyzone miejsca). Dtugosc dot-
kow (odlegtosc z tee do greenu) wynosi zazwy-
czaj od 100 do 500 metrow. Dotki podzielone s3
wiec na 3 grupy - PAR 3, PAR 4 oraz PAR 5. Liczba
0znacza tutaj ilos¢ uderzen, za pomoca ktorych
zawodowiec powinien ukonczy¢ dany dotek.
Tak wiec dotki do 200m. maja PAR 3, 200 -380m.
PAR 4, a dtuzsze PAR 5.

I to w zasadzie wszystko, co powinna wiedzie¢
osoba poczatkujaca. Oczywiscie, requty golfa
to catkiem gruba ksiazeczka, ale najstarsza
zasada mowi: ,uderzaj pitke, tak jak lezy”
iw niejlezy sol tej gry. Czyli nie poprawiamy pitki,
nie dotykamy jej - po prostu uderzamy dalej.
Poprawnie dedukujac dojdziemy do wniosku,
7e najlepiej za kazdym razem ladowac na pta-
skim terenie i na pieknie przycietej trawie, gdyz
to utatwi nam uderzenie. I doktadnie o to chodzi!
Na kazdym dotku tee ,potaczone jest” z gre-
enem wtasnie takim pasmem pieknie przycietej
trawy - nazywamy qo fairway. Problem polega
na tym, ze fairway ma zazwyczaj tylko 40 -50
metrow szerokosci. Jesli wiec uderzysz lekko
w bok, lezysz juz w tzw. rough (czyt. w rafie),
a wiec w zdecydowanie wyzszej trawie, z ktérej
trudniej jest uderzy¢. Aby nie byto za tatwo,
dodatkowo cate pole usiane jest réznymi prze-
szkodami np. bunkrami z piaskiem, drzewami,
zbiornikami  wodnymi. Wszystko to sprawia,
7e gra jest trudniejsza, ale pole piekniejsze,
a rywalizacja bardziej zacieta i ciekawa.
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Zkimijak mam grac¢

Rywalizacja to co$, na czym bazuje cata idea
golfa i w czym lezy Zrédto jego niesamowitego
sukcesu. Mato 0sob w Polsce zdaje sobie sprawe
7 teqgo, e na swiecie, wiecej 0s6b gra w golfa niz
w pitke nozna! Poza rywalizacjg z samym soba
i ciagtym doskonaleniem swoich umiejetnosci,
w golfie masz realng szanse pokonania praktycz-
nie kazdego innego gracza! Dzieki systemowi
handicapowemu moga ze sobg w uczciwej walce
rywalizowac gracze o zupetnie réznych pozio-
mach umiejetnosci. To Twoj handicap mowi, jak
dobrze umiesz gra¢. Im nizszy, tym lepiej. Naj-
prosciej mowiac handicap, to ilos¢ dodatkowych
uderzen, ktore ,naleza ci sie” na polu. Gdy za-
czynasz przygode z golfem otrzymujesz HCP=36.
Oznacza to, ze w stosunku do gracza o HCP 0
masz 36 dodatkowych uderzen na polu. Czyli na
kazdym dotku masz po 2 uderzenia foréw. Tym
sposobem, podczas gry oceniania jest faktyczna
dyspozycja zawodnika danego dnia i kazdy ma
szanse wygrac. Oczywiscie handicap gracza jest
uaktualniany po kazdej grze turniejowej, dzieki
czemu zawsze odzwierciedla jego poziom gry.
(zy oznacza to, 7e trzeba rzucac sie na najlep-
szych? Oczywiscie, tak jak w kazdym sporcie,
najwieksza przyjemnos¢ daje rywalizacja z 050-
bami na podobnym poziomie. Nietrudno domy-
$li¢ sie, ze gracz z niskim HCP po kilku dotkach
7 zupetnie poczatkujacym zawodnikiem moze
straci¢ cierpliwos¢. Dlatego wiasnie najlepiej za-
€z3¢ grac¢ z osobami, z ktérymi rozpoczynalismy
nasza nauke lub nieco lepszymi.

Gdzie gracijak zaczac... oraz ile to kosztuje.
To trzy pytania, ktore od wielu lat stysze najczes-
ciej. Nikt nie spodziewa sie, ze klub golfowy ma
praktycznie pod nosem, a zeby zaczac pierwsze
treningi wcale nie trzeba by¢ ,wprowadzonym”
w to $rodowisko. Mit niedostepnosci golfa nie-
stety nadal funkcjonuje w naszym kraju, pomimo
tego, ze od lat z nim walczymy. Musze jednak
przyzna¢, ze wiasnie ta lekka otoczka nieznane-
go, dla wielu 0s6b dziata zachecajaco.

Tak = w poréwnaniu z np. pitka plazowa golf
to sport elitarny. Nie oznacza to jednak, ze jest
to sport drogi. Aby by¢ konkretnym - uwazam,
7e kazda osobe, ktdra zarabia nieco ponad $red-
nia krajowa bez problemu bedzie sta¢ na ten
sport. Podstawowe szkolenie grupowe mozna
znalez¢ juz za 400 - 500 zt. A obejmuje ono 10
godzin zaje¢, wypozyczenie sprzetu i pitek oraz
opieke profesjonalnego trenera. Na pierwsze
spotkanie wystarczy zabra¢ obuwie sporto-
we oraz koszulka polo. 0gdlnie, nie zalecam
przychodzenia na pole golfowe w jeansach
i szpilkach. W zasadzie to jedyne obostrzenia
dotyczace ubioru. Aby rozpocza¢ nauke nie s3
potrzebne kije, specjalistyczne buty, rekawiczki!
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PAR 3 200m

T e

PAR 4 200 - 380m

T e

PAR 5

Wystarczy odrobina zapatu, reszte zapewni
klub golfowy.

Obecnie w Polsce w golfa mozna gra¢ praktycz-
nie w kazdym wiekszym miescie. Mape obiektow
mozna znalez¢ m.in. na stronie www.playgolf.pl,
a mamy ich do dyspozycji blisko 60. Do zrealizo-
wania podstawowego kursu wystarczy nawet dri-
ving range, czyli tzw. strzelnica golfowa. Swietna
zabawe zapewnia réwniez pole 6 —cio czy 9 ~cio
dotkowe. Jesli mieszkasz w wiekszym miescie,
7 pewnoscia w poblizu znajdziesz réwniez petno-
wymiarowe 18 -dotkowe pole golfowe.

Do obiektow golfowych polecam podchodzic¢ jak
do kazdego innego obiektu sportowo-rekrea-
cyjnego. Mozna przyjechac niezapowiedzianym
lub dowiedzie¢ sie wszystkiego telefonicznie.

max 500 m

Opowiesci o zamknietych klubach, do ktorych
wpuszczani s3 wytacznie nieliczni, mozemy spo-
kojnie wtozy¢ miedzy bajki.

Biznes to golf, golf to biznes

M6j dobry znajomy powiedziat kiedys, ze golf
i biznes to, to samo. Po latach musze przyznac,
7e miat racje. Podobienstw jest bardzo wiele,
réznic bardzo mato. Najwazniejsza to ta, ze nigdy
nie mozna sie poddawa¢, a porazka wpisana
jest w samg idee tego sportu. Liczy sie tylko
to, jak sobie z nig poradzisz i czy na kolejnym
dotku staniesz zdruzgotany, czy znowu gotowy
do walki.

Witasnie to, szlifujgce charakter, podobienstwo
sprawito, ze na catym $wiecie golf jest ulubio-

nym sportem biznesmenéw. Standardem jest
wychodzenie z kontrahentem na runde golfa.
Jest to niezastapione narzedzie podtrzymywania
relacji, jak i zawierania nowych kontaktow.

0 tej niesamowitej mocy golfa przekonato sie
rowniez wiele polskich firm. Swoje projekty
lojalnosciowe i sprzedazowe m.in. na qolfie
opieraja Mercedes-Benz, Volvo, BMW, Deutsche
Bank, Citi Handlowy i wieluinnych. Po narzedzie
to siegaja rowniez mniejsze firmy. Nie trzeba by¢
od razu sponsorem duzego turnieju, aby skorzy-
sta¢ z mocy qgolfa. Wystarczy zaprosic¢ klientow
lub pracownikéw na piknik golfowy, podczas
ktérego kazdy bedzie mdgt sprobowac swoich
sit w tym sporcie. Jesli mu sie spodoba - ta pasja
pozostanie juz z nim na zawsze.

Raj na ziemi

Jednym z powodow, dzieki ktorym golf sie nigdy
nie znudzi jest dostepnos¢ i r6znorodnosc
samych pél. W Polsce mamy ich okoto 20 (petno-
wymiarowych 18-dotkowych), w Europie ponad
6.000, a na swiecie blisko 35.000! Jesli dodamy
do tego fakt, ze zazwyczaj s to przepieknie
uksztattowane tereny zielone, mamy juz gotowy
powdd do rozpoczecia podrozy golfowej.
Miatem przyjemnos¢ grania na kilkudziesieciu
polach golfowych na catym $wiecie. Nie ma nic
wspanialszego niz widok nowego pola golfo-
weqo. Szczegolnie, jesli jest to wiekowy obiekt,
7 pieknym starodrzewem i starannie utrzyma-
ng trawa. Kazde nowe pole, to nowe doznania
i nowe wyzwania.

Podczas gry w Salobre Golf na Gran Canarii, prze-
konatem sie ze gra ponad szeroka na 150 i gte-
boka na 50 metréw rozpadling potrafi dostarczyc¢
duzo emocji. W Gloria Golf w Turcji nauczytem sie,
7e czeste wpadanie do gestego lasu piniowego
nie jest najlepsza metoda na dobry wynik. Kazde
nowe pole, to nowe wyzwanie dla naszych umie-
jetnoscii nowe doswiadczenia.

Przede wszystkim jednak to sposob na przyjemne
spedzenie popofudnia w gronie sympatycznych
ludzi o podobnej pasji jak nasza.

Warto tutaj zaznaczy¢, ze rowniez w Polsce mamy
kilka peretek, ktére koniecznie trzeba odwiedzic.
Osobiscie szczegolnie poleci¢ moge Toya Golf
&CC we Wroctawiu, Rosa Private Golf Club pod
(zestochowa oraz Sierra Golf w okolicy Tréjmia-
sta. To obiekty, ktore powstaty z pasji wiascicieli
i zapewniam, ze wida¢ to na kazdym kroku.
To miejsca, w ktorych mozna sie zakochac¢ nawet
nie dotykajac kija golfoweqo.

Na zakoriczenie

Powrdce jeszcze na chwile do mojego pierwszeqo
turnieju. Po tragicznych pierwszych 3 dotkach
bytem bliski zejscia z pola. Moje uderzenia byty
tragiczne, a pitki ladowaty zupetnie w innych
miejscach niz zamierzatem. Wtedy z pomoca przy-
szlikoledzy z mojej grupy. ,Nie przejmuj sie. Kazdy
znas przez to przechodzitinadal nam sie tojeszcze
zdarza. Ciesz sie gra i nie przejmuj sie wynikiem”.

| musze powiedzie¢, ze rada przyniosta skutek.
Pozostate dotki zagratem na dobrym pozio-
mie, nie ustepujac moim partnerom. Nawet na
16 dotku uzyskatem pierwsze birdie w zyciu,
czyli zagratem ponizej par. | wtasnie to zagra-
nie wspominatem, siedzac po rundzie z nowymi
Znajomymi z mojej grupy, popijajac zimne piwo
i spogladajac na wspaniaty 18 - dotek Toya Golf.
I to wiasnie jest golf - masa porazek, kilka spek-
takularnych sukceséw i mite wspomnienia. A to
wszystko zamkniete w 18 - dotkowym polu gol-
fowym i w gtowie gracza. Ostrzegam - ten sport
naprawde wciaga i to na cate zycie.

Czy golf jest nudny? | LIFESTYLE

Opracowat Jacek Gulmantowicz
- Prezes Zarzadu G24 Group

W przeciagu ostatnich 8-iu lat, wraz ze sp6tka
Golf24, tworzyt rynek golfa w Polsce. Dzieki
jego dziataniom powstaty liczne cykle turnie-
jow, ogdlnopolski program promocji “Play-
Golf”, a takze sprowadzona zostata do kraju
zawodowa liga European Challenge Tour,
z pulami nagréd siegajacymi 600.000 zt.

Na co dziertaczy dwie pasje: marketingisprze-
daz. Nalezy do nielicznej grupy 0s6b w Polsce,
ktére w praktyce zajmuja sie pozyskiwaniem
i obstuga milionowych budzetéw sponsoringo-
wych i lojalnosciowych.

W swojej karierze przygotowywat projekty
m.in. dla Volvo, Lexus, Deutsche Bank, BMW,
TUI, Euler Hermes, Mercedes-Benz, DHL i wielu
innych swiatowych gigantéw. Jego wypowiedzi
wielokrotnie byty cytowane przez Gazete
Prawng, Gazete Wyborcza, CMO, Brief, Media
& Marketing i wiele innych pism branzowych.

Na co dzien pasjonat golfa oraz sportow
motorowych.
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OKIEM PRAKTYKA | Sita zespotu

-Jan Robert Samsel -
Istnieja trzy osoby o kluczowym znaczeniu
dla przedsiebiorstwa, ktére pragnie odnies¢
sukces na rynku:
1. Zadowolony pracownik, ktéry walczy
o sukces firmy.
2. Zadowolony klient, ktéry wiaze sie
z firma i przekazuje o niej dobra opinie.
3. Zadowolony partner, dzieki ktéremu
wspolne korzysci zwiekszaja efektywnos¢
obustronnych dziatan.
(Czy jest mozliwe osiagniecie synergii tych
elementéw w duzej organizacji? Tak!
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WAZNE SA RELACJE

SG Equipment Polska jest znana na rodzimym rynku
jako spdtka oferujaca wyspecjalizowane ustugi
finansowe takie jak leasing, pozyczke, wykup
wierzytelnosci, ubezpieczenia, a takze - w ramach
wspotpracy z dostawcami - programy vendorskie.
W skali globalnej stanowi jednak element wiekszej
organizacji - nalezy bowiem do Societe Generale
Equipment Finance posiadajacej, poza Polskg,
przedstawicielstwa w 24 krajach na swiecie. Sama
Societe Generale Equipment Finance jest czescia
miedzynarodowej grupy kapitatowej Societe
Generale. W sktad holdingu wchodzi tez wiele in-
nych firm dziatajacych na wszystkich kontynentach

i chociaz sq organizacyjnie i decyzyjnie niezalezne
od Societe Generale, istnieja jednak pewne
wspolne elementy wpisujgce sie wich strategiczne
dziafania.

0d marca tego roku ruszyta nowa kampania
Societe Generale bazujaca na silnym przestaniu
do klientéw i pracownikéw: ,Building Team Spirit
Together” (Wspadlnie tworzymy poczucie zespo-
tu). Kampania ta jest czescia programu o nazwie
,Ambition 2015", ktdérego celem jest uczynienie
Societe Generale przyktadem instytucji $wiad-
czacej ustugi finansowe oparte na relacjach. W tym
roku nastgpita takze zmiana nazwy SG Equipment

,Team Spirit”

To postawa lub kierunek
myslenia, ktore, w okre-
slonym kontekscie,
preferujg grupe bardziej
niz jednostke.

Finance na Societe Generale Equipment Finance,
co ma podkresla¢ wspdlne wartosci lezace u pod-
staw dziatan Grupy.

Silna obietnica dla klientow.

Dla Societe Generale banki s3 przede wszystkim
firmami $wiadczacymi ustugi, a relacja z klien-
tem zawsze pozostaje osrodkiem tych ustug. To
przeswiadczenie stanowi podstawe nowego
przestania Grupy. Obietnica wspdlnego tworzenia
poczucia zespotu oddaje sens nowoczesnych
relacji, ktore firma ma nadzieje tworzy¢ z klientami
- zrownowazonych i dtugoterminowych, ktére po-
moga klientom w realizacjiich projektdw.

Przestanie wewnetrzne.

,Wspolnie tworzymy poczucie zespotu” to takze
wewnetrzne credo zmian zaplanowanych przez
Grupe. Potaczenie umiejetnosci, zapoczatkowanie
synergii, wykorzystanie najlepszych praktyk i za-
sobow po to, aby ulepszy¢ obstuge - przestanie
jest tak samo bogate w znaczenia dla pracow-
nikéw, jak dla klientéw. Na marginesie zmian,
poczucie zespotu jest silna wartoscia w Societe
Generale, zakotwiczong w kulturze managerskiej
i doswiadczeniu. Jako wartos¢ uniwersalna, ma
moc by potaczy¢ wszystkich pracownikéw Grupy
na swiecie.

Dyrektor zarzadzajacy Grupy Frederic Oudéa ujat
to nastepujaco: ,Jestesmy przekonani, ze to wias-
nie dzieki dziataniom podejmowanym wspdlnie
7 klientami i wewnatrz firmy uda sie postawic
nas jako przyktad instytucji finansowej opartej
na relacjach. Mobilizujemy w tym celu wszystkich
naszych pracownikdéw i zasoby, ktérymi dysponu-
jemy. Wiemy, jak wazne jest, by satysfakcja klien-
ta nie zostata podwazona, jest przeciez 0siggana
poprzez ciagly wysitek i dziatania: to wtasnie tworzy
znaczenie naszego programu i nowej kampanii,
jednoczy nas i prowadzi do celu. Tak rozumiemy
nasze powotanie jako finansistow i tak chcemy
by¢ pomocni naszym klientom oraz szeroko pojetej
ekonomii w swiecie gwattownych przemian.”

Czym jest ,Team Spirit”?

To postawa lub kierunek myslenia, ktére, w okre-
slonym  kontekscie, preferuja grupe bardziej,
niz jednostke. Nalezy rozrozni¢ miedzy dobra

atmosfera w miejscu pracy, a poczuciem zespotu,
miedzy przyjemnoscia i uprzejmoscia, a umiejet-
noscia pracy w zespole. Nie musisz mie¢ obok
siebie swojeqo przetozonego, zeby mile spedzi¢
wieczér w towarzystwie kolegéw z pracy, ale
kazdy z nas potrzebuje kolegdw, zeby wzbudzi¢
motywacje i ukierunkowa¢ ducha wspdtpracy na
osiagniecie celdw. Potaczenie poczucia zespotu
7 wizerunkiem firmy pomaga w udoskonale-
niu i uatrakcyjnieniu teqo ostatniego, stwarza
wartos¢, z ktora kazdy moze sie identyfikowac
poniewaz czesto jest ona bardziej namacalna,
niz globalne zagadnienia dotyczace firmy.
Promujac ducha wspdtpracy, organizacja wyko-
rzystuje zardwno sume inteligencji indywidualnej,
jak tez powstajaca inteligencje zbiorowa. Decy-
dujac sie na wzmacnianie wzajemnej pomocy,
umiejetnosci cross-biznesowych, wspotdzieleniu
pomystéw i najlepszych praktyk dopingujesz fir-
mowe rezultaty. Inny efekt, mniej wymierny, lecz
réwnie rzeczywisty wystepuje, kiedy podczas
pracy zespotu okreslonej przyjaznymi i sprawiedli-
wymi zasadami 0siggasz wieksze zaangazowanie
poszczeqgolnych cztonkow zespotu.

Nie zmienia to faktu, ze poczucie zespotu w miej-
SCu pracy utrzymuje sie niezaleznie od naszych
staran. Naturalnym zjawiskiem jest pozostawia-
nie mu swobody, a tradycyjne metody zarza-
dzania wspieraja to wiasnie, co jest naturalne.
Struktura corocznych wywiadow w celu dokona-
nia oceny pracownikéw powinna uwzgledniac
wktad osiagniety dzieki wspotpracy cross-bi-
znesowej. Pracownicy posiadajacy wyksztatce-
nie inzynierskie lub po szkotach ekonomicznych
s3 bardziej sktonni do angazowania sie w two-
rzenie ducha zespotoweqo, niz ci, ktérzy ukon-
czyli tradycyjny uniwersytet kultywujacy jed-
nostke i indywidualizm.

Firma powinna charakteryzowa¢ sie podej-
sciem globalnej spojnosci osiaganej poprzez
zapoczatkowanie synergii komunikacji, polityki
zarzadzania zasobami ludzkimi (rozwdj karier,
miedzybiznesowe sciezki rozwoju kariery, in-
tegracja nowych pracownikéw) i kierownictwa
(wspotpraca zespotow, zarzadzanie projektami)
wspomaganych organizacja réznych imprez,
ktére tchna zycie do organizacji. Druzyny pitki
noznej, rozgrywki tenisa, maratony... sport
dobrze sie sprawdza w tym obszarze, poniewaz
bycie razem jest jego nieodtaczng czescia. Nie-
ktdére sportowe maksymy moga zostac przenie-
sione w $rodowisko pracy. Docenienie sukcesu
kolektywnego réwnie mocno, jak sukcesu indy-
widualnego pomaga ludziom zrozumie¢, ze jako
zesp6tmoga osiagnac wiecej, nizjako jednostka.
Powinnismy takze unikackreowania tzw. gwiazd,
poniewaz posiadanie w zespole gwiazdy nie-
koniecznie oznacza dobre wykonanie zadania.

Sita zespotu | OKIEM PRAKTYKA

ING IS STRONG

A|S TEAM'SPIRIT

SG Equipment Leasing Polska wspdttworzac
jeden z trzonéw biznesowych Grupy Societe
Generale i jako jedna z wiodacych na polskim
rynku firm specjalizujgca sie w finansowaniu
ruchomych srodkdw trwatych i oferowaniu roz-
wigzan dla dostawcdw, dziata odwotujac sie do
doswiadczenia i wiedzy o polskim rynku oraz
szerokiego spektrum mozliwosci oferowanych
przez Grupe. Oznacza to, ze staramy sie wy-
korzystywa¢ wtasne zasoby, ale tez wspiera¢
osiggnieciami wypracowanymi przez 151 tys.
pracownikdw Societe Generale na swiecie.

Opracowat:

Jan Robert Samsel

Cztonek Zarzadu

Dyrektor Departamentu Sprzedazy
i Marketingu SG Equipment Leasing
Polska Sp. z 0.0.

SOCIETE GENERALE

Equipment Finance
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System Load Sensing | DZIELIMY SIE WIEDZA

LaMachine Spider, ekstrawagancki
projekt zbudowany na komponentach
hydraulicznych Linde.

Leasing to nie galery

e SYSTEM STEROWANIA HYDRAULIKA LINDE

[ ]
Ta ke I t I ’e a S I -Roland Zabierek-  0d teqo czasu obserwuije sie, ze udziat tzw. mobilnych uktadéw hydraulicznych
* Napedy hydrauliczne stanowia druga co ilosci stosowanych  stanowi niemal potowe catkowitego potencjatu hydrauliki na $wiecie. Stad tez

irodet energii po silnikach elektrycznych, grupe na Swiecie.  hydraulika mobilna stanowi wazny filar w aplikacjach hydraulicznych i znajduje
Rozwo6j najnowszych technologii pomiarowych, dostepnos¢  zastosowanie m.innymiw :
i powszechno$¢ precyzyjnych obrabiarek numerycznych maszyny budowlane, gérnicze, hutnicze,
sprawity, ze koszty produkcji podzespotéw napeddéw hydrau- pojazdy szynowe, drogowe, komunalne
licznych znacznie spadty. Ten ,boom” w rozwoju i powszech- maszyny lesne i rolnicze, ciagniki rolnicze
nosci zastosowania tych nosnikéw energii zaczat sie w latach maszyny do przemystu tworzyw sztucznych i gumy
80-tych ubiegtego wieku. lotnictwo
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Linde Hydraulics to nie tylko
renomowany i najstarszy
producent podzespotow
napedow hydrostatycznych
na Swiecie. By¢ moze

nie wielu wie, ale Linde
Hydraulics to prekursor

w technologii sterowania
hydraulikg sitowg Load
Sensing.

Podobnie jak w wielu innych dziedzinach prze-
mystu tak w branzy hydrauliki sitowej dostrze-
galny jest trend do tworzenia fuzji pojedynczych
firm i globalizacji wielkich przedsiebiorstw.
Tak np. jak podaja 7rodta na przetomie XX i XXI
wieku w sektorze maszyn rolniczych nastapita
koncentracja z 16 niezaleznych producentéw do
3 przedsiebiorstw o zasiequ swiatowym utrzy-
mujacych dotychczasowe nazwy producentdw.
Jak wczesniej wspomniano tendencje te maja
takze miejsce wsréd $wiatowych producentéw
hydrauliki. Zapewniona przysztos¢ maja Ci pro-
ducenci, ktérzy oferujg kompletny zakres kompo-
nentow, systemow i elektroniki dla danej branzy.
Do takich $wiatowych producentéw napedow
hydraulicznych, ktorych produkty maja zasto-
sowanie w nowoczesnych maszynach na catym
Swiecie nalezy m.in. Linde Hydraulics z Niemiec.
Przyktadem na tworzenie wielkich fuzji gwarantu-
jacych zwiekszenie asortymentu moze by¢ umowa
o wspoétpracy handlowej zawarta w potowie
2010 r pomiedzy Linde Hydraulics a amerykan-
skim producentem m.in. podzespotéw hydrauliki
sitowej i napedow hydrostatycznch Eaton Corp.
Obydwie frmy powiekszyto swoje portfolio pro-
duktéw o asortyment jakiego do tej pory nie
posiadaty. Firma Linde Hydraulics jako producent
wysokocisnieniowych pomp, silnikéw hydraulicz-
nych uzupetnita swoj asortyment o podzespoty
hydrauliczne tzw ,sredniocisnieniowe” jakie pro-
dukuje Eaton w USA. Z kolei amerykanski part-
ner posiada teraz w swej ofercie produkty Linde
z Europy.

Linde Hydraulics to nie tylko renomowany i naj-
starszy producent podzespotow napedéw hy-
drostatycznych na Swiecie. By¢ moze nie wielu
wie, ale Linde Hydraulics to prekursor w tech-
nologii sterowania hydraulika sitowa Load Sen-
sing. Po raz pierwszy wiasny system sterowania

LindePartner 3/2011

Klasyczne uktady hydrauliczne - problemy

Klasyczny uktad hydrauliczny przedstawiony
na rysunku nr 3 sktada sie z pompy o statej
wydajnosci (jeszcze bardzo czesto stosowane
pompy zebate) ktéra wytwarza przeptyw
cieczy o statym natezeniu za kazdym jej
obrotem, zaworu regulujacego przeptyw jak
i odbiornika. (Weise 2009)

Rys nr 1. Schemat klasycznego uktadu
hydraulicznego

Dla zabezpieczenia tego uktadu przed pekaniem
wezy i potaczen rurowych niezbedny jest zawor
bezpieczenstwa. Sytuacje takie maja miejsce gdy
np. sitownik osiagnie juz swoje maksymalne po-
tozenie a pompa wciaz ttoczy ciecz robocza. Gdy

PmaA P(bar)

moc hydrauliczna nie jest wykorzystywana, ciecz
robocza ptynie z pompy bez wykonania pracy
przez element roboczy przez tzw. obwod neutral-
ny z powrotem do zbiornika. System ten w swoim
dziataniu prosty, przejrzysty i nieskomplikowany
jednak ma kilka powaznych wad.

Problemem jest to, ze kazdy element roboczy
w uktadzie nie moze pracowac niezaleznie.
W sytuacji gdy jeden element roboczy jest
napedzany a nastepnie kolejny, powoduje to
obnizenie predkosci roboczej tego pierwszego
elementu. Kiedy energia hydrauliczna nie jest
potrzebna, cata objetos¢ oleju i tak zostaje
przepchnieta tyle, ze pod niskim cisnieniem. Do
tego dochodza spore straty szczegdlnie w ukta-
dach z duza iloscia cieczy roboczej. Dodatkowe
straty pojawiaja sie w momencie przeptywu
cieczy przez zawory oraz reqgulatory. Dalsze
straty dochodza gdy system précz zaworu re-
gulujaceqo cisnienia nie posiada dodatkowych
requlatoréw cisnienia. Wowczas caty strumien
cieczy roboczej nim doptynie do elementu ro-
boczego, przyptywa pod wysokim cisnieniem
pomimo, ze tylko niewielka jego czes¢ zostanie
wykorzystana. Pozostata czes¢ cieczy roboczej
bedaca pod wysokim cisnieniem przeptywa
przez zawor regulacyjny.

Te zaleznos$ci pomiedzy stratami catego uktadu
przedstawia rys nr 2. Obrazuje on cisnienie (p)
w funkcji natezenia strumienia cieczy roboczej
(Q). Moc hydrauliczna jest ,produktem” cisnie-
nia i natezenia strumienia cieczy.

Pstr - straty mocy podczas
pracy na wolnych obrotach

Q(/min)

Straty mocy przy
przeptywie cieczy

Straty mocy

Qmax

Podziat mocy catkowitej
podczas pracy elementu roboczego

roboczej na cisnieniowym
Zaworze
redukcyjnym

Moc uzytkowa
uktadu

Q(1/min)

Qmax

Rys nr 2. Wykres mocy (P) i strat (Pstr) w klasycznym uktadzie hydraulicznym

z pompa o statej wydajnosci.

Idea cisnieniowej redukcji Load Sensing

Aby zapobiec opisanym powyzej problemom,
jak straty czy jednoczesne oddziatywanie
zwrotne poruszanych elementéw roboczych
zostat opracowany i zastosowany sytemu Load
Sensing. Jednym z pionieréw w tej dziedzinie
jest Firma Linde Hydraulics. Jako jedna z pierw-
szych firm na Swiecie w 1984 r wprowadzita
wtasny system sterowania hydraulika pod na-
zwa Linde Synchron Control (LSC).

=N

Rys nr 3. Schemat systemu Load Sensing
Z pompa o zmiennej wydajnosci.

b
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System ten mozie wspotpracowac z jedna
pompa hydrauliczna. W zaleznosci od potrzeb
jednoczesnie moze by¢ sterowanych kilka od-
biornikéw. Wydajnos¢ pompy hydraulicznej
moze, dzieki temu systemowi, by¢ dopasowana
do potrzeb.

Aby uktad mégt pracowa¢ w pozadany spo-
sob niezbedny jest specjalny uktad sterujacy.
Waznych jest wiele elementéw ktdére uzupet-
nity klasyczny uktad hydrauliczny. Najczesciej
stosowane pompy ttokowe wyposazone s3
w ruchome ptyty oporowe ktérych ruch po-
woduje zmiane wydajnosci pompy. Korzysci
wynikajace z ich zastosowania to kompakto-
wa i zwarta budowa oraz uzyskanie tzw. ela-
stycznego watka pednego. Istnieje mozliwosc¢
zabudowania kilku pomp w jeden uktad np.
hydraulika masztu woézka widtowego Linde
o udzwigu 32 ton.

Pompy z ruchoma ptyta oporowa duzo szyb-
ciej reaguja na sygnat requlacyjny i pozwalaja
odpowiednio pokierowac strumieniem cieczy
roboczej. Kat wychylenia ptyty oporowej jest
ograniczony. Kazdy z producentéw pomp ma
swoje opatentowane rozwigzania i katy wy-
chylenia ptyt. Wahaja sie od 17 do 23°.

Kiedy moc hydrauliczna nie jest potrzebna,
requlator ustawia ptyte pompy w pozycji ,0”.
W potozeniu neutralnym ,0” uktad dolotowy do
pompy zostaje zamkniety a to z kolei eliminuje
straty w obiegu neutralnym.

Moc wykorzystana
przez elementy robocze E1 - E3

Starty mocy na elementach
roboczych

Strata na zaworze redukcyjnym

>Q<I/mm>

Qmax

Rys nr 4. Wykres mocy wykorzystane;j i jej strat w klasycznym uktadzie hydraulicznym

z kilkoma elementami roboczymi.

P(bar)

l Cisnienie regulacyjne

|

E1 E2 E3

Pmax

P23

Moc wykorzystana
przez elementy robocze E1 - E3

Starty mocy na elementach
roboczych

Strata na zaworze redukcyjnym

>Q<I/mm>

Qmax

Rys nr 5. Wykres mocy wykorzystanej i jej strat w uktadzie hydraulicznym z Load Sensing

z kilkoma elementami roboczymi.

System Load Sensing | DZIELIMY SIE WIEDZA

hydraulika Linde Synchron Control (LSC) zostat
zaprezentowany przezLindew 1984r.1deasyste-
mu LSC jest bardzo prosta. Wydajne sterowanie
hydraulika wielu odbiornikéw jednoczesnie
w zaleznosci od chwilowego zapotrzebowania
przy minimalnym zuzyciu energii i najdtuzszej
7ywotnosci wszystkich podzespotow.

Cata tajemnica i ,know-how” firmy Linde lezy
we wiasnej konstrukcji i odmiennym sposobie
dziatania rozdzielaczy, regulatoréw, zaworow
i ptyt zaworowych uktadéw hydraulicznych
w poréwnaniu z tradycyjnymi systemami Load
Sensing. Dzisiaj stosowanie uktadow Load Sen-
sing jest bardzo powszechne i znajduje takze
zastosowanie u innych producentéw napeddw
hydrostatycznych.

Bardzo ciekawym i jednoczesnie innowacyjnym
przyktadem wdrazania przez Linde Hydraulics
nowosci w rozwoju technologii Load Sensing
byto zastosowanie po raz pierwszy zaworu
requlacyjnego o przeptywie az 6001/min. Jest
to model VW 30, ktéry znajduje zastosowanie
u najwiekszych producentéw maszyn na swiecie,
gdzie wykorzystywana jest hydraulika a w szcze-
golnosci hydrostatyczny ukfad przeniesienia
napedu. Jego wprowadzenie na rynek spowo-
dowato ,przetamanie” trudnosci technicznych
w sterowaniu podzespotami hydraulicznymi o tak
duzym przeptywie.

Jak dziata system Linde Synchro Control?
Praca kazdej maszyny i urzadzenia wyposazone-
go w uktad hydrauliczny to suma réznych cykli
pracy tak pod petnym obciazeniem, czesciowym
jak ibez obcigzenia na luzie. Taka praca wymaga
takze chwilowych, bardzo krotkich poborow
energii charakteryzujacych sie bardzo wyso-
kim cisnieniem i przeptywem trwajacym kilka
sekund.
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Waterdlle' s's™

Mniej uzupetniania —
wiecej korzysci dla klienta

Wiecej korzyséci dla Klienta:

Dtuzsze dziatanie —
rzadsze uzupeftnianie elektrolitu

Hawker Water Less® to nowa, wydajna bateria
trakcyjna oparta na najnowszej technologii i
charakteryzujgca sie wyjatkowymi wtasciwosciami.
Water Less® cechuje wieksza elastycznosc oraz
przedtuzenie czasu uzytkowania przez obnizenie
czestotliwosci uzupetniania poziomu elektrolitu do

4, 8 lub 13 tygodni — w zaleznosci od metody tadowania.

Zmniejszone wymagania konserwacyjne — wiecej
oszczednosci

Prostowniki 50 Hz i HF — wieksza elastycznosc¢
Sprawdzona technologia PzS — wiecej opcji
Peten zakres DIN, 3 typy PzB

Zastosowania — wieksze obcigzenia Water Less
Mniej oznacza wiecej

lﬁl} Biura handlowe
@HAWKER -...-..
A

www.enersys-emea.com
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ul. Grunwaldzka 48/50

80-241 Gdansk

tel. (058) 762 07 35
(058) 762 07 36

fax (058) 762 07 37

ul. Leszczyriska 73
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tel. (033) 822 52 06
(033) 822 5208
fax (033) 822 52 07

Jelenia Gora

ul. Sobieskiego 19
58-500 Jelenia Gora
tel. (075) 752 45 59
fax (075) 752 46 29

Poznan

ul. Warszawska 43
61-026 Poznan

tel. (061) 650 31 15
fax (061) 65031 16

Warszawa

ul. Gizow 6

01-249 Warszawa

tel. (022) 634 07 26
(022) 634 07 30

fax (022) 634 07 29

Kazdy z odbiornikéw, niezaleznie od ilosci po-
siada wiasny requlator cisnienia. W trakcie
pracy maszyny poprzez oddzielny sposob po-
miaru cisnienia, kazdy odbiornik otrzymuje tyle
energii w postaci cisnienia (P) oraz strumienia
(Q) ile potrzebuje. Przektadajac to na realne
warunki pracy wozka widtowego Linde model
H160 u udZwigu 16 ton oznacza to, ze operator
moze np. wykonywac kilka funkcji jednoczesnie

tzn. jecha¢ do przodu, podnosi¢ tadunek do
qgory, przechyla¢ maszt i skrecac tylng osia. Jed-
nak co wazne, wszystkie elementy robocze
w tym przypadku sitowniki podnoszenia, przechy-
tu, skretu kot czy silniki jazdy otrzymujg tyle ener-
gii ile operator oczekuje. Dodatkowo wentylatory
chtodnicsilnikaioleju sa takze napedzane hydrau-
licznie. Oznacza to nieporéwnywalnie mniejsze
zuzycie energii (paliwa) i 0szczednos¢ na czasie.

Rys nr 6. Schemat instalacji hydraulicznej maszyny lesnej z systemem Load Sensing

(Manasek 2000).
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System Load Sensing | DZIELIMY SIE WIEDZA

I rowniez w tych sytuacjach najwieksza korzys¢
dla uzytkownika danej maszyny niesie system
Linde Synchro Control.

Badania poréwnawcze wykazaty, ze maszyny
i urzadzenia, w tym wozki widtowe w ktorych
zastosowano hydraulike Linde oraz system stero-
wania Linde Synchro Control s3 dzieki tylko temu
elementowio 10% sprawniejsze. A to znow prze-
ktada sie to na mniejsze zuzycie paliwa oraz na
krotszy czas potrzebny do realizacji zadania.
Jakos¢ i doswiadczenie rozwigzan Linde Hydrau-
lics znalazty uznanie wsrdd wielu Swiatowych
producentow maszyn i urzadzen praktycznie
7 16znych branz. Nalezg do nich m.in: John Deere,
Komatsu, Caterpilar, MAN, Liebherr, Fendt, Class.
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ot
“ é Autor jest dyrektorem
oddziatu Linde Mate-
rial Handling we Wroc-
fawiu.
Ma ponad 15-letnie doswiadczenia w pracy
w szwajcarskich i niemieckich korporacjach
obstugujacych przemyst w zakresie precyzyj-
nego sprzetu pomiarowego, techniki sprezania
gazéw oraz w zakresie logistyki. Jest absol-
wentem m.in. Wydziatu Zarzadzania na WSB
w Poznaniu, studiow MBA na Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu oraz wydziatu mechaniza-
qji prac lesnych na Uniwersytecie Przyrodni-
czym w Poznaniu.
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SAVOEHODY ELEKTRYEH
\IEMUSZA BYC DROGE

Nowy model 500 E firmy Karabag:
zerowa emisja w konkurencyjnej
cenie - wyposazony w technologie
napedu firmy Linde

uwaza sie, ze samochody elek-
byt drogie”. Jednak dzieki udostep-
go modelu 500, lider niemieckiego

| rynkusamochodow elektrycznych, firma Karabag

GmbH, oferuje pojazd, ktérego koszt wynajecia
wynosi 299 euro miesiecznie, co jest porow-
nywalne do kosztéw wynajecia ,normalnego”
samochodu. Stato sie to mozliwe czesciowo
dzieki zastosowaniu sprawdzonej serii napedow
elektrycznych firmy Linde Hydraulics.

Liczba 251 rejestracji w ciagu roku wydawac sie
moze kropla w oceanie catego rynku motoryza-
cyjnego, ale na wschodzacym rynku pojazdow
elektrycznych wystarczyta, aby zapewni¢ pozy-
cje lidera w liczbie rejestracji w 2010 roku firmie
Karabag GmbH z siedziba w Hamburqu. Jako naj-
wiekszy dostawca komercyjnych samochodow
marki FIAT w Niemczech, firma Karabag GmbH
0d 2008 r. zajmuje sie produkcja i dystrybucja
pojazdéw o napedzie elektrycznym. Firma udo-
stepnita wiasnie nowy model, ktory kosztuje nie
wiecej niz porownywalny samochdd z silnikiem
spalinowym.

Nowy model 500 E zbudowany zostat przez firme
Karabag na bazie Fiata 500 i wykorzystuje eko-
nomiczne i wysokowydajne napedy, z zastoso-
waniem stosunkowo niedrogiego akumulatora
litowo-polimerowego. Zastosowane napedy zo-
staty zaprojektowane i dostosowane przez firme
Karabag we wspoétpracy z firma Linde Material
Handling, ktérej oddziat Line Hydraulics wypro-
dukowat ponad 3,5 miliona napeddéw elektrycz-
nych w ciagu ostatnich 40 lat, stosowanych w ta-
kich urzadzeniach, jak wozki widtowe i ciggniki
elektryczne.

Samochody elektryczne nie musza by¢ drogie | NEWS

Wraz z udostepnieniem modelu 500 E, firma
Karabag oferuje samochdd elektryczny,
ktory w aspekcie kosztéw moze konkurowaé
z pojazdami napedzanymi benzyna.

Kiedy inzynierowie z firmy Linde rozpoczeli
wspotprace z firma Karabag, podstawowy pro-
jekt pojazdu byt juz w fazie koncowej. Specjalisci
w zakresie napedu zamienili pierwotnie plano-
wany chtodzony naped mocy 30 kW na duzo Izej-
szy, niechtodzony silnik 28 kW i przeprowadzili
optymalizacje funkcji elektronicznej jednostki
sterujacej. Dzieki tym dziataniom nowy model
500 E uzyskuje lepsze 0siagi niz starsza, w zato-
Zeniu mocniejsza wersja.

Oprécz jednostki napedowej dla tego projektu,
forma Linde Hydraulics dostarcza pakiet sktada-
jacy sie z silnika, przetwornicy, wentylatora i jed-
nostki sterujacej.

Jednostka sterujaca LINC 1 zarzadza funkcjami
napedu i komunikuje sie z komputerem poktado-
wym i uktadem zarzadzania akumulatorem.

W wyniku tego wspdlnego projektu inzynieryjne-
go uzyskano pojazd o mocy maksymalnej 28 kW,
mogacy rozwija¢ predkos¢ do 105 km/h i przy-
spiesza¢ od 0 do 50 km/h w czasie 8,5 sekun-
dy. Ponadto, zasieg pojazdu wynoszacy 100 km
doskonale odpowiada potrzebom mieszkancow
miast.

Statystyki te sa réwnie imponujace, jak pordw-
nanie kosztow uzytkowania modelu FIAT 500
7 silnikiem spalinowym. Firma Karabag obli-
czyta, ze model serii FIATA generuje catkowite
miesieczne koszty w wysokosci 412 euro, nato-
miast nowy model firmy Karabag 500 E kosztu-
je miesiecznie tylko 370,40 euro. Obliczono to
na podstawie miesiecznej opfaty leasingowej
w wysokosci 299 euro, bez dodatkowych kosz-
tow i z czteroletnia gwarancja. Dzieki temu,
firma Karabag osiagneta swo¢j cel technolo-
giczny duzo szybciej, niz przewidywali to eks-
perci. Wazna role w osiagnieciu tego sukcesu
odegrata wiedza firmy Linde Hydraulics i tanie,
sprawdzone napedy elektrycznie firmy Linde.
Chetni do wynajecia pojazdu nie musza czekac¢
dtugo, poniewaz prace wykonczeniowe no-

wego modelu 500 E firmy Karabag sa juz na
ukoriczeniu. Do korica 2011 roku firma zamierza
udostepnic¢ 200 pojazddw elektrycznych z tech-
nologia napedu firmy Linde. Jest wiec szansa,
7e firma Karabag po raz kolejny zostanie liderem
listy zarejestrowanych pojazdéw elektrycznych
w 2011 roku.

Silnik elektryczny firmy Linde Hydraulics
stosowany jest jako jednostka napedowa.

Firma Linde dostarcza firmie Karabag
kompletny naped elektryczny wraz
z przetwornica pradu statego.

Jednostka sterujaca LINC 1, ktéra bardzo
dobrze sprawdzita sie w wézkach widtowych,
potfaczona jest z komputerem poktadowym,
uktadem zarzadzania akumulatorem (BMS)
i panelem wyswietlajacym stan systemu.

LindePartner 3/2011




NEWS

BEZPOSREDNIO OD PRODUCENTA

SALONY SPRIEDALY
WOZKOW UEYWANYCH

Wychodzac dalej niz wymagana prawnie
weryfikacja, Linde wyselekcjonowato liste
86 newralgicznych, z punktu widzenia bez-
pieczenstwa i jakosci, elementéw wozkéw
widtowych kazdego typu - 86 Punktéw
Kontrolijakosci LINDE”. Wszystkie wozki

z linii wozkéw uzywanych klasyfikowanych
jako Linde PRESTIGE i Linde PREMIUM s3
sprawdzane wq tej listy przez technika
serwisu, a nastepnie podlegaja ponownej
kontroli (Double Quality Control) przepro-
wadzanej przez Managera Jakosci Linde.

W efekcie kontroli zostaje wystawiony
Certyfikat z zataczona dla Klienta lista
wyszczegdlniajaca 86 punktow kontroli,
ktory jest opatrzony podpisem osoby
odpowiedzialnej za ten proces.

Wozkj'z haszej ofefty to w wiekszosci maszyny po

cent w swoich salonach sprzedazy w Warszawie,
Sosnowcu, Wroctawiu i Poznaniu.

LindePartner 3/2011

Linde w o$miu punktach podaje uzasad-
nienie dlaczego warto kupi¢ wézek Linde
wtasnie od producenta.

1. Sprawdzone CV - W6zki z oferty producenta to
w wiekszosci maszyny po wynajmie dtugotermi-
nowym z petnozakresowym serwisem oraz ma-
szyny po leasingu. W kazdym przypadku znane
jest zrodto pochodzenia wozkdw - jego CV.

Tylko producent jest w stanie dostarczy¢ Pafstwu
rzetelnie sprawdzony wézek uzywany.

2. Szeroki wybér - wozkéw poleasingowych
7 naszej floty wynajmu krdtko i dtugotermino-
wego oraz od naszych zagranicznych Partneréw
powoduje, iz mamy gwarancje znalezienia
praktycznie kazdego wozka uzywanego dla
Panstwa firmy. Stale na magazynie posiadamy
blisko 100 wézkéw uzywanych dostepnych ,od
reki” w 4 salonach sprzedazy na terenie Polski.

3. 86 Punktow Kontroli Jakosci Linde - 86
punktow kontrolnych Linde zapewnia Panstwu
jako kupujacemu maksymalng jakos¢ i petne
bezpieczenstwo transakgji, co jest niezwykle
istotne w przypadku eksploatacji urzadzen pod-
nosnikowych, a ponizsze dokumenty tylko to
potwierdzaja:

- Lista 86 Punktdw Kontroli Jakosci Linde
podpisana imiennie przez technika przygoto-
wujgceqo wozek,

- Certyfikat Jakosci Linde,

- Petna dokumentacja techniczna wozka,

- Badanie UDT kazdego sprzedaneqgo wdzka

- Certyfikat dla baterii.

PRESTIGE

Kazdy z wozkow z grupy Prestige jest dostar-
czany po gruntownym sprawdzeniu w warszta-
cie wg 86 Punktéw Kontroli Jakosci Linde
Wazki w wieku od 0 - 5 lat zawsze z oryginal-
nym - certyfikowanym przebiegiem ponizej
5.000mtg. Objete gwarancja 9 miesieczng lub
900mtq. Kazdy z aktualnym badaniem UDT.

PREMIUM| |

4. Gwarancja - Dla potwierdzenia jakosci przy-
gotowania wdzkow widtowych Linde oferujemy
kazdy wdzek uzywanych z gwarancja, ktéra
w zaleznosci od Standardu Premium lub Prestige
wynosi od 4 do nawet 9 miesiecy w zaleznosci od
wieku sprzedawanego wdzka i jego przebiequ.

5. Przetestuj i kup - Mozliwos¢ sprawdzenia
wozka w pracy - oferujemy 5 dniowy najem pro-
fesjonalnie przygotowanego wozka z opcja wy-
kupu. Jezeli zdecydujesz sie na zakup, nie pfacisz
73 wynajem testowanego wozka!

6. Profesjonalny Serwis - Petna obstuga serwi-
sowa wozka zaréwno w okresie gwarancji jaki
po jej zakonczeniu, ktéra zapewniamy wg tego
samego standardu w catej Polsce z pomoca
ponad 150 serwisantow wyszkolonych wg uni-
kalnego programu rozwoju kompetencji Linde.
Kazdy z nich wyposazony w specjalnie przy-
gotowany samochéd serwisowy oraz komplet
niezbednych czesci zamiennych na pokfadzie
samochodu. Wszyscy serwisanci umiejscowieni
blisko Parstwa sa w ciagtej gotowosci niezalez-
nie od miejsca eksploatacji wozka.

7. Finansowanie - Mozliwos¢ zakupu wozka
poprzez leasing na preferencyjnych warunkach
i sfinansowania zakupu maszyny w okresie 36 lub
48 miesiecy. Na zyczenie specjalnie dla Pafstwa
przygotujemy profesjonalna oferte leasingu.

8. Wozek w rozliczeniu - Profesjonalna wycena
posiadanego sprzetu z mozliwoscig odkupu
w rozliczeniu.

Adtie

Wozki uzywane

Z dobrym CV

Czy w dzisiejszych czasach mozesz sobie pozwoli¢ na zty wybdér?
Tylko Oryginalne Wozki Uzywane Linde,

oferowane przez producenta, gwarantuja wiarygodne

zrodto pochodzenia wraz z potwierdzonym stanem licznika mth.
Oferujemy sprzet w trzech kategoriach jakosci Prestige,
Premium oraz Standard. Stan techniczny potwierdzony

przez Oryginalny Serwis Linde oraz UDT.

Oryginalne Wozki
Uzywane

Nie zatrudniaj z6ttodzioba!
Postaw na doskonate kwalifikacje wézkéw Linde.

tel. +48 22 420 61 40
www.linde-mh.pl
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Synergia to konkretne korzysci biznesowe.

Podczas podejmowania strategicznych decyzji
biznesowych wazne jest zaufanie do partnera.

Linde to niepodwazalna kompetencja.
Produkt. Finansowanie. Serwis. Logistyka.

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00




