Linde Material Handling MAGAZYN O BIZNESIE NUMER 3/2012

p— LindePartner

ZAAWANSOWANE TECHNOLOGIE | EKONOMICZNE ROZWIAZANIA W BRANZY LOGISTYCZNE]

NEWS

CIAGNIK Z WAGONIKAMI
TRANSPORTOWYMI LINDE
Kolejny krok w strone wugksze; wyd

LIFESTYLE

SKARBY MATYOFOLD
Kraina Basenu Karpackiego Wegier

Linde PARTNER

PERI

Co faczy najwieksze inwestycje
w Polsce i na Swiecie?

Linde PARTNER &

CAPAROL
Symb*a*barw

Ustugi o

€€ Zakup ustugi mozna
poréwnac do zakupu gory
lodowej, ktdrej wierzchotek widac
przed aktem zakupu. Catg reszte
poznajemy dopiero w momencie,
kiedy ustuga jest realizowana 99

COACHING NA CODZIEN



Linde Material Handling

Synergia to konkretne korzysci biznesowe.

Podczas podejmowania strategicznych decyzji
biznesowych wazne jest zaufanie do partnera.

Linde to niepodwazalna kompetencja.

Produkt. Finansowanie. Serwis. Logistyka.

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00

Drodzy Czytelnicy!

Nim zdazylismy sie obejrze¢ upalne, sto-
neczne lato zastgpita kolorowa jesien.
Co wiecej, nim zdazylismy sie obejrze¢

0D REDAK(JI

Wielu z nas wciaz pamieta jeszcze ledwo co zakonczone wakacje.
Aby przedtuzy¢ choc¢ odrobine ten magiczny czas, zapraszamy do wybra-
nia sie z nami w podréz w najpiekniejsze strony Wegier. Kraina Maty6fold,
bo o niej mowa, zacheca nas bogactwem swoich skarbow, ukrytych

| w kazdym jej zakatku: ,w kapieliskach termalnych i wybornych winach;

w wabigcych wycieczkami stokach gér i kuszacych udanym potowem
wodach; w pamiatkach historycznych i wciaz zywej sztuce ludowej oraz,

pojawit sie kolejny, réwnie interesu-  co nie mniej waine, w goscinnosci.” ,Czy potraficie odnalez¢ Maty6f6ld na mapie $wiata lub Europy?”.
jacy co kaidy, i tak samo jak kazdy  wszystkich, zarowno mitosnikow podrézy i odkrywania nowych ladow, jak i tych, ktorzy lubia poznawac
bogaty w artykuty o urozmaiconej te-  nowe miejsca metoda ,palca na mapie” zapraszam do lektury na strone 24.

matyce, trzeci juz w tym roku numer
Linde Partnera. Przygotowany z naj-
wiekszg starannoscia i zaangazowaniem
za gtéowny cel stawia sobie wciggniecie
czytelnika. I to nie tylko w $wiat logistyki
i wozkow widtowych!

Temat numeru

Wiedza, ktdéra kazdemu sie przyda, chociazby
dlatego, ze po prostu warto ja mie¢, zostaje
odkryta przed naszymi Czytelnikami w dwoch bar-
dzo ciekawych artykutach z cyklu ‘case studies’.
Nawigzujac do tematu z oktadki, kazdy z nas zna
pojecie ‘ustug’. Kazdy z ustug 3

korzysta. Ale czy ktokolwiek

zastanawiat sie kiedykolwiek

Czym w istocie one sg, 7 (zeqo sie

sktadaja i co tak naprawde

sprawia, ze zapewniaja petna

satysfakcje koncowego odbiorcy?

Na te i wiele innych pytan

odpowiada artykut ,Ustugi,

a zarzadzanie jako-

{ Po relaksujacym wstepie zachecamy do nawiazania ,blizszej znajomosci”

7 historig, dziatalnoscia oraz osiagnieciami naszych partneréw bizneso-
wych. ,Na przestrzeni wiekdw kazda kultura nadawata kolorom symboliczne

: znaczenie”. Symbolike barw oraz jaki to ma zwiazek z grupa Caparol odkryje
* przed nami prezentacja partnera od strony 16.

Drugi partner przedstawiony w niniejszym numerze to PERI. Dzieki niemu
dowiemy sie jak powstat Stadion Narodowy oraz co taczy najwieksze
inwestycje w Polsce i na swiecie. ,0cean Atlantycki z Pacyfikiem taczy

Kanat Panamski.” ,Stadiony Euro 2012, obiekty kulturalne, budynki wyso-
11 kie, mieszkaniowe i biurowe, mosty, wiadukty, tunele, lotniska, elektrownie,

$luzy i oczyszczalnie Sciekdw rdwniez majg wspdlny mianownik - wszystkie
powstaja przy pomocy systemow deskowan i rusztowan PERIL.” - strona 30.

,Coachingowe podejscie do zarzadzania” to jedna z tajemnic dobrego
menedzera. Doktadne jej odkrycie zapewnia artykut ze strony 36.

Na koniec wreszcie co$ dla wszystkich zainteresowanych usprawnianiem
proceséw w swoich firmach poprzez wykorzystanie technologicznych
nowosci. Na stronie 5 przyblizone zostaty korzysci wynikajace z zainwesto-
wania w ciggniki transportowe. Bezpieczng i cichg prace zapewni system
wizualizacji toru jazdy z funkcja ostrzegania, zaprezentowany przez Linde

$cia” (strona 9). { | ,BlueSpot”, o ktérym mozna przeczyta¢ na stronie 38. Oba artykuty podpowiadaja w co warto zainwe-
L% stowac, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo pracy, skréci¢ czas czy podnies¢ efektywnos¢ wykonywanych
- zadan. Oczywiscie przy uzyciu wozkow widtowych Linde!

W imieniu catej redakcji zycze Pafstwu przyjemnej lektury!
Marcin Zarzecki

Redaktor naczelny:
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Magazyn ,LINDE PARTNER”

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta wozkdw
uzywanych wyselekcjonowanych i serwisowanych przez Linde

Material Handling Polska

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwiazanych
7 logistykg, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde

oraz partneréw biznesowych

« 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera

Wiecej informacji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter
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Ciagnik transportowy z wagonami Linde | NEWS B

Rad Motors
Autoryzowany Dealer Forda

Kolejny krok w strone wiekszej wydajnosci ekonomicznej

d Wydajniwézekto klucz do sprosta- natym uzupetnieniem. Optymalne potaczenie i zwieksza wydajnos¢ ich pracy. Mniejsza ilos¢
Zaprasza o nia rosnacym kosztom obydwu redukuje koszty eksploatacyjne wszyst- oddzielnych i pustych przejazdéw redukuje
kich wykorzystywanych wozkow przemystowych ryzyko wystapienia wypadku i poziom hatasu.

Centrum Pojazddéw Dostawczych

procesy transportu. Kazdy ruch,

6cenie i kazdy element pracy s3
nalizowane. Jednoczesnie nalezy Przejazdy ciggnika z wagonami

doktadnie

DI P t r f- L- d M t " I d I ; przenies¢ jeszcze wiecej elementéw do ela-
I I l I I stycznego plocesu produkgji, ktére zajmowatyb
a a r n e rOW I r y I n e a e rl a a n I n g ) Y 9 D o P I ) oy Ciagty przeptyw towaréw, Wézki widtowe nie zawracaja .,
Jeszcze mniej miejsca. Zsynchronizowany w miejscu Nizsze koszty personelu
L L
ceny specjalne na wszystkie modele!
y p J y . nych proceséw przeptywu towardw wymaga Uporzadkowany, Mniej przecinajacych sie tras, o Ml i
przegrupowania i optymalizacji  podobnych Proces liniowy Mniej nadjezdzajacych pojazdow ) (LA (4]
krokéw roboczych. Ciagnik transportowy Linde o ) i
. o . ) ) Mniejsze szerokosci korytarza, Zredukowane ryzyko Lepsza wydajnos¢
stanowi jeszcze bardziej wydajne rozwiazanie 0szczedno$¢ miejsca wystapienia wypadku obstugi tadunkéw
w przypadku poziomego transportu zapewniajac
0. ciagly przeptyw towaréw przy procesie produkdji.
Radom U l- Orkana ] e_mal l' flOta @ rad mOtorS'Com' pl W konsekwendji, ciagnik transportowy nie zastapi Procesy Bezpieczenstwo Efektywna redukcja kosztow

tel: 048 381 OO 6'| WWW. radmotorscompl w petni wozka widtowego, ale jest jeqo dosko-
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n NEWS | Ciagnik transportowy z wagonami Linde

Nizsze koszty eksploatacji

i wyzszy poziom bezpieczenstwa
dzieki innowacyjnej technologii
przeptywu tadunkow

Bezpieczenstwo

Przewdz wiekszej ilosci konteneréw w cza-
sie jednego transportu redukuje wewnetrzny
ruch w magazynie. Pole widzenia o zasiequ
360° gwarantuje operatorowi optymalna wi-
docznos¢. Lampka sygnalizacyjna wskazuje
operatorowi, ze tadunek zostat opuszczony.
Ciggnik transportowy moze by¢ opcjonalnie
wyposazony w blokade jednostki napedowej.
Aby zapobiec wyciekom, zamkniety obwdd
elektro-hydrauliczny nie posiada zadnych
potaczen przewodow.

Osiagi

Solidna konstrukcja ramy wykonana jest ze
sporej wielkosci elementéw doskonale prze-
noszacych oddziatujace sity. Stabilny system
podnoszenia z tozyskami prowadnic i wytrzy-

Indywidualne dopasowanie
do wymagan

Dzieki réznorodnosci typdw pétek rolkowych oraz
kombinacji, ciaggnik transportowy Linde sprosta
kazdym wymaganiom dotyczacym dynamicznego
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matymi masztami, ktérych koncepcja opiera
sie na konstrukcjach stosowanych w przemysle
samochodowym, bez trudu obchodzi sie z ciez-
kimi tadunkami. Oszczednos¢ energii uzyskana
zostata przez dopasowanie silnika podnoszenia
do fadunkdéw o réznych ciezarach. Dostepne s3
tez powszechnie stosowane systemy podnosze-
nia: system elektryczny i system elektrohydrau-
liczny. Mniej zuzywajacych sie czesci, tatwo wy-
miennych, to podstawa wytrzymatosci i dtugiej
zywotnosci produktu.

Komfort

Elementy sterujace znajduja sie w zasiequ reki
operatora zapewniajac tym samym optymalny
komfort pracy. P6tki rolkowe i wagony wyposa-
zone s3 w ptynnie dziatajace rolki, aby mozna
byto przesuwac¢ po nich tadunki bez uzycia
wiekszej sity. Pokrycie kot CU redukuje poziom
hatasu do minimum. Trwaty system potgczenia
umozliwia tatwe zaczepianie i odczepianie cia-
gnika od wagondw.

przeptywu tadunkéw i proceséw logistycznych.
Stanowi rozwigzanie dopasowane do unikalnych
wymagan aplikacji: od przewozu matych konte-
neréw na paletach Chep do przewozu dwaoch lub
nawet szesciu Europalet za jednym razem.

Lekkie lub ciezkie tadunki mozna transportowac
7 taka samg wydajnoscia jak mate lub duze cze-
$ci. Dzieki mozliwosci przewozenia wszystkich
typéw tadunkéw ciggnik transportowy jest od-
powiednio dopasowany do precyzyjnej obstugi
zsynchronizowanych linii produkcyjnych.

Opcjonalne wyposazenie wagonéw w zabezpie-
czenia przeciw czynnikom pogodowym sprawia,
7e ciagnik transportowy Linde jest idealnym roz-
wiazaniem do poziomego transportu na zewnatrz.
Dzieki mozliwosci wykorzystania wspornikow
w wagonach ciagnik transportowy doskonale na-

Elastycznosc¢

Rozne koncepcje potek rolkowych umozliwiaja
transport réznych konteneréw oraz ich zatadu-
nek/roztadunek z lewej strony, z prawej strony
lub z obydwu stron. R6znorodne opcje wypo-
sazenia potek rolkowych i ciggnika zapewnia-
ja optymalne dopasowanie do tras, warunkow
pogodowych, a takze do fadunkéw. Dtugos¢
ciagnika moze zosta¢ dopasowana do wymagan
aplikacji poprzez wybor ilosci wagonéw i liczbe
konteneréw przypadajaca na jedng potke rolko-
wa. Wykorzystanie specjalnych pétek rolkowych,
jak np. regaty, dodatkowo zwieksza elastycznos¢
ciagnika transportowego. Elastyczna koncepcja
gwarantuje optymalne dopasowanie do szeroko-
$ci tras przejazdu oraz wielkosci fadunkdw.

tatwe serwisowanie

Niezawodne punkty serwisowe Linde komplekso-
WO zajma sie obstuga Twojego ciagnika transpor-
towego. Gwarantuje to najlepsza mozliwa dostep-
nosc¢ czesci zamiennych. Wykorzystanie trwatych
elementéw sprawia, ze ciggnik transportowy Linde
jest niemalze bezobstugowy. tatwo wymienne
czesci eksploatacyjne oznaczaja krdtkie przestoje
wo0zka, a co za tym idzie niskie koszty naprawy.

Sterownos¢

Dostosowanie parametrow sterownosci wozka
(np. cztery kota skretne) do lokalnych warunkdw
takich jak: stabej nawierzchni lub waskich kory-
tarzy roboczych, umozliwia doskonatg stabilnos¢.
Zapewnia to bezpieczne pokonywanie zakretow
nawet w trudnych warunkach. Dzieki maksymal-
nemu odchytowi kierunkowemu ograniczonemu
do 2%, ciggnik transportowy jest pod statg kon-
trola operatora i jest bezpiecznie prowadzony
nawet w waskich korytarzach roboczych.

daje sie do uzytkowania w trudnych warunkach
z waskimi trasami. Ten rodzaj wagonéw cechuje
waska konstrukcja niewiele wieksza niz kontenery,
ktdére maja by¢ transportowane.

Obydwa systemy: elektryczny i elektrohydrauliczny
s3 dostepne przy wyborze systemu podnoszenia.
7 centralng blokadg, mocowaniem osi, skretnymi
wszystkimi kotami i osig skretna, mozliwoscia
doboru réznych typéw opon ciagnik Linde sprosta
nawet najbardziej unikalnym wymaganiom.
Ciggnik transportowy Linde nie stanowi zakupu
dostepnego od reki; kazdy z tych inteligentnych
komponentéw planowany jest indywidualnie oraz
wyposazany z pomoca naszych wykwalifikowa-
nych ekspertow, ktérzy dostepni sg dla klienta od
samego poczatku az do powstania produktu dopa-
sowanego do specyficznych wymagan klienta.

Rama-C: przyjazna uzytkownikowi konstrukcja

Ciagnik transportowy z wagonami Linde | NEWS

Dyszel koncepcja zaczepu dopaso-
wana do poszczegdlnych wagonéw

w celu zachowania doskonatych parametrow
jazdy. Dyszel stanowi pofaczenie miedzy
wdzkami oraz umozliwia przeptyw mocy

bez zadnych strat.

Szeroki zakres dopuszczalnych tadun-
kow i obcigzen umozliwia dopasowanie
do réznych warunkéw pracy - wewnatrz

i na zewnatrz, dzieki modutowej konstrukji
spawanej w oparciu 0 wspofczesna
robotyke.

Kompaktowy maszt podnoszenia

7z udzwigiem az do 2000 kg w standardzie
zapewnia kompaktowy catoksztatt konstrukgji
wagonéw oraz umozliwia obstuge wagonow
transportujacych niestandardowe tadunki
dzieki przejezdzaniu ponad portalem
podnoszenia, nie wystajac poza obrys ramy.
Umozliwia to doskonata zwrotnosc¢ oraz maty
kat skretu.

Zdejmowane ostony redukuja mozliwos¢
uszkodzenia oraz zniszczenia urzadzenia
do minimum. Bezpieczeristwo to priorytet.

Intuicyjne sterowanie wagonami przy
pomocy panelu sterujacego bezposrednio
na wagonie i/lub z ciagnika umozliwia
szybkie wdrazanie bez dtugich szkolen.

Wagon, kluczowy element, wyrdznia

go zréznicowanie i ptynnos$¢ w czasie
przemieszczania po rolkach. R6zne opcje
kot umozliwiajg dopasowanie do podtoza
oraz tadunkéw obstugiwanych w danej
aplikacji.

Czy to nie czas usiasc
za kierownica tego ciagnika?

Wymagania, jakie stawia sie planowaniu logistyki
wewnatrz magazynoéw, stale rosng z wielu powo-
déw. Dawniej wdzki widtowe byty bezkonku-

rencyjne, teraz doskonate uzupetnienie stanowi
ciagnik transportowy z wagonami Linde, ktéry
czesto jest jedynym mozliwym rozwigzaniem
pozwalajacym na zwiekszenie wydajnosci prze-
ptywu materiatéw. Innowacyjne wspotgranie ze
sobg wozkow i ciagnikdw transportowych nie tylko

pozwala na zredukowanie kosztéw personelu
i transportu, ale takze ilosci niezbednej prze-
strzeni. Dodatkowo umozliwia bardziej precyzyj-
nie dopasowane dostawy do linii produkcyjnych.
Czy Ty juz to sprawdzites?

Korzy$¢ dodana
» Mniejsza ilos¢ wozkdw transportowych
* Nizszy poziom hatasu

Mniejszy personel

Nizsze koszty

Wieksza wydajnos¢ przestrzeni
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Power~Full Solutions

Waterglle'ss®

Mniej uzupetniania —
wiecej korzysci dla klienta

Zakup ustugi mozna poréwnac
O
do zakupu gory lodowej, ktorej wierz-

cholek wida¢ przed aktem zakupu

Rl

Dtuzsze dziatanie —

rzadsze uzupe+tnianie elektrolitu

Hawker Water Less® to nowa, wydajna bateria
trakcyjna oparta na najnowszej technologii i
charakteryzujgca sig wyjgtkowymi wtasciwosciami.

Ustugi a zarzadzanie jakoscia | TEMAT NUMERU “

Water Less® cechuje wieksza elastycznosc oraz
przedtuzenie czasu uzytkowania przez obnizenie
czestotliwosci uzupetniania poziomu elektrolitu do

4, 8 lub 13 tygodni — w zaleznosci od metody tadowania.

Wiegcej korzysci dla Klienta:

* Zmniejszone wymagania konserwacyjne — wiecej
o0szczednosci

* Prostowniki 50 Hz i HF — wieksza elastycznos¢

* Sprawdzona technologia PzS — wiecej opcji

* Peten zakres DIN, 3 typy PzB

* Zastosowania — wieksze obcigzenia Water Less

* Mniej oznacza wiecej

Jeszcze kilkanascie lat temu terminologia ekonomiczna roz-
roézniata sektory produkcyjne i ustugi w wyrazny sposéb de-
finiujac ustugi jako: “wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz
jednostek gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ o cha-
rakterze produkcyjnym, nie tworzac bezposrednio nowych
dobr materialnych” (PKWiU 1994 s.6,7). Jak zatem okresli¢
dziatalnos¢ firmy IBM? Jako producenta wysokiej klasy kom-

puteréw (dobra materialne) czy jako firmy zarzadzajacej
wiedz3 i oferujacej rozwiazania dla biznesu (ustugi)?

Biura handlowe

@HAWKER

Wwww.enersys-emea.com

Bielsko-Biata

ul. Leszczynska 73

43-300 Bielsko-Biala

tel. (033) 822 52 06
(033) 822 52 08

fax (033) 822 52 07

Gdansk

ul. Grunwaldzka 48/50

80-241 Gdarisk

tel. (058) 762 07 35
(058) 762 07 36

fax (058) 762 07 37

Jelenia Gora

ul. Sobieskiego 19
58-500 Jelenia Gora
tel. (075) 752 4559
fax (075) 752 46 29

Poznan

ul. Warszawska 43
61-026 Poznan

tel. (061) 650 31 15
fax (061) 65031 16

Warszawa

ul. Gizow 6

01-249 Warszawa

tel. (022) 634 07 26
(022) 634 07 30

fax (022) 634 07 29

USLUGI A ZARZADZANIE JAKOSCIA

W obecnyth czasach/sztywne podziaty pomigdzy produkcjg a ustugami
tak napjawde nie isthieja. Gtowne zatozenie polega na tym, ze podstawa
dziatalgosci firm niefjest dostarczanie produktow (materialnych i niemate-
rialnygh), ale faczej tworzenie unikalnej wartosci dla klientdw. W tym sen-
sia pizemyst wytworczy musi dostosowac sie do nowej logiki sektora ustug.
Jaka/bowiem dla/klienta kupujacego telefon komdrkowy ma warto$¢ sam
aparat, wytaczajac osoby lubigce zbieranie gadzetéw, bez podtaczenia go
dosiecii aktywowania poszczegolnych opcji? Dopiero potgczenie produktu
i ustugi daje catosc.

LindePartner 3/2012



10

TEMAT NUMERU | Ustugi a zarzadzanie jakoscia

JAK PORADZIC SOBIE Z NIETRWALOSCIA UStUGI

Sposob na ,sptaszczenie”
aktywnosci ustugobiorcow

ednym z takich rozwiazan jest zastosowana po
J raz pierwszy w parku rozrywki Disneyland wir-
tualna kolejka. Jej idea polega na tym, ze goscie
rejestruja sie w specjalnym systemie, dzieki cze-
mu znaja czas oczekiwania. Majac taka informa-
cje, moga spokojnie oddac sie zabawie poprzez
korzystanie z innych atrakgji oferowanych przez
park. Alternatywnym wyjsciem jest oczywiscie
ustawienie sie w tradycyjnej kolejce. Po jakims
czasie okazato sie, ze zdecydowana wiekszosc
0s6b wybiera wariant czekania w kolejce wirtual-
nej, by nie marnowac czasu. Dodatkowa korzyscia
wynikajaca ze skorzystania z tego systemu, jest
fakt, ze goscie wybierajacy ten sposob zakupu bi-
letéw, maja wiecej czasu, a co za tym idzie wydaja
w Disneylandzie wiecej pieniedzy i jednoczesnie
sg bardziej zadowoleni z pobytu w parku.

KONTAKT
Z KLIENTEM

v

PRIZYBYCIE
DO STACJI

5| DIAGNOZA | _REZYGNAJ REZYGNA(JA e
NAPRAW —

ZLECENIE

USLUGA
OGLADANA
PRZEZ KLIENTA

USLUGA
NIEWIDOCZNA
DLA KLIENTA

SPRAWDZENIE
DIAGNOZY

PRAWIDLOWA

) SPRAWDZENIE
ZA'Q?VSY'CEI"'E ¢ DOSTEPNOSCI
k CzEscl

WYKONANIE
PRACY

KONTROLA
JAKOSCI
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CHWILA PRAWDY

Odpowiednie wykorzystanie
potencjatu pracownikow

obrym przyktadem wykorzystania potencja-
D%u pewnej grupy pracownikéw jest pomyst
utworzonej w latach trzydziestych XX wieku
w Szwedji pierwszej sieci tanich domdéw towaro-
wych. Ich koncepcja opierata sie na zasadzie sil-
nej kontroli ze strony centrali. Praca menedzera
sklepu nie cieszyta sie zbyt duzym powazaniem
wsrod ludzi z branzy, gdyz wymagata jedynie
utrzymania porzadku i dyscypliny, podczas gdy
wszystkie decyzje podejmowane byty przez
centrale. Z brakiem chetnych do pracy firma
poradzita sobie rekrutujac kierownikéw sposrod
oficeréw armii w $rednim wieku, ktérzy zdali so-
bie sprawe, ze nigdy nie 0siagna najwyzszych
stanowisk w hierarchii wojskowej, a jednocze-
$nie mieli tyle energii, aby nadal nie przechodzi¢
na emeryture.

Momenty wazne dla potwierdzenia ustugi
Momenty w ktérych moga pojawic sie btedy
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Czym s3 ustugi?

Mimo bardzo elastycznego podejscia do
ustug, nadal mozna wyodrebnic kilka
ich charakterystycznych cech. S3 nimi:

1. Niematerialno$¢

0znacza ona, ze ustug nie mozna mierzy¢ za po-
moca fizycznych miar wielkosci - ciezaru, objetosci,
ani tez oceni¢ organoleptycznie. Niematerial-
no$¢ sprawia rowniez, ze ustug nie mozna tak-
7e zademonstrowac¢ przed zakupem, zobaczyc
czy sprobowac. Potencjalny klient moze znalez¢
pewne wskazowki, analizujgc system swiad-
czenia danej ustugi, poprzez zwracanie uwagi
na takie elementy jak sprzet, doswiadczenie,
siedzibe, a nade wszystko obserwujac personel,
7 ktérym sie spotyka. Ocenie podlega jego zacho-
wanie, umiejetnosci oraz styl dziatania. Zakup
ustugi mozna poréwnac do zakupu géry lodowej,
ktdrej wierzchotek wida¢ przed aktem zakupu.
(ata reszte poznajemy dopiero w momencie,
kiedy ustuga jest realizowana. Cecha niemate-
rialnosci ustug ma wielki wptyw na sposob ich
sprzedazy. Najprostszym sposobem przekonania
klienta o zaletach swoich produktow jest two-
rzenie stron WWW, dostarczanie klientom infor-
matorow, katalogéw, programéw oraz gwarancji
jakosci. Warto wiedzie¢, ze klient ma sktonnos¢
do przedktadania tych widocznych cech material-
nych (czasami niestusznie) ponad bardziej istot-
ne cechy miekkie.

2. Nietrwatos¢

Faktem jest, ze ustuga przemija wraz z jej za-
kofczeniem. 0znacza to brak mozliwosci wy-
twarzania ustug na zapas, a co za tym idzie ich
magazynowania. Nietrwatos¢ ustug jest cechg,
ktéra w znacznej mierze utrudnia planowanie
oraz optymalizacje kosztow. Firmy logistycz-
ne, réznego rodzaju obstuga call center czy
tez firmy serwisowe spotykaja sie ze znaczny-
mi wahaniami aktywnosci biznesowej. W celu
,sptaszczania” aktywnosci stosuje sie systemy
rezerwacji, przedsprzedazy, rabaty czasowe.
Innym sposobem dostosowania sie firm ustugo-
wych do zmiennej aktywnosci jest wprowadza-
nie elastycznego czasu pracy. W tym wypadku
personel rekrutuje sie z grup, ktére akceptuja
taki rodzaj pracy lub wrecz s3 nim zaintereso-
wane - sieci restauracji oferujg prace studen-
tom, a firmy ochroniarskie czesto rekrutuja
pracownikéw stuzb mundurowych w okresie
ich emerytury. Mozna smiato wiec powiedziec,
7e jedng z kluczowych umiejetnosci firm ustu-
gowych jest radzenie sobie z sytuacja zmiennej
aktywnosci w danym segmencie ustug oraz
umiejetnos¢ wykorzystywania potencjatu swo-
ich pracownikow.

3. Nierozdzielno$¢ procesu wytwarzania
ustugiich konsumpgji

Oznacza, ze ustuga wykonywana jest w miej-
scu, gdzie zachodzi réwniez jej konsumpcja
(np. ustugi prawne, medyczne, hotelarskie,
gastronomiczne, konsultingowe itp.). Fakt ten
znacznie ogranicza mozliwosc¢ zwiekszenia skali
dziatania. Stad czesto ustugi majg charakter tyl-
ko lokalny. Podczas ich wykonywania duzg role
odgrywa sam klient, ktory w wielu przypad-
kach sam bierze w niej czynny udziat (np. wy-
ptata pieniedzy w banku, ustuga konsultingowa
w firmie o takim profilu dziatalnosci czy tez ustuga
7 zakresu ochrony zdrowia). To wtasnie klient

Z punktu widzenia firm uslugowych
istotne jest, nie tylko jak klient postrzega
dang ustuge, ale takze jakie czynniki wplywa-

jana postrzegang jako$¢ danej ushugi.

tworzy zapotrzebowanie, sam jednoczesnie be-
dac zaangazowanym w wykonanie zadania. Ta
wiasciwos¢ ustug powoduje, ze klient bardzo
czesto bezposrednio styka sie z ostatecznym
wykonawca ustugi czylipersonelem firm ustugo-
wych. Widzi lub styszy osobiscie pracownikdw,
ktérzy na jego oczach wykonuja ustuge. Na-
stepuje wowczas tak zwany ,moment prawdy”
przedstawiony za pomocg diagramu na rys. nr. 1,
podczas ktorego spotykaja sie z jednej strony
motywacja, umiejetnosciinarzedzia uzyte przez
personel firmy ustugowej, z drugiej zas strony
oczekiwania i zachowania klienta. Takich mo-
mentéw prawdy firmy ustugowe doswiadczaja
wielokrotnie kazdego dnia. Majac tego swia-
domos¢, szkola one swoj personel nie tylko
w zakresie praktycznego wykonania ustugi, ale
takze z zakresu profesjonalnej obstugi klientow
oraz budowania z nimi trwatych relacji.

4. Niejednorodnos$¢ ustug

Wynika ona z wielkiej réznorodnosci zaréwno
potrzeb klientow, jak tez mozliwosci, jakie ofe-
ruja dostawcy ustug. Im bardziej klient angazu-
je sie w proces tworzenia ustugi, tym wieksza
réznorodnos¢ i niepowtarzalno$¢ czynnosci
7wigzanych z precyzowaniem zamowienia i jego
wykonaniem (np. operacje logistyczne, coopa-
kingowe). Ogranicza to standaryzacje procesow
$wiadczenia ustug, co w konsekwencji utrudnia
ich wycene, a takze nie pozwala na opaten-
towanie wypracowanych rozwigzan. W czesci
branz takich jak hotelarstwo, gastronomia czy
bankowos¢ internetowa podejmuje sie proby
standaryzacji ustug. Firmy opracowujg standardy
obstugi klienta, opracowuja procesy, procedury,
wdrazaja systemy jakosci oraz kontrolujg jakosc¢
ustug zaréwno swoich, jak i konkurencji.
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Dobre praktyki

Niedoscignionym wzorem firmy ustugowej jest
sie¢ restauracji McDonald’s. Punktem zwrotnym
nie tylko dla tej sieci, ale dla catego rozwo-
ju ustug , byt moment, kiedy niejaki Ray Kroc
zajmujacy sie sprzedazg maszyn do robienia
koktajli mlecznych w barach szybkiej obstugi,
odwiedzit restauracje braci McDonald, zeby
dostarczy¢ jedno ze swoich urzadzen. Zamiast
zostawic¢ urzadzenie i wyjs¢, spedzit on dwa dni
na obserwacjach, robieniu notatek i rozmysla-
niach. Nastepnie zapytat braci McDonald, czy
nie zechcieliby wejs¢ z nim w spotke. To, co
zrobit Ray Kroc, to opisanie wzorca zarzgdzania
i technologii operacji oraz przeniesienie go na
wielka skale z jednoczesna mozliwoscia jego
efektywnej kontroli. Firmy ustugowe, majac do
wykonania czasami niewykonalne wydawac by
sie mogto zadania, potrafig nie tylko uporzad-
kowac procesy, tak jak wspomniany McDonald.
Owe zadania stajg sie czesto takze Zzrédtem in-
nowacji oraz pozwalajg inaczej spojrze¢ na do-
tychczas wykonywana prace.

Postuzmy sie tutaj przyktadem firmy JCDecaux,
ktéra odniosta znaczacy sukces zajmujac sie
bezptatnym montowaniem i konserwowaniem
wiat przystankowych we francuskich miastach.
Wiaty, finansowane ze sprzedazy przestrzeni re-
klamowej na przystankach autobusowych, spra-

wiaty miastom wielkie ktopoty. Przede wszystkim
byty trudne w utrzymaniu, a ponad to stanowity
fatwy cel dla wandali. Miasta probowaty uporac
sie z problemem uszkodzonych i obskurnych wiat
zlecajac wykonanie prac porzadkowych firmom
sprzatajacym. Dziatania te nie przynosity jednak
oczekiwanych rezultatéw. Dopiero firma JCDe-
caux przyszta na pomoc ze skutecznym rozwiaza-
niem. Polegato ono na zmianie konstrukcji wiat
tak, aby nadac¢ im nowy, atrakcyjny wyqglad. Jed-
nak gtéwna innowacja polegata na ustanowieniu
zespotow  pracownikow, ktdérzy reqularnie,
kilka razy w tygodniu, zgodnie z przyjetym har-
monogramem, monitorowalistan techniczny oraz
czystos¢ wiat. Pracownicy, majac do dyspozycji
samochody wyposazone w niezbedny do napra-
wy i czyszczenia sprzet, mogli porozumiewac sie
miedzy sobg za pomoca radia. Dzieki mozliwosci
polegania na wsparciu ze strony specjalnej ekipy
pomocniczej, w przypadkach wandalizmu byli w
stanie bardzo szybko usuwac jego akty. Odpo-
wiednia motywacja oraz kultura firmy sprawita
dodatkowo, ze zespot czut sie odpowiedzialny za
powierzone wiaty, bedac jednocze$nie dumnym
ze swojej misji. Innowacja, o ktérej mowa, pole-
ga w tym wypadku na tworzeniu nowych rol dla
pracownikéw. Zamiast sprzatania i czyszczenia
wiat zespot stat sie niejako straznikiem nosnikow
reklamowych, ktérymi one byty.
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osprzet do wozkow widtowych

Firma Stabautech jest wytacznym przed-
stawicielem niemieckiej firmy Stabau /
Schulte-Henke - od 40 lat wiodacego pro-
ducenta osprzetéow do wozkéw widtowych
i maszyn budowlanych. Urzadzenia Stabau
zyskaty zaufanie i zadowolenie klientow
dzieki strategii opartej o jakos¢ wykonania

i solidne konstrukcje, gwarantujace diugo- S

trwate i bezobstugowe uzytkowanie. Obok
sprzedazy nowych i uzywanych urzadzen
firma dysponuje szerokim wachlarzem
urzadzen do wynajmu, oferuje serwis oraz
ustugi remontowe.

Wygrac sezon

Wynajem osprzetu do wozkow widtowych

W prawie kazdej branzy przemystu i transportu po-
jawiaja sie pytania jak pogodzic niezaktdcong obstuge
wszystkich klientow o kazdym czasie z wielkoscig
inwestycji w urzadzenia. Sezonowos¢ produkgji
i sprzedazy, ktérg gotym okiem dostrzec mozna
w branzy spozywczej (napoje, piwo, lody) czy AGD,
dodatkowy kontrakt na czas okreslony i wreszcie
wydarzenia, ktore krotkoterminowo stymuluja
wzrost dziatan, jak chociazby mistrzostwa EURO
2012, ktére dopiero co pozegnalismy, to istotne
wyzwania dla racjonalnie zarzadzajacego logisty.
Nie przeinwestowa¢, powodujac, ze kosztowne urza-
dzenia przez dtuzszy okres zalegajg bezuzytecznie
W magazynie wyczerpujac jednoczesnie kapitat ob-
rotowy, ale jednoczesnie posiada¢ zdolnos¢ 100%

efektywnej realizacji wszystkich zobowiazan wobec
obecnych i nowych klientow. W takich sytuacjach
warto skorzystac z oferty wynajmu urzadzen, dzieki
ktorej z dnia na dzier mozna zwiekszy¢ skale operagji
i tak samo sprawnie wrdci¢ do jej zwyczajnego stanu
bez ryzyka finansowego, dysponujac statymi przewi-
dywalnymi kosztami uzytkowania urzadzenia.

Dla szybkiego zwigkszenia przepustowosci i efekty-
wnoscidziafan istotne znaczenie ma specjalistyczne
oprzyrzadowanie na wozkach widtowych takie, jak
urzadzenia do transportu wielopaletowego, obrot-
nice czy pozycjonery. Ich gtdwne zadanie to pomoc
w sprawniejszym i szybszym zatadunku, szybkich
zmianach pomiedzy fadunkami o roznej wielkosci
nie tracac przy-tym na precyzji manewréw. Dobrze
dobrane urzadzenia potrafig kilkakrotnie podnies¢
wydajnos¢ pracy, a przy tym zapewni¢ komfort
i‘ergonomie pracownikom nawet w_najgoretszych
momentach.

Firma Stabautech oferuje petng game osprze-
tu do wozkéw widtowych od przesuwu bocznego,
az po chwytaki obrotowe i systemy wizyjne. Przy
opgji wynajmu dfugoterminowego (pow. 1 roku)
istnieje mozliwos¢ wynajecia urzadzenia dostosowa-
nego do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Dzigki
najwiekszemu na rynku polskim magazynowi
osprzetu, Stabautech dostarcza urzadzenia do
wynajmu praktycznie od reki.

Wiecej informacji na temat oferty urzadzen
do wynajmu:

Marta Kossowska

specjalista ds. wynajmu

e-mail:
marta.kossowska@stabautech.pl
Tel. kom. +48 604 569 454
www.stabautech.pl

Jarostaw Wozniak - Autor artykutu posiada wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy i doradztwie technicznym z zakresu optymalizacji

i rozszerzania zastosowan wézkow widtowych. Swoja kariere rozpoczynat w firmach wézkowych aby po 3 latach skoncentrowac sie na zastoso-
waniach dodatkowych, jakie umozliwia specjalistyczny osprzet. Reprezentowat potaczone sity firmy Kaup-Stabau w Polsce od 1999 r do 2008 r.
Obecnie jest wytacznym przedstawicielem niemieckiej firmy Schulte-Henke GmbH oferujacej niezawodne produkty marki Stabau.

Inne podejscie do ustug
Ciekawe podejscie do systemu zarzadzania ustu-
gami przedstawia Richard Norman. Proponuje on
spojrze¢ na niego, jak na uktad wzajemnie zale-
znych komponentéw (rys. 2).
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SYSTEM -
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Rys. 2

1. Segment rynku - odnosi sie do okreslonego
rodzaju klientéw, dla ktorych caty system ustug
zostat zaprojektowany.

2. Koncepgja ustugi - oznacza korzysci ofero-
wane klientowi, przy czym niektore z nich maja
charakter fizyczny, inne psychofizyczny lub emo-
cjonalny.

3. System S$wiadczenia ustug - odpowiednik
systemow produkcji i dystrybucji w firmach pro-
dukeyjnych, sktadajacy sie z nastepujacych kom-
ponentow:

3.1 Personel - jak opisano powyzej ustugi opie-
rajg sie na osobistym zaangazowaniu pracow-
nikdw w wykonanie zleconego zadania. Firmy,
ktore odniosty najwieksze sukcesy, wypracowaty
bardzo kreatywne, a jednoczesnie rygorystyczne
metody wynajdowania, rozwijania, wykorzysty-
wania i mobilizowania zasobow ludzkich.

3.2 Klient = w procesie planowania i wykony-
wania ustugi klient petni bardzo wazna role.
Ponadto jest takze odbiorca ustugi. Nalezy wiec
starannie zaréwno dobierac relacje z klientem,
jakinimi zarzadzac.

3.3 Technologia i wsparcie fizyczne - opanowa-
nie technologii w procesie ustugowym wiaze sie
nierozerwalnie z utrzymaniem personelu umiejg-
cego optymalnie wykorzystywac¢ zasoby mate-
rialne firm oraz najnowsze technologie.

4. Wizerunek - jest narzedziem do wptywania
zaréwno na personel firmy, jak i klientow czy
udziatowcow. Pozwala na efektywng penetracje
rynku oraz strategiczne pozycjonowanie.

5. Kultura i filozofia - wartosci, normy i przeko-
nania wywodzace sie z wnetrza firmy. Ksztattuja
one wewnetrzne relacje pomiedzy personelem,
sposob komunikacji i podejmowania decyzji oraz
forme i uktadanie kontaktéw z klientami. Ustale-
nie nawet najlepszego mozliwego modelu obstugi
klienta nie bedzie mozliwe do wdrozenia bez od-
powiedniej kultury organizacji.

Jednym z podstawowych atrybutéw najlepszych
firm ustugowych jest budowanie kultury jakosci
oraznastawienianaklienta. Przez jakos¢ ustugrozu-
miemy ,stopien spetnienia oczekiwan nabywcow.
Ustuga ma odpowiednig jakosc, jesli jej realizacja
spetnia lub przekracza oczekiwania nabywcow.”
(V.A. Zeithmaliin. 1990, 5.19). Zgodnie 7 powyz573
definicja jakos¢ ustug jest funkcja oczekiwan ustu-
gobiorcéw oraz rzeczywistych doznan w czasie
procesu $wiadczenia ustugi. Znakomitym przykfa-
dem zrozumienia tej zaleznosci jest problem przed
jakim staneta firma AVIS RENT A CAR.

Avis Rent A Car konkuruje z firmami wynajmuja-
cymi samochody, takimi jak Herz i National. Firma
posiada ponad 2700 placowek na catym swiecie.
Na poczatku lat dziewie¢dziesigtych plasowata
sie na ostatnim miejscu wsrod wymienionych
firm, a poziom zadowolenia klientéw stale spa-
dal. Podjeta proba poprawy sytuacji polegata
na przeprowadzeniu w jednym z najwiekszych
oddziatow firmy badan doswiadczen klientow.
Przy pomocy firmy Experience Engineering
przeprowadzono szeroki wachlarz obserwacji
i wywiadéw, wspomagany przez analize nagran
video klientéw wynajmujacych samochody. Ze-
spot badaczy, w skfad ktérego wchodzit futu-
rolog, psycholog oraz antropolog kultury, miat
73 zadanie ustali¢, co czujg klienci na kazdym
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etapie doswiadczenia wynajmu samochodu.
Badano jezyk ciata, modulacje gtosu oraz dobor
stow we wszystkich krytycznych momentach
obstugi. Jak sie okazato, najbardziej kluczowa
potrzeba klientéw byta kwestia ztagodzenia
stresu i niepokoju zwiazaneqo z podrézowa-
niem. Duzo mniejsze zainteresowanie budzita
sprawno$¢ obstugi, czystos¢ samochodéw czy
wygody. Bazujac na wynikach badan, firma wpro-
wadzita niemal sto nowych elementéw zmienia-
jacych doswiadczenie klientdw, ktore miaty na
celu zmniejszenie poziomu stresu i niepokoju.
Jednymz gtéwnych Zrodet tych odczu¢, okazat sie
strach przed problemami z odnalezieniem bram-
ki odpraw i brak informacji na temat stanu lotu.
Wobec tego przy wejsciach do lokali, w ktérych
wynajmowano samochody, zainstalowano moni-
tory wyswietlajace godziny odlotéw oraz numery
bramek. Te i inne modyfikacje doprowadzity do
znaczacego wzrostu zadowolenia klientdw, co
przetozyto sie na osiagniecie przez AVIS pierw-
sz7ego miejsca w branzy w 1998 pod wzgledem
lojalnosci i zadowolenia klientdw. Jak skomento-
wat zmiany jeden z wiceprezeséw: okazato sie,
z7e obszary, nad ktérymi pracowat Avis przez wie-
le Iat nie przynosity rezultatow. Dopiero caty sze-
reg nowych czynnikdw, ktérych wczesniej firma
nie byta $wiadoma i nie brata pod uwage, stat sie
7rodtem jej przewagi konkurencyjnej.
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Najwytrzymalsze opony
do wozkow widiowych

Solideal MAGNUM

Wysoka wytrzymatosS¢ na zuzycie
Zwiekszona stabilnosc

Dostepna w wersji niebrudzgcej

i wersji do szybkiego montazu

SOLIDEAL POLSKA S.A. www.solideal.pl

Solideal XTREME

Zwiekszony okres eksploatacji o 30%
Poziom wibracji zmniejszony.o 25%
Stabilno$¢ boczna poprawiona o 20%
Zmniejszone opory toczenia o 10%

www.camoplastsolideal.com

Postrzeganie jakosci danej
ustugi - standardy wykonania
Oczekiwania klientéw odnosnie tego sameqo
typu ustugiréznia sie zaleznie od kultury. Najcze-
sciej réznice te przedstawiane sa w formie opo-
7ycji Wschod (kultura wschodnia, kraje azjatyc-
kie) - Zachod (kultura zachodnia Europa i Stany
Zjednoczone). Na przyktad badania przeprowa-
dzone wsrdd turystéw przebywajacych na Taj-
wanie ujawnity, ze goscie azjatyccy oczekuja od
pracownikdw biur turystycznych przede wszyst-
kim zyczliwosci, zaangazowania i empatii, nato-
miast turysci zachodni wiekszg wage przyktadaja
do wtasciwie realizowanej ustugi, skutecznosci
dziatania i oszczednosci czasu. Wraz z rozwo-
jem badan nad jakoscig ustug powstato kilka
modeli przedstawiajacych czynniki wptywajace
na ich jakosc. Jednym z nich jest pokazany na
rys. 3 model ustug M K. Brady’eqo i J.J. Cronina.
Przedstawia on wazne dla klientow wy-
miary postrzegania jakosci otrzymy-

wanych ustug. Ponizsza konstrukcja

przygotowanie proceséw ustugowych. Powinno
ono uwzgledniac tzw. chwile prawdy, czyli mo-
ment, kiedy nastepuje kontakt z klientem (np.
rozmowa telefoniczna, przybycie serwisanta)
oraz momenty krytyczne, czyli miejsca w ktdrych
istnieje duze prawdopodobienstwo wystapienia
bteddw i uchybied -rys. 1 (np. postawienie dia-
gnozy, sprawdzenie dostepnych czesci, wykona-
nie pracy itd.).
Poznanie wymienionych wyzej miejsc w proce-
sie ustugowym pozwala na odpowiednie przy-
gotowanie pracownikéw odpowiedzialnych za
poszczegolne etapy pracy. Moze sie to odby¢ po-
przez cykl szkoled podnoszacych ich kwalifika-
cje, a takze poprzez opracowanie i przedstawie-
nie im procedur postepowania minimalizujacych
niezadowolenie klientéw. Kolejnym etapem
podwyzszania jakosci, jest ustalenie standar-
doéw wykonania poszczegolnych ustug. Jednym
7 podstawowych wskaznikdw jest tutaj
czas wykonania. Swiadczenie ustug
najwyzszej jakosci wymaga sta-

JAKOSC
POSTRZEGANIA

EFEKT USLUGI JAKOSC INTERAKCJI SRODOWISKO UStUGI

i (ZAS yczLwosce > CZYNNIKI
LU0 OCZEKIWANIA PERSONELU A0 AMOSFERA SPOLECZNE
ZACHOWANIE

ELEMENTY
MATERIALNE

Rys. 3 Schemat modelu ustugi M.K. Brady’ego i ).J. Cronina

pozwala na lepsze ich zrozumienie. Z punktu
widzenia firm ustugowych istotne jest, nie tylko
jak klient postrzega dang ustuge, ale takze jakie
czynniki wptywaja na postrzegang jakos¢ danej
ustugi. Jak pisza V.A. Zeithmali L.L. Berry, czynniki
decydujace o jakosci ustug to :

1. Elementy materialne - wyglad zewnetrzny,
urzadzenia, sprzet a takze wyglad personelu.

2. Solidno$¢ - zdolnos¢ dostarczania ustug zgod-
nie z obietnicami.

3. Szybkos¢ reakgji - wola i gotowos¢ pomaga-
nia klientom odpowiedniej ustugi.

4. Pewno$¢ - wiedza i kwalifikacje personeluy,
zdolnos¢ do tworzenia atmosfery zaufania,

5. Empatia - troska o klienta, indywidualne po-
dejscie do klienta.

Maksymalizacja powyzszych czynnikow jest
mozliwa poprzez miedzy innymi prawidtowe

tego monitorowania satysfakgji klientow i ich
sposobu  postrzegania dostarczanych ustug.
Nie jest to jednak jedyna perspektywa badan.
Dochodzi do teqgo spojrzenie z perspektywy kon-
cepcji marketingowej firmy oraz z perspektywy
konkurencji. Najczesciej uzywanymi metodami
badania jakosci bezposredniej ustug sa:

1. Analizy skarg i wnioskow,

2. Ciaqgte badania klientéw w trakcie korzystania
z ustugi (np. ankiety).

3. Wywiady grupowe.

4. Tajemniczy klient (,mystery shopping”- osoba
podajaca sie za klienta, zamawiajaca ustuge,
a nastepnie oceniajaca ja zgodnie z przyjetymi
przez ustugodawce kryteriami jakosci).

5. Badanie rynku konkurencji, poréwnanie ja-
kosci wykonywanych ustug, stworzenie wzorca
idealnej ustugi, badanie tendencji).

Ustugi a zarzadzanie jakoscia | TEMAT NUMERU

Podsumowanie

Organizacje ustugowe na swiecie, tworzac nowe
rozwigzania dla klientow, wptywaja nie tylko na
swoich pracownikow. Wptywaja takze na klien-
tow. S3 one zatem narzedziem wptywu spotecz-
nego, co stawia przed nimi zadania ksztatcenia
spoteczenstwa, a moze nawet zmiany zachowan
w niektorych aspektach zycia codziennego. Cze-
sto sami wystepujemy w podwaojnej roli - klien-
ta, ale takze jednoczesnie wykonawcy ustugi.
Wobec tego zawsze powinnismy sprobowac
spojrze¢ na swiat z obu perspektyw.

Jesli poruszony powyzej temat zyskat Parstwa
zainteresowanie, zachecam do lektury pozycji,
7 ktérych czerpatem wiedze i inspiracje do dzia-
tan w zakresie wysokiej jakosci ustug.

Literatura:

Czubata A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J.W.,
,Marketing ustug”

Normann R., ,Zarzadzanie ustugami”

Barlow J., Steward P, ,Markowa obstuga klienta”
Zaltman G., ,Jak mysla klienci”

L. de Chernatony, ,Marka”

Janusz Facon
Dyrektor Serwisu Linde Material
Handling Polska

Absolwent Podyplomowych Studiow
Psychologia w Biznesie Akademii Leona
KoZminskiego

Absolwent Podyplomowych Studiow MBA
w Lubelskiej Szkole Biznesu

Absolwent Wydziatu Mechanicznego
Politechniki Lubelskiej

Prywatnie pasjonat fitnessu, aktywny
instruktor fitnessu specjalizujacy sie

w zajeciach aqua aerobiku.

Prezenter na miedzynarodowych kon-
wencjach fitnessu w Karlsruche i Gizzen

LindePartner 3/2012
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SYMBOLIKABARW

Barwa to nic innego jak wrazenie wywotane przez swiatto padajace
na oko ludzkie. taczac ze soba trzy kolory podstawowe (czerwony,
261ty i niebieski), mozemy uzyska¢ dowolne barwy.roznigce sie

nasyceniem C€zy jasnoscia.

-Katarzyna Jaworska -

Na przestrzeni wiekéw kazda kultura
nadawata kolorom symboliczne znacze-
nie. Dzieki inskrypcjom hieroglificznym
wiemy, ze starozytni Egipcjanie szcze-
g6Ina uwage przywiazywali do koloréw
storica. Konkretne kolory prezentowaty
konkretne wydarzenia, takie jak dzien,
noc, narodziny, zycie czy sSmier¢. Ope-
rujac odpowiednimi barwami, antyczne
wilizacje wyrazaty emocje oraz sto-
towieka do bogdw, duszy, ciata

magicznego znaczenia barw nalezy upatrywac
w konkretnych skojarzeniach, jakie dany kolor
wywotuje. | tak, btekit przywotuje na mysl lazu-
rowe morze i wodne gtebiny, czerwien to symbol
mitosci i erotyki, a ztoty to synonim przepychu
i bogactwa.
Pierwsze farby powstawaty z mineratéw oraz
substangji organicznych. Do uzyskania btekitu
wykorzystywano lapis lazuli; intensywng czer-
wiel otrzymywano z odmiany owadéw kosze-
nilin; z6t¢ z nasiarczanych glinek; fiolet z matz
morskich; biel z kredy, a czern ze spalonej kosci
stoniowej.
Dzi$ produkcja farb to skomplikowany proces
> , ktory wymaga nie tylko szerokiej
iez wykorzystania najnowocze-
. Te Swiadomos$¢ ma firma
producent profesjo-
owoczesnej

DTACJA PARTNERA
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BRAZY

BN BARDZIE

* ..dbamy o zdrowie Twoje i Twoich pajblizszych. Dlatego opracowalismy farby ze
znakiem E.L.F., ktore zawieraja 30-krotnie mniej substancji szkodliwych i lotnych
niz stanowia normy Unii Europejskiej. A kiedy schna do powietrza dostaje sie niemal
wylacznie para wodna.

CAPAROL

KUPD

MOMITET OCHRONY FlAW SXIEEHA

aisssns D V. A o . W

Linia ELF zostala uznana przez Komitet Ochrony Praw Dziecka
jako farby przyjazne dzieciom.

CAPAROL
SINCE 1895

Wiecej informagji na stronie internetowej: www.zdrowemieszkanie.pl

Historia grupy CAPAROL rozpoczeta
sie w 1895 r. w Ober-Ramstadt koto
Frankfurtu nad Menem, gdzie otwarto
pierwsza fabryke farb budowlanych.
Dzieki statemu poszerzaniu oferty pro-
duktowej oraz licznym inwestycjom,
firma osiggneta status lidera wéréd pro-
ducentéw profesjonalnych farb mate-
riatéw wykonczeniowych. Dzis CAPAROL
jest trzecim pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstwem tej branzy w Euro-
pie, a na catym $Swiecie firma zatrudnia
blisko 4,5 tysiaca wykwalifikowanych
specjalistow.

Sukces CAPAROL jest wynikiem przede wszystkim
intensywnych prac badawczych, zaawansowa-

STORIA GRUPY CAPAROL

nych technologii oraz nieustajacej innowacyjno-
$ci. Firma jako pierwsza na swiecie opracowata
recepture farb dyspersyjnych, a réwniez jako
pierwsza, rozpoczeta produkcje dyspersyjnych
farb elewacyjnych. Dzis produkty sygnowane
marka CAPAROL s3 cenione przez profesjonal-
nych wykonawcow nie tylko w Europie, ale i na
catym $wiecie.

W Polsce firma obecna jest od 1994 roku. W tym
czasie spotka uruchomita zakiad produkcyjny
w Kleszczowskiej Strefie Przemystowej, gdzie
materiaty CAPAROL powstaja na najnowocze-
sniejszych liniach produkcyjnych, pod statym
nadzorem technologéw z firmowego laborato-
rium. CAPAROL Polska oferuje swoim klientom
doradztwo techniczne oraz kompleksowe wspar-
cie na kazdym etapie realizacji.

CAPAROL | PREZENTACJA PARTNERA
Kalendarium:

Firma CAPAROL ustanawia swoje przedstawiciel-
stwo w Polsce.

Przeprowadzka Spétki do wiasnego budynku
przy ulicy Baletowej 5¢.

Otwarcie polskiego zaktadu produkcyjnego
w Kleszczowskiej Strefie Przemystowej. Fabryka
produkuje gtéwnie suche mieszanki tynkdw
mineralnych, klejow i szpachli do systemdéw
ocieplen.

Wprowadzenie do oferty CAPAROL nowej gene-
racji farb elewacyjnych na bazie nanotechnologii.
Dzieki nowej recepturze elewacje zachowuja
czysty i estetyczny wyglad na dtugo.

Uroczyste otwarcie pierwszej w Polsce Aka-
demii Umiejetnosci Praktycznych w Radomiu.
Akademia Umiejetnosci CAPAROL to wspolna
inicjatywa firmy CAPAROL Polska oraz Centrum
Ksztatcenia Praktycznego w Radomiu, majaca
na celu wyksztatcenie profesjonalnych malarzy
i wykonawcow.

Uruchomienie drugiej linii produkcyjnej. Od teraz
fabryka produkuje réwniez tynki dyspersyjne.
Premiera innowacyjengo wzornika farb elewa-
cyjnych FASSADE A1 na targach ,Farbe - Ausbau
& Fassade” w Monachium.

Wkopanie kamienia wegielnego pod budowe
Magazynu Centralnego w Kleszczowie.

Otwarcie Magazynu Centralnego w Kleszczowie.
Nowoczesny magazyn zajmuje powierzchnie
3000 m?. Posiada siedem poziomow sktadowa-
nia, co daje tacznie 4250 miejsc paletowych.
Obiekt petni funkcje magazynu dystrybucyjneqo,
realizujacego zaméwienia Klientow z terenu
catego kraju.

Firma CAPAROL jako pierwsza wprowadzita farby
elewacyjne nowej generacji. Dzieki wykorzy-
staniu nanotechnologii i opracowaniu prze-
fomowej receptury, uzyskano nowoczesne

produkty gwarantujace czysty i estetyczny wy-
glad fasady przez dtugi czas.

LindePartner 3/2012
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- Mariusz Bakun -
CAPAROL Polska niezmiennie utrzymuje
pozycje lidera technologicznego na
rynku producentéw i dostawcéw pro-
fesjonalnej chemii budowlanej. Spétka
od kilku lat moze pochwali¢ sie dyna-
micznym rozwojem i konsekwentnym
poszerzaniem sieci dystrybucji na te-
renie catego kraju. Intensywny rozwoj
firmy wymaga jednak od nas statej
i przemyslanej optymalizacji proceséw
logistycznych. A wszystko po to, by za-
pewni¢ naszym klientom najwyiszy
poziom obstugi biznesowej i maksymal-
nie usprawni¢ procesy logistyczne.

lindePartner 3/2012
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Decyzja o Dugdowie nowego centrum dystrybucji
nie byta tatwa\ Wdrozenie modelu logistyczne-
go faczyto sie bpwiem nie tylko z rozpoczeciem
nowej inwestydji, jaka byta budowa magazynu
centralneqo, & rowniez z kompleksowa zmiang

aw. Niezwykle istotny byt réowniez
wybor dogodnej lokalizacji. Wtasnie dlatego,
przed podjeciem ostatecznych krokéw przepro-
wadzilismy liczne badania rynkowe. Kluczowe
okazaty sie takze opinie naszych Partnerow
Handlowych. Dzis z duma prezentujemy pierw-
sze w Polsce profesjonalne centrum dystrybugji
CAPAROL Polska - efekt pracy i zaangazowania
catego zespotu.

Obecnie CAPAROL Polska posiada nowoczesne

centrum dystrybucji, wczesniej jednak Spotka
wykorzystywata serwis logistyczny oparty na
wielu wariantach. Byty to miedzy innymi: maga-
zyny wiasne z obstuga, magazyny wynajete, ale
z wiasnymi pracownikami, czy wreszcie obiekty
w r6znych lokalizacjach operatora logistycznego.
Kazde wyprébowane przez CAPAROL Polska roz-
wigzanie serwisowe miato swoje wady i zalety
-jednak zawsze byto adekwatne do zmieniajacych
sie uwarunkowan, zaréwno tych w skali mikro, jak
i makroekonomicznych.

7 czasem decyzja o kompleksowej zmianie mo-
delu logistycznego byfa jednak nieuchronna.
Ostatecznie zawazyty o tym takie aspekty jak:
staty rozwoj Spotki oraz dtugoletnia i pozytywna »

]
|
{
U
U
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Nowoczesne centrum

dystrybucji CAPAROL Polska to:

3122 m? obiektu magazynowego klasy A
7 pozioméw sktadowania

4250 miejsc paletowych

97% dostepnosci do petnego asortymentu

W przysztym roku, po korektach optymalizacyj-
nych planujemy osiagniecie petnej wydajnosci
magazynu centralnego, ktory przejmie wkrotce
ciezar dystrybucji naszej drugiej marki - Alpina.
Nastepne projekty logistyczne beda ukierunko-
wane na doskonalenie catego taricucha dostaw,
3 wiec transportu, zakupéw, obstugi klienta,
elektronicznej platformy wymiany danych.

» wspotpraca z naszym globalnym partnerem
logistycznym - Grupa DSV. W sktad grupy pro-
jektowej weszli eksperci CAPAROL Polska oraz
przedstawiciele centrali z Niemiec. Wielomie-
sieczne analizy i przygotowania wytonity dwa
warianty najlepszych rozwigzan: inicjatywe wia-
sng oraz kompleksowy zewnetrzny serwis logi-
styczny. Ostatecznie wybdr padt na insourcing.

Opracowujac szczegoty nowego modelu logi-
stycznego, postanowilismy skorzysta¢ z wtasnego,
sprawdzonego know-how. Doskonale wiedzieli-
$my, jak powinno wyglada¢ nowoczesne centrum
dystrybudji w sektorze chemii budowlanej. Wybra-
ne przez nas rozwigzanie gwarantowato petna kon-
trole nad strategicznymii biznesowymi procesami.

‘ E = e

Budowe magazynu centralnego rozpoczelismy
tuz obok zaktadu produkcyjnego CAPAROL Pol-
ska, co byto kolejnym utatwieniem logistycznym.
Naszym zatozeniem byto ukonczenie inwestydji
w krétkim horyzoncie czasowym: 3 do 5 lat.
Nowoczesne centrum dystrybucji CAPAROL Polska
powstato dzieki ciezkiej pracy zgranego zespotu,
zastosowaniu nowoczesnych technologii i wspot-
pracy z profesjonalnymi parterami biznesowymi.
Poza firma Linde Material Handling, kt6ra dostar-
cza nam profesjonalne wozki, w naszym obiekcie
znajduja sie miedzy innymi nowoczesne regaty
magazynowe od Dexion czy WMS od SAP. Indy-
widualnie przygotowany modut transportowy
dostarcza firma Logifact.

Poszukujac kadry do nowego centrum postano-
wilismy wykorzysta¢ ogromny potencjat naszej
firmy. Dzieki rekrutacji wewnetrznej wielu do-
tychczasowych pracownikéw otrzymato szanse
na dalszy rozwdj zawodowy. Ich zaangazowa-
nie, energia i doswiadczenie z cata pewnoscia
przyczynity sie do niewatpliwego sukcesu naszej
firmy. Dzis wszystkie procesy logistyczne w ma-
gazynie centralnym funkcjonujg perfekcyjnie
niczym w szwajcarskim zegarku, a Nasze zaanga-
zowanie jest doceniane réwniez przez klientéw
i partneréw biznesowych.

Autor tekstu jest:
Kierownikiem logistyki CAPAROL Polska

LindePartner 3/2012
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i Potrzebujesz dodatkowy wozek na sezon?
Wyn aJ em Potrzebujesz przesuna¢ w czasie zakup nowego wozka?
k[étkOte[m | nowy A moze uruchamiasz nowy magazyn?
Mamy dla Ciebie r6znorodng i nowoczesna flote wozkow
przemystowych o udzwigu od 1 do 8 ton, dostepnych ,od reki”.

|

JUZ DZISIA) ZAPYTAJ O SZCZEGOLY WYNAJMU
SWOJEGO DORADCE TECHNICZNO - HANDLOWEGO.

tel. +48 22 420 61 40

Q } info@linde-mh.pl
Linde Material Handling www.linde-mh.pl

s Historia wspotpracy

pomiedzy CAPAROL
i Linde Material Handling Polska

Poczatki wspétpracy

Historia wspotpracy CAPAROL Polska z Linde
Material Handling Polska zaczeta sie w 2006r.,
jednakze poczatki wspétpracy z CAPAROL
Niemcy siegaja 1988 roku.

W tym okresie zostata uruchomiona w Klesz-
czowie pierwsza polska fabryka wytwarzajaca
suche mieszanki, kleje i masy szpachlowe. Do
fabryki trafity flagowe produkty marki Linde
w postaci wozkéw czotowych spalinowych
z niezawodnym i wydajnym napedem hydro-
statycznym (H20T i H25T) oraz wozki czotowe
elektryczne E12.

Kalendarium

+ 1988 - zakup pierwszych maszyn E16 i H30
+ 1997 - zakup H30i E16 (Niemcy)

+ 2006 - zakup wozkéw H20 i H25, E12

+ 2007 - zakup R14

+ 2010 - zakup K011

+ 2012 - zakup V08, R14, T20, H20, H25

Komfort uzytkownika

Warunki pracy dla wozkéw sg zawsze ekstre-
malne - zapylenie, praca non-stop - jednak
profesjonalne maszyny Linde radza sobie
znakomicie. Z wyboru dostawcy zadowoleni
sg operatorzy sprzetu, ktérzy podkreslaja kom-
fort uzytkowania, fatwos¢ obstugi oraz niskie
koszty eksploatacji i bezawaryjnosc.

Kolejne kontrakty

Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia
wynikajace z partnerskiej wspotpracy skut-
kowaty rozszerzeniem wspotpracy pomiedzy
firmami w postaci kolejnych zakupu wdzkéw,
tym razem magazynowych wysokiego sktado-
wania R14 w 2007r., a takze specjalistycznych
wozkow systemowych typu K w 2010r.

Centrum w Kleszczowie

Intensywny rozwo6j naszego partnera firmy
CAPAROL Polska oraz pozytywne dfugolet-
nie do$wiadczenia z Linde zadecydowaty
0 zakupie maszyn wtasnie tej firmy pod-
czas kolejnej duzej inwestycji CAPAROL
Polska, ktéra byta budowa centrum dys-
trybucji w Kleszczowie. Inwestycja zostata
ukonczona w 2012r. i do jej obstugi firma
Linde dostarczyta szeroki pakiet wozkéw ma-
gazynowych w postaci wézkéw wysokiego

Na zdjeciu Mariusz Bakun Kierownik logistyki CAPAROL
- I Polska (po prawej), rozmawia z Jackiem Majchrowskim
Linde Material Handling Polska

sktadowania R14, najnowszych specjalisty-
cznych wozkéw systemowych typu V-08.
Dodatkowo do centrum dystrybugji trafit je-
den z najlepszych produktéw Linde - wozek i

i

T20SP - ciezko pracujacy na wymagajacej
strefie zatadunku i roztadunkéw. Poza tym,
Linde dostarczyto kolejne wydajne i beza-
waryjne wozki czotowe nowej serii H20T oraz | -
znany i sprawdzony wczesniej model H25T.

# Podsumowanie

Do dzisiaj, do fabryk i magazynéw CAPAROL,
E.3 firma Linde dostarczyta w catej historii wspot-
pracy juz ponad 60 wozkéw i mamy nadzieje,
ze ich liczba bedzie wciaz sukcesywnie rosta.
Jestesmy przekonani, ze wraz ze wzrostem
potencjatu naszego partnera, dotychczasowa
wspofpraca w potaczeniu z szeroka gama £
produktéw naszej firmy, pozwolg nam na |

L. prowadzenie dalszej owocnej i partnerskiej
kooperacji, przyczyniajac sie do dalszego
dynamicznego rozwoju obu firm.

Korzystajac z okazji chce podziekowac klien-
towi za powierzone nam zaufanie. Bedziemy
w Sie stara¢, aby nasza wspotpraca dalej sie
i j preznie rozwijata z obop6lna korzyscia.

! \
|
olinide ‘ )

Zespot Linde jak zawsze pozostaje do ustug!

Oprac I: Jacek Majchrowski
Doradca Techniczno Handlo
inde Material Handling Polsk

. q
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LIFESTYLE | Skarby Matyfold

- Gyorgy Ifju -
Czy potraficie odnalei¢ Matyéfold
na mapie swiata lub Europy?
Nawet nie szukajcie! Ta geograficzna
(czy raczej etnograficzna) nazwa, wywo-
tujaca skojarzenie z powainym krajem
lub regionem, nalezy do jednej z naj-
mniejszych, ale przez to jeszcze bardziej
interesujacych krain niewielkiego pan-
stwa Basenu Karpackiego Wegier. Kto
zatem chce tu dotrze¢, powinien wpisac
w wirtualny lub prawdziwy GPS Wegry
Potnocne, punkt przeciecia niemal 1000
metrowych Gor Bukowych i bezkresnej
rowniny, Wielkiej Niziny Wegierskiej.
Gdzie kryja sie skarby? W kazdym zakat-
ku tej krainy o powierzchni kilku kilo-
metrow kwadratowych: w kapieliskach
termalnych i wybornych winach; w wa-
bigcych wycieczkami stokach gér i ku-
szacych udanym potowem wodach;
w pamiatkach historycznych i wciaz zy-
wej sztuce ludowej oraz, co nie mniej
wazne, w goscinnosci.

LindePartner 3/2012

Kim sa Matyo?

"

Lyt raz sobie..” w XV wieku wegierski krol
Matyds (Maciej Korwin). Wtadca 6w podarowat
duzo pieniedzy i swobod miejscowosci zwanej
Kovesd, dzisiejszemu Mezékovesd. Tutejsi miesz-
kancy tak sie ucieszyli z mnostwa przywilejow, ze
od tamtej pory chtopcdw nazywano na czes¢ kro-
la zdrobniatg forma Matyo (kto nie wierzy, ze tak
byto, niech poszuka - pisano o tymi w bajkach!).
W rzeczywistosci- przynajmniej wedtug etnogra-
fow - protestanccy mieszkancy okolic nadali prze-
zwisko ,matyd” przybytym tu w XVIll wieku i osia-
dtym w trzech miejscowosciach (Mez6kovesd,
Tard i Szentistvan) katolikom. Nie dziwmy sie za-
tem, ze na pytanie ,Czy tojuz Maty6fold?”, skieru-
ja nas do sgsiedniej wsi. Ta okolica wraz z kilkoma
tysigcami mieszkancow jakies 100-150 lat temu
zdobyta stawe, siegajaca réwniez poza granice
kraju. Zawdziecza ja do dzi$ wspaniatemu, koloro-
wemu strojowi ludowemu i tradycjom zwigzanym
7 7yciem na wsi. Nadal podczas wielkich swiat
katolickich (Wielkanoc, Zielone Swiatki, Boze Cia-
to i na kréla Swietego Stefana, zatozyciela pan-
stwa) oraz waznych wydarzen rodzinnych (przede

wszystkim na slubach i weselach) pojawiaja sie
te zdobione ,0sobliwym”, kolorowym haftem
stroje, ktore i sto lat temu przyciagaty w te strony
tysigce odwiedzajacych. Oczywiscie dzisiejszych
wedrowcow wabi nie tylko - lub tez coraz rzadziej
-sztukaludowa, ale raczej wody lecznicze i ustugi
wellness, dobre wina, urozmaicone rozrywkii do-
godny dojazd autostrada.

Przekwitaty roze

Legenda mowi, ze pewnego razu miodzien-
ca z Matyofold porwat diabet. Narzeczona
btagata czarta, by zwrdcit jej ukochaneqo.
Przebiegty bies zazadat w zamian, w samym
srodku zimy, by panna przyniosta mu fartuch
peten rdz. Dziewczyna zastanowita sie chwile,
i z braku prawdziwych kwiatéw wyhaftowata
rézami caty fartuszek i zaniosta go diabtu. 0d-
zyskata narzeczonego, a od tego czasu panny
i mtodziency nosza stroje bogato wyszywane
kwiatami - ,przeciw diabtu”. Tak naprawde na
przetomie XIX i XX wieku zyta tu w znacznym
odosobnieniu i wielkiej biedzie spotecznos¢
katolicka, ktorej postawa ,zastaw sie, a postaw

sie” przejawiata sie w stroju ludowym, kontra-
stujacym z pozostatymikolorem i formg. Pocho-
dzacy z Matyofold pracownicy sezonowi, pracu-
jacy przy zniwach w dalekich stronach, potrafili
wyda¢ nawet roczny zarobek na stréj swoich
kobiet. Dlatego tez tutejszy ubiér nazywano
,strojna nedza”. Przez lata stawa otaczajaca
hafciarki wymyslajace wtasne wzory (ktore tu
zwano ,pisarkami”) réwnata sie co najmniej
popularnosci najstynniejszych artystow. Bori
Kisjanké - najstynniejsza z pisarek - potrafi-
ta wyhaftowa¢ ponad sto réznych motywow
rozanych. Oprécz wspomnianego juz fartuszka,
catkowicie pokrytych haftem kwiatowym spdd-
nicy i serdaczka, najstynniejszym i zarazem
charakterystycznym jedynie dla mieszkafncow
Matyofold elementem garderoby byt wyjatkowy
czepiec - najpiekniejsze egzemplarze staty sie
obecnie eksponatami muzealnymi. Zachwycajaco
pstrokaty haft jest znamienny przede wszyst-
kim dla Mez6kovesd, podczas gdy w dwdch
pozostatych miejscowosciach Matyofold wy-
ksztatcity sie inne elementy ozdobne, jak na
przyktad haft krzyzykowy.

Mezbkovesd czyli stolica

Czy bedziemy prébowali dostac sie do Matyd-
fold od strony Koszyce-Miskolc, Budapesztu czy
Hortobdgy, to i tak kazda droga zawiedzie nas
do Mezékovesd. Jak inaczej moglibysmy rozpo-
€z3¢ zapoznawanie sie ze ,stolica” Matyofold,
niz od zwiedzania katolickiego kosciota sw.
Wtadystawa? W powstatej w XV wieku budowli
juz tylko kaplica maryjna, przeksztatcona z nie-
gdysiejszej $wiatyni, przypomina o srednio-
wiecznej przesztosci. Dzi$ kosciot wita wiernych
i zwiedzajacych w barokowych szatach. Wyjat-
kowymi elementami ozdobnymi sa namalowane

Y/T=, na suchym tynku freski, tzw. secco, stworzone

w 1937 roku przez miejscoweqo artyste Istvana
Takdcsa, na ktdrych pojawiaja sie lokalni wier-
ni, oczywiscie w tutejszym stroju ludowym.
Nawet Dziewice Maryje malarz ubrat w stréj na
modte matyd! (Wieze koscielna musiano odbu-
dowac¢, poniewaz podczas powstania w 1956
roku wkraczajace czotgi sowieckie obrdcity ja
w perzyne). Po drugiej stronie placu sw. Wtady-
stawa Muzeum Matyo, znajdujace sie w miejscu
niegdysiejszego Hotelu Korona, pozwala konty-
nuowac ,badania nad sztuka ludowa”. Na statej
wystawie mozemy podziwiac nie tylko najpiek-
niejsze eqgzemplarze haftu matyo, ale takze za-
poznac sie z codziennoscia i Swietami z zycia
mieszkancow Matyofold.

Niedaleko od konca placu widnieja kryte stoma
strzechy dzielnicy Hadas, najstynniejszej atrak-
ji Matyofold. Ta czes¢ o charakterze skansenu
- dawniej w zabudowie wielodroznicowej - do
dzis zachowata ducha dawnego osadnictwa.
Zyjace niegdys razem wielkie rodziny, tzw. kliki,

To wino namawia do apoteozy zycia.

madroéé, ktore] Wegier moze nauczyc st

nalezy kochac zycie
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pobudowaty na tych terenach tam, gdzie znala-
7ty odpowiednie miejsce, mniejsze domki, ktdére
pozniej zajeli biedniejsi, bezrolni, zarabiajacy
na chleb przy zniwach matyd. Na udostepnio-
nych do swobodnego zwiedzania zygzakowa-
tych uliczkach mozemy sie przechadza¢ posrod
liczacych 100-150 lat, krytych trzcina lub sto-
ma domkéw o matych oknach, mieszczacych
obecnie sale wystawowe i pracownie twdrcze.
Ich pory otwarcia s3 zréznicowane, a za wstep
-z nielicznymi wyjatkami - nie trzeba ptacic¢.
Znajdziemy tu osoby zajmujace sie zdobieniem
mebli, hafciarki, garncarzy i liczne pracownie,
w ktdrych wyrabia sie szkto, przedmioty ema-
liowane i pierniki. Sami tez mozemy sprébowac
sit w cukiernictwie, ale nawet jedli sie na to
nie odwazymy, to i tak warto chociaz poogladac¢
klasyczne figurki z bajek dzieciecych, takie jak
Jasia i Matqosie czy Krélewne Sniezke z sied-
mioma krasnoludkami. W Domu Sztuki Ludowej
pozwolg nam przymierzy¢ stynny stroj ludowy
maty6. Ponadto w jednym z tutejszych wiej-
skich domow z XIX wieku zyta wspomniana juz
pisarka (hafciarka) Bori Kisjanko, ktérej biogra-
fie i prace mozemy podziwiac¢ na wystawie.
Jesli po spacerze w dzielnicy Hadas zostato nam
troche czasu i enerqii, a interesuja nas stare
maszyny rolnicze, wowczas po kilkuset metrach
dojrzymy widniejacy nad domami wiatrak mtyna,
0znaczajacy, ze niedtugo dotrzemy do Muzeum
Maszyn Rolniczych. Na niezwykle bogatej, skfa-
dajacej sie z ponad 2000 eksponatow wystawie
znajdziemy nie tylko ponad stuletnie, wciaz dzia-
fajace zabytki, lecz takze charakterystyczne dla
matyd obejscie gospodarskie.

7. tego napoju ptynie wszelka .
e dzieki krajowym trunkom:
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Wedréwka po podndzach gor
Obierajac Mezékovesd lub taZnie Leczniczo-
Wypoczynkowe Zséry za ,punkt wyjsciowy”
podczas dtuzszego wypoczynku, bedziemy
mogli odkrywa¢ atrakcje dolin zbiegajacych od
strony Gor Bukowych ku réwninie, poruszajac
sie samochodem, rowerem lub nawet miejsco-
wa linia autobusowa.

Wyruszajac w strone wsi Bogacs mijamy jezioro
o0 tej samej nazwie, ktére dostepne jest takze
dla wedkarzy. We wsi najpierw wita nas $rednio-
wieczny koscidt, potem za$ mozemy ,0odpoczac”
w ktorejs z piwniczek winnych. Warto je odwie-
dzi¢ szczegolnie w czerwcu, podczas Festiwa-
lu Wina i Miedzynarodowego Konkursu Wina.
7 kolei pie¢ basenow fazni termalnych w Bogacs
wabi prawdziwie rodzinng atmosfera.

7 Bogdcs mozemy przejecha¢ rowerem do
Noszvaj, gdzie poza patacem De la Motte do
postoju zachecaja niezwykte kamienie ulowe
i mieszkania urzadzone w jaskiniach. Podazajac
na potnoc doling potoku Hor dotrzemy najpierw
do Cserépfalu, gdzie mozemy zaréwno wspiac
sie w strone jaskini, jak i obejrze¢ eksponaty
zwigzane z neandertalczykiem w Muzeum Sub-
alyuk. W Domu Gospodarskim pokazywane s3
scenki z zycia sprzed 100-150 lat, a w czesci
wsi zwanej ,Mata Ameryka” udostepniono do
zwiedzania mieszkania urzadzone w jaskiniach.
Oczywiscie tu takze mozemy skosztowac lampki
dobrego wina w szerequ piwnic Pasti lub styn-
nym trzypoziomowym taficuchu piwnic Berezdi.
Wycieczkowiczom polecam Panorame Milenijna,
skad rozciaga sie wspaniaty widok na okolice.
Wies jest swietnym punktem startu dla rowerzy-
stow i piechuréw. Mozna stad dotrze¢ zaréwno
do stanowiacej cze$¢ Parku Narodowego GOr
Bukowych, bedacej pod ochrong doliny Hor, jak
i do sameqo Ptaskowyzu Gor Bukowych.
Rowerem - po ubitej drodze - dotrzemy do s3-
siedniej wsi Cserépvaralja, do ktorej dojechac
mozna takze samochodem przez nalezacy do

Matydfold Tard. Tu znajdziemy jedne z najwigk-
szych kamieni ulowych o wysokosci 13—15mm&

trow i charakterystyczne dla okolicy mieszkania
urzadzone w jaskiniach. Szczegdlna atrakcja jest
rowniez wspotczesny kosciof.

Jedng z drég wiodacych do Egeru dostaniemy
sie takze do Szomolya i opisywanej juz miej-
scowosci Noszvaj. Szomolya zwana jest ,stolica
czeresni” od rosnacej tu czarnej odmiany, dlate-
go tez warto pojechac tam podczas kwitnienia
lub dojrzewania owocow. W granicach tej miej-
scowosci znajduje sie najwieksza ilos¢ kamieni
ulowych.

Jada®gajowa trojka w st Miskolca moze

skreci¢ (ikkabrany w drogi prowa
Tibolddaroc-Kats+-Saly.

Tilglddarac to centrum produkcji wina w BUk-
kalja, §ogate we wspaniate wina i piwniczki. Pa-

er3/2012

do

tac Bottlikéw i dwory drobnego mieszczanstwa
przywotuja klimat XIX wieku, a najbardziej wy-
jatkowa atrakcja jest Pincefalu, gdzie pod ziemig
ciagnie sie ponad milion metrow szesciennych
piwnic. Uliczki Pincefalu rozciggaja sie na ponad
kilometr szerokosci i 0siagaja gtebokosc¢ trzech
do siedmiu pieter.

Kacs ze swoim zabytkowym dwunastowiecznym
kosciotem, mtynem wodnym, ktéry mozna
zwiedzac¢ jak muzeum, i oznaczonymi okolicz-
nymi trasami turystycznymi, potrafi zapewnic
atrakcje nawet na caty dzien. Mitosnicy potraw
dziczyzny powinni odwiedzi¢ te miejscowos¢
erwcu, podczas konkursu Dzikiego Gotowa-

jaskini do patacu

onizsze akapity bynajmniej nie maja na celu
przedstawienia miejsc noclegowych przeznaczo-
nych dla turystéw, chociaz pewna czes¢ patacow
rzeczywiscie przyjmuje wielu gosci.

Na tutejszych terenach osiedlit sie niegdy$ ne-
andertalczyk i zamieszkat w jaskiniach utwo-

rzonych w wapiennych skatach Gér Bukowych.
Miejscem najstynniejszego znaleziska stata sie
tzw. Jaskinia Suba-lyuk, w ktérej odkryto kosci
pochodzacej sprzed 60-70 tysiecy lat rodziny,
razem ze szkieletami zwierzat (niedzwiedz jaski-
niowy, tarpan, kozica, zajac), przywleczonych do
groty jako tupy towieckie. W jaskini nikt juz nie
mieszka, zatem spokojnie mozemy ja zwiedzi¢ -
z7a cene niewielkiej wspinaczki.

W kolejnych stuleciach ludzie osiedlali sie juz
gtéwnie w domach, ale poniewaz wielu z nich
wciaz nie mogto sobie pozwoli¢ na ich budowe,
drazyli sobie mieszkania w fatwo poddajacych sie
obrobce scianach z tufu wulkanicznego. Prawdo-
podobnie prébowali najpierw stworzy¢ piwnice
lub jakis schowek, bad7 tez bezpieczniejsza kry-
jowke dla siebie i rodziny na wypadek zagro-
zenia. Pozniej stopniowo powiekszali piwnice,
pogtebiali kolejne pokoje, urzadzali kuchnie, po
czym, szczegolnie podczas masowego zubozenia
na przetomie XIX i XX wieku, wprowadzali sie tam
7 rodzing, pozostajac w niektorych miejscach do
dzi$. Takie mieszkania znajduja sie w ponad tuzinie
wsi w Bikkalja, w okolicy Mezékovesd - najwie-
cejw Tibolddaroc, Cserépfalu, Cserépvaraljai Szo-
molya. Samorzady tych miejscowosci staraty sie
w minionych dekadach przesiedli¢ mieszkancow
jaskin do wsi, mimo ze takie lokum - moglibysmy

nawet nazwac eko- lub biodomem - miato wiele
zalet. W lecie byto przyjemnie chtodne, a zima
wystarczyto kilka gatezi, zeby je ogrza¢. Wedtug
dawnego mieszkanca jednym z waloréw byto to,
7e ,wiatr nie zdmuchuje dachu i nie mozna wta-
mac sie do domu”. Cze$¢ mieszkan w jaskiniach
udostepniono jako obiekty muzealne, ale jest tez
kilka, do ktorych mozna sie nawet wprowadzic.
W minionych stuleciach uprawa winorosli i sa-
dow w Bikkalja uczynita bogatymi wiele rodzin,
przez co w XVIII-XIX wieku budowano jeden za
drugim dwory i patace. Wiatr historii - zwtaszcza
73$ zmiany polityczne po drugiej wojnie swia-
towej - porwat ze soba witascicieli, ale pewna
czes¢ budynkow przetrwata. W tych patacach
dziataja dzis instytucje kulturalne, cze$¢ z nich
zmieniono takze w hotele. Najpiekniejszym
zamkiem okolicy jest patac De la Motte w No-
szvaj, w ktérym - o ile jest otwarty - mozna po-
dziwiac¢ barokowe, zdobione freskami komnaty,
pokdj biblioteczny i sklepiona piwnice.

Sok wzgorza

,To wino namawia do apoteozy 7zycia. 7 tego
napoju  ptynie  wszelka madros¢,  ktorej
Wegier moze nauczy¢ sie dzieki krajowym trun-

kom: nalezy kochac¢ zycie” - mowia miejscowi
winiarze o welschrieslingu (olaszrizling) z Bogdcs,
zapewne 7z lekka przesada. Szereg piwniczek
w Bogdcs jest jednym z najwazniejszych przy-
stankoéw na winnej drodze Biikkalja, rozciggajacej
sie miedzy dwiema historycznymi prowincjami
winnymi: egerska i tokajska, i o wiele mniej zna-
nej,nizjejstynnesasiadki.Mimobrakuowejstawy,
wina z niej pochodzace - przede wszystkim bia-
te, tak jak riesling, furmint, chardonnay i lednyka
-moga konkurowac¢ z kazdym innym biatym wi-
nem wegierskim. Oczywiscie mitosnicy czerwo-
nej odmiany trunku tez nie pozostang bez napit-
ku - im ta okolica oferuje kékfrankosa, cabernet
franc, cabernet sauvignon, kadarke, kékoportd
i pinot noir.

0 poczatkach uprawy winogron wiemy niewiele.
0 winorosli po raz pierwszy mowa jest w wyda-
nymw 1313 roku dyplomie i mozna podejrzewac,
7€ jej uprawa stanowita wazna gataz miejscowe-
go rolnictwa. Tibolddaroc w XIX i XX wieku styne-
to z produkgji wina podstawowego do szampana
-w tym celu uzywano welschrieslingu i furmintu.
Winorosle przed zimnymi wiatrami z potnocy
chroni pasmo Gor Bukowych, pozostawiajac jed-
nocze$nie wolna droge naptywajacemu z potu-
Gl
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dnia cieptu i promieniom stonecznym, przez co
tworzy sie sprzyjajacy mikroklimat na potudnio-
wych i potudniowo-zachodnich stokach. Problem
stanowi jedynie fakt, ze z powodu potozenia tych
terenéw od strony odwietrznej odnotowuje sie tu
mniejszg ilos¢ opaddw, przez co niekiedy podczas
lata dokucza znaczny brak wody.

Podobnie jak w prowincji egerskiej czy tokaj-
skiej, i tu wina trzyma sie w wydrazonych w tu-
fie riolitowym piwnicach, czasami ogromnych
rozmiaréw. Sciany i stupy niektorych z nich - na
przyktad w Cserépfalu - zdobia kamienne prace
ludowych rzezbiarzy. Wiekszos¢ piwnic winnych
znajduje sie w Bogdcs, Cserépfalu, Cserépvaral-
ja i Tibolddardc. Tylko w tych czterech wsiach,
w tacznie ponad dwdch tysiacach mniejszych
i wiekszych piwnic, trzymany jest ,sok wzgérza”.
Jednym z najstynniejszych tfancuchéw piwnic
jest ten umiejscowiony przy ulicy Cserépi w Bo-
gacs, gdzie zawsze znajdziemy otwarty lokal -
i nie ma takiego, w ktérym nie dostalibysmy od
wiasciciela lampki dobrego wina.

Miejsca sktadania ofiar?
Wedrujac po Bukkalja, Cserépfalu, Kacs, Bogacs
czy Szomolya predzej czy pozniej z pewnoscia
ustyszymy pytanie: ,Widzieliscie juz kamienie
ulowe?”. Jesli odpowiemy przeczaco, to miejsco-
wi zaraz wskazg nam droge do najbliz-
szego z nich i by¢ moze opowiedzg tez
historie zwiazana z tym zjawiskiem.
Podstawa tych wyjatkowych tworéw
geologicznych - tuf riolitowy - po-
wstata dziesie¢ do pietnastu milio-
now lat temu wskutek aktywnosci
wulkanéw, po czym utwardzona
zostata towarzyszacymi wybuchom
wrzacymi  roztworami — wodnymi.
Przez miliony lat erozja powodowata
zwietrzenie bardziej miekkich skat,
wskutek czego powstaty kamienie
i 0 wysokosci 1-15 metréw i ksztat-
cie gtowy cukru. W tych stozkach
tufowych ludzie pdzniejszych epok wydrazyli
nisze, z powstaniem ktérych wigze sie niezliczona
ilos¢ legend, przypuszczen i badan naukowych.
Najstynniejsza teoria mowi, ze jamy wydrazyli
zbiegli w $redniowieczu na te tereny butgarscy
pszczelarze i urzadzili w nich ule -stad tez pocho-
dzi nazwa tych kamieni. Wedtug innej hipotezy
ztozono tu prochy przywédcoéw poganskich bun-
tow, gdzies w czasach panowania pierwszego
krola wegierskiego, $w. Stefana. By¢ moze jednak
skaty te stuzyty do obrzedéw kultowych ludéw
zamieszkujgcych Basen Karpacki. Zaktadano
réwniez, ze nisze zostaty wydrazone mieczami
sciganych przez Turkéw wegierskich zotnierzy.
Jedno jest pewne: kamienie ulowe strzega swej
tajemnicy i z zaciekawieniem czekajg na nowe
pomysty co do swego pochodzenia!
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POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Panstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wézkdw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

Pochlapmy sobie

Jesli chcemy odszukac¢ jedno z najwiekszych
i najlepiej skonstruowanych kapielisk termal-
no-leczniczych pdtnocnych Wegier, to wyruszmy
7 Mez6kovesd w strone Budapesztu starg droga
krajowa i otworzmy okna w samochodzie. Po
przejechaniu kilku kilometrow charakterystyczny
- poczatkowo raczej nieprzyjemny - zapach siar-
ki oznajmi, ze znajdujemy sie w okolicach tazni
Leczniczo-Wypoczynkowych Zsory.

Jak w wielu innych miejscach Wegier, takze tutaj
w 1939 roku robiono odwierty w poszukiwaniu
ropy naftowej, kiedy nagle z niemal dziewieciu-
set metrowej gtebiny trysneta woda o tempe-
raturze 70°C. Szybko okazato sie, 7e zrodta te s3
bardzo bogate w sktadniki mineralne: zawieraja
znaczne ilosci wapnia, magnezu, wodorowegla-
now i jondw fluorkowych. Wyczuwalny juz z da-
leka, charakterystyczny zapach siarkowodoru
zawdzieczajg bardzo wysokiej zawartosci jonow
siarczynowych. W ciagu ostatnich siedemdzie-
sieciu lat mate, prowincjonalne taznie rozwinety
sie w powazne uzdrowisko, raj wellness i re-
kreacji, gdzie dzis do dyspozycji gosci znajdu-
je sie ponad dziesie¢ basenéw, park wodny,

t.azna Leczniczo—Wypoczynkowa w Zsoérach

wielka zjezdzalnia oraz niezliczone ustugi leczni-
cze i prozdrowotne.

Ale w Matyofold mozemy sobie tez gdzies indziej
,popluskac¢”t W malowniczo pofozonym Bogdcs
- znanym takze z dobrych win - na gosci, ktorzy
chcieliby wypoczac¢ i zrelaksowac sie w nieco
spokojniejszej, bardziej rodzinnej atmosferze,
czekaja trzy baseny termalne, brodzik dla dzieci
oraz ptywalnia.

Na wycieczke
Powstaje jedynie pytanie, czy wybieramy wy-
godniejsza (wzglednie ,leniwsza”), czy tez bar-
dziej wyczynowg, intensywniej ¢wiczacg mie-
$nie trase? Jesli zdecydujemy sie na te pierwsza,
wowczas dosiadZzmy siodetka roweru i obierzmy
kierunek na Borsodi Mez6séqg, nalezace do row-
ninnych obszaréw Wielkiej Niziny Panoriskiej.
W obrebie terenu Parku Narodowego Gor Buko-
wych mozemy spotka¢ wiele wyjatkowych ga-
tunkow roslini ptactwa na ,niewspinaczkowych”
trasach kolarskich. Réwniez krotka przejazdzka
samochodem zawiedzie nas nad jezioro Cisa,
gdzie mozemy do woli pluskac na przyjeziornych
plazach, wiostowac¢ -z przewodnikiem - w rezer-
wacie ornitologicznym lub spacerowac po wod-
nych $ciezkach edukacyjnych posrod nenufardw.
Takze ,synowie Swietego Piotra” - wedkarze
- moga probowac szczescia w jeziorze lub w sa-
mej Cisie. Jedynie kilka kilometrow dalej znajduje
sie najstynniejsza puszta Europy, Park Narodowy
Hortobagy, ktory oferuje bogactwo widokow
i atrakgji: od wycieczki kolejka waskotorowa po
700 na pustkowiu.

Bardziej wysportowani takze moga wskoczy¢ na
siodfo - zamontowane do roweru gérskiego albo
przytroczone do grzbietu konia. Wielbiciele prze-
jazdzek gorskich przedostana sie dobrze ozna-
kowanymi szlakami z Cserépfalu lub Bukkzsérc
na stromg niekiedy strone Gor Bukowych i dotra
do Holldstetd lub Bikkszentkereszt. Kto wybiera
raczej ,konia apostotéw”, czyli decyduje sie na
trapery, rowniez moze wyruszy¢ z réznych miej-
scowosci w obszarze Bikkalja, by podazajac ma-

Skarby Matyofold | LIFESTYLE

lowniczymi dolinami wzdtuz oznakowanych szla-
kow turystycznych, zbiegajacych z Ptaskowyzu
Gor Bukowych ku Wielkiej Nizinie Panonskiej,
odkrywac piekno Parku Narodowego.

Warto wspomniec, ze ,spragnieni doznan kultural-
nych” turysci nie zawioda sie, dotartszy po pétqo-
dzinnej jezdzie samochodem do bogatych w za-
bytkii atrakcje historyczne miast Eger i Miskolc.

PrzetoZyta Anna Butrym
Artykut powstat przy wspdtpracy z WIK w Warszawie

Gyorgy Ifju

(62) jest dziennikarzem,
znanym specjalista

w dziedzinie turystyki.
0d ponad 40 lat aktywnie
uczestniczy w rozwoju
wegierskiej turystyki. Mowi sie, ze czeqgo on
nie wie 0 Wegrzech, to nie moze istniec.

TRt

Wegierski Instytut Kultury w Warszawie
Zatozony w Warszawie w 1935 roku Wegier-
ski Instytut Kultury (WIK) powotano do pet-
nienia podwajnej roli: prezentadjii promocji
w jak najszerszym gronie kultury wegierskiej
7 kraju'i spoza jego granic oraz pielegnadji

i podtrzymywania tradycji tysiacletniej idei
przyjazni polski-wegierskiej.

Instytut im. Balassiego
Wegierski Instytut Kultury
w Warszawie

IDJECIA: Wegierski Instytut Kultury w Warszawie

LindePartner 3/2012
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NAJWIEKSZE ©

B - Piotr Dziegielewski -
7 Stadiony Euro 2012, obiekty kulturalne, budynki wy-
A sokie, mieszkaniowe i biurowe, mosty, wiadukty,
, _-_ tunele, lotniska, elektrownie, sluzy i oczyszczalnie Scie-
kéw maja wspolny mianownik - wszystkie powstaja
< przy pomocy systemoéw deskowan i rusztowan PERI.

=i Czym sa deskowania?

= Wsrod osob niezwigzanych z branza budowlana to pytanie jest

czesto zadawane. Nazwa rodzi skojarzenia archaiczno-prymity-

® 7wyktych desek? Okreslenie ,deskowania” powstato w czasach,
i kiedy jedynym materiatem do budowy form do betonu byto drew-
4 no. Jako tymczasowe konstrukcje pozwalajg uformowac mieszan-
ke betonowa do oczekiwanego ksztattu, a po jej zastygnieciu
i stwardnieniu, gdy mieszanka staje sie betonem, deskowania
A sa demontowane. Wraz z rozwojem technologii konstrukcji zel-
% betowych rozwijaty sie tez rozwigzania deskowan. Kiedys zbija-
ne z desek na miare przez ciesli-rzemieslnikéw, ewoluowaty do
postaci zaawansowanych urzadzen gwarantujacych uniwersalne
' i wydajne stosowanie przez ciesli-monteréw. Trudno wyobra-

e ¢ Zi¢ sobie nowoczesne budownictwo bez deskowan. Praktycznie
ﬁ w kazdym rodzaju budownictwa, jezeli nie wszedzie, to na pew-
, nym etapie, uzywa sie konstrukgji zelbetowych. Aby powstaty,

4 sie nimi postugiwac. Dzis, co prawda, z deskami maja niewiele
wspolnego, a dominujacymi materiatami do ich produkgji sa: stal,
aluminium, sklejki i tworzywa sztuczne. Btedem bytoby jednak
£ myslenie, ze drewno jest ,nienowoczesne”. Odpowiednio wyse-
lekcjonowane drewno jest materiatem o bardzo pozadanych wta-
sciwosciach mechanicznych i bardzo dobrym stosunku wytrzyma-

> ____ procesom pozwalajacym stworzy¢ z niego wysokowartosciowy
i trwaty produkt, jak dzwigary kratownicowe lub sklejka.

s 0d warsztatu do holdingu
5 Od patentu na takie dzwigary rozpoczeta sie wiasnie historia
3 PERI. Firma zostata zatozona przez Artura Schwoerera w 1969

e R P
e T O

Rozbl]'c'ibv‘va Kana

ot

R -
L LA

wistyczne. W' koricu czego mozna oczekiwac lub co-zbudowac ze

e

< A

roku w bawarskiej miejscowosci Weissenhorn i na poczatku
zajmowata sie produkcja drewnianych dZzwigaréw kratownico-
wych wiasnego patentu. Z czasem, w miare wymagan rynku
budowlanego pojawiaty sie nowe pomysty, patenty i produkty

rewolucjonizujace sposob pracy na budowie i zwiekszajace jej
wydajnos¢. Przez ponad 40 lat dziatalnosci firma przeistoczyta sie

# 7 kilkuosobowej, lokalnej fabryczki w najwiekszego na $wiecie

i

Vil

== I 2 AL

producenta i dostawce deskowan, rusztowan i rozwigzan inzy- £

nierskich z nimi zwiazanych. Dzis 51 spotek-corek obstuguje
rynki w 65 krajach za posrednictwem 110 centrow logistyczno-

-materiatowych, przynoszac korzysci swoim klientom i umacnia- ===

jac pozycje technologicznego lidera rynku swiatowego. Nazwa
PERI pochodzi od greckiego przedrostka ,otaczajacy” i brzmi do-

. brze w wiekszosci jezykéw, mimo iz na etapie jej wyboru trudno
- bytomarzy¢ o globalnym zasiequ firmy.

Pierwsze miejsce
W Polsce PERI istnieje od 1993 roku. Przez prawie 20 lat swoje-

go dziatania wybita sie na pierwsze miejsce sposrdd wszystkich &4
spotek-corek na swiecie. Firma zatrudnia 385 pracownikow w 6 &

oddziatach i 8 przedstawicielstwach na terenie kraju, operujac

7 5 strategicznych centréw logistycznych. Gtéwnym produktem
oferowanym klientom jest zaawansowana mysl inzynierska ‘
i wysokiej jakosci sprzet do jej urzeczywistnienia. Podstawe 7

dziatalnosci stanowi dzierzawa sprzetu oraz obstuga techniczna

44 | logistyczna inwestycji zapewniajaca optymalne rozwigzania

iw efekcie korzys¢ klientéw. Oferowane przez PERI rozwigzania
dotycza wtasciwie wszystkich gatezi budownictwa, poczynajac

od domow jednorodzinnych, poprzez budownictwo kubaturowe 2=

i budynki wysokie, az po obiekty inzynieryjne, przemystowe,
energetyczne i mostownictwo. O wypracowanym przez lata
zaufaniu klientéw swiadczy portfolio projektéw budowlanych,
zrealizowanych z uzyciem technologii PERI.

Najwieksze inwestycje

W ramach przygotowan do mistrzostw Euro 2012 w Polsce i na =

Ukrainie 7 z 8 stadionéw pitkarskich zostato zbudowanych lub
powiekszonych przy uzyciu deskowan i rusztowan PERI, tak jak
wiekszo$¢ mostow i wiaduktéw w ciaggach nowobudowanych

H drog ekspresowych i autostrad.

Firma jest tez pionierem systemdéw samoczynnego wspinania

M - pozwalajacych na bezpieczne i bardzo szybkie wznoszenie

budynkéw wysokich. Znakomita wiekszos¢ wysokosciowcow

2 W Polsce jak: Warszawskie Centrum Finansowe, Business Rese-

arch Center, Ztote Tarasy, Rondo 1, Ztota 44, Cosmopolitan - Twar-

8 (Ja 2/4, Sea Towers w Gdyni, Sky Tower we Wroctawiu powstata

7 uzyciem systemow ACS i RCS (Automatic Climbing System i Rail

Climbing System) osiagajac tempo realizacji dochodzace do 3-4

dni na jedna kondygnacje.

Wszedzie sprzet i know-how PERI stanowia gwarancje sukcesu g
najwigkszych przedsiewzie¢ budowlanych. Przykfadem sa re- & .
alizacje w Polsce i za granicg, w tym najwieksza budowa swiata

ostatnich lat. PERI jest jedynym dostawca deskowan i rusztowan,

wybranym do obstugi rozbudowy Kanatu Panamskiego, ktéra ma |

sie zakonczy¢ w 2014 roku i zamknac kosztem 5 miliardow dolardw.

Autor tekstu jest Petnomocnikiem Zarzqgdu | ¥
d.s. Rozwoju PERI Polska Sp. z 0.0. |
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BETON
ARCHITEKTONICZNY

Tworzywo naszych czasow

’ 4 . : /
' )
-

Muzeum Mercedes-Benz, Stuttqark

4

- Piotr Dziegielewski -
Beton architektoniczny znany jest pod
wieloma nazwami: jako beton licowy,
fasadowy, strukturalny, widokowy, ele-
wacyjny, dekoracyjny czy tez ,nagi”,
i posiada wiele niejednoznacznych
definicji. Jest jednak w istocie jednym
pojeciem, chociaz trudnym do sprecy-
Zowania z racji postrzegania go w cha-
rakterze sztuki i emocji ktére wywotuje
u obserwatora. Mato kto pozostaje wo-
bec niego obojetny. U niektérych budzi
zachwyt, a uinnych skrajnie negatywne
odczucia. Pomimo kontrowersji, a moze
dzieki nim cieszy sie od wielu lat rosnga-
ca popularnoscia, zainteresowaniem
i uznaniem. Mimo wzlotéw i upadkdw,
koncepcja tworzenia widocznych po-
wierzchni betonu o zdefiniowanej es-
tetyce, nie wymagajacej dodatkowych
warstw wykonczeniowych, zyskuje so-
bie coraz wiecej zwolennikdw.

chitektoniczna, ym innym strona techniczna

skanie efektéw o jakosci pre-
zentowanej na zdjeciach wymaga odpowiedniej
wiedzy, doswiadczenia, wysokiej klasy sprzetu
i materiatow oraz koordynacji dziatai wszystkich
uczestnikéw procesu budowlanego. Jako 7e jest
to funkcja ogromnej ilosci zmiennych, z ktérych
nie wszystkie daje sie bezposrednio kontrolo-
wac, najlepiej jest polega¢ na sprawdzonych

partnerach, posiadajacych najwieksze doswiad-
czeniem w tego typu przedsiewzieciach.

PERI, jako dostawca deskowan, rusztowan
i rozwigzan inzynierskich, od lat pomaga klien-
tom osiagnac ich zamierzone efekty wizualne
i ekonomiczne. Deskowania s3 co prawda tylko
fragmentem rozwiazania, lecz jakze waznym
7 punktu widzenia ostatecznego rezultatu.
Oferowane przez PERI ustugi, w tym doradztwo
techniczne i najwyzszej jakosci sprzet, przyczy-
niaja sie na co dzien do sukcesu powstawania
najbardziej spektakularnych i skomplikowanych
form architektonicznych, ale i tych najbardziej
ascetycznych. Scista wspotpraca z architektami
i przedsiebiorstwami budowlanymi owocuje
optymalizacja dziatan i redukcja kosztow.

Firma PERI dysponuje bardzo duzym zdobywanym
w Polsceinaswiecie doswiadczeniem, w zakresie

PERI | PREZENTACJA PARTNERA

realizacji projektow z zastosowaniem betonu li-
coweqo. Kadra inzynierska PERI udziela wsparcia
technologicznegojuz na etapie planowania inwe-
stycji, pomagajac w urzeczywistnianiu wizji twor-
cow i znajdowaniu optymalnych dla nich rozwia-
zan. Stuzymy chetnie naszym know-how i dtuga
lista obiektdw referencyjnych.

Mozna powiedzie¢, ze pojecie deskowan wymyka
sie tradycyjnemu pojmowaniu i zaszufladko-
waniu jako produktu catkowicie przyziemnego,
stuzacego brudnej robocie, co mozna by wnio-
skowac z nazwy. Jak wida¢ deskowania moga tez
stuzy¢ do realizacji wyzszych celéw z pogranicza
budownictwa i sztuki, urzeczywistniajac nieba-
nalne, a czasami nawet wizjonerskie projekty
architektow.

Autor tekstu jest Petnomocnikiem Zarzqdu
d.s. Rozwoju PERI Polska Sp. z o.o0.

Muzeum Lotnictwa, Krakow
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PREZENTACJA PARTNERA | PERI

CENTRA LOGISTYCZNE PERI POLS

Umiejetnos¢ integracji i koordynacji wszystkich
elementéw tancucha dostaw to podstawa sku-
tecznej logistyki. System logistyczny PERI Polska
sktada sie z pleciu nowoczesnych baz materia-
towych, oferufacych petny zakres ustug towa-
rmyszacych _dzierzawie. Przyjety plan rozwoju
sieci logistycznej PERI Polska oparty zostat na
rozmieszczeniu centrow logistycznych w poblizu
duzych aglomeracji miejskich i autostrad. Kon-
sekwentna realizacja tego planu zaowocowata
poprawg jakosci naszych ustug. Mozna to za-
uwazy¢ na przyktadzie skrocenia czasu dostawy
towarow do klientéw, podniesienia jakosci towa-
ru poprzez ciagty serwis, konserwacje oraz pier-
womontaze. Sprawny zatadunek lub roztadunek

LindePartner 3/2012
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deskowan i rusztowan mozna planowac z zegar-

kiem w reku. Czas dostawy na dowolna budowe k

w Polsce nie przekracza 5 godzin.

| PERIz Linde Material Handling Polska

Poczatki wspotpracy

Poczatki wspotpracy z firma PERI Polska Sp. z 0.0.
datowane sa na rok 2011.

W poprzednich latach nasz klient korzystat
z ustug innego dostawcy wozkdw, niemniej jed-
nak cierpliwe i konsekwentne préby rozpocze-
cia wspotpracy (kilkumiesieczny proces wyboru
i bardzo kompleksowych analiz) zaowocowaty
kilkunastoma kontraktami na wynajem wdz-
kéw Linde w réznych lokalizacjach w catym
kraju (m.in. Ptochocin, Jaworzno, Koninko, Katy
Wroctawskie, Gdansk). Mozna by uzy¢ takiego
okreslenia, ze byty to kilkumiesieczne testy dla
tych wozkow (seria 394 diesel z udzwigiem od
4.do 5 ton).

Jako ze wdzki Linde z napedem hydrostatycznym
od wielu lat ciesza sie uznaniem i s3 zdecydowa-
nie najczesciej wybieranymi wozkami w branzy

budowlanej, byta to najlepsza mozliwos¢ spraw-
dzenia w praktyce rynkowej opinii.

Osoby testujace wozki miaty okazje sprawdzic,
czy rzeczywiscie hasto, jakim Linde rekomenduje
wozki spalinowe z napedem hydrostatycznym,
ma pokrycie w rzeczywistosci...

Wybdr Partnera Biznesowego
Kilkumiesieczne testy maszyn serii 394 w kaz-
dym z oddziatow firmy PERI wypadty bardzo
korzystnie i byty poparte opiniami samych uzyt-
kownikow wozkdw. Dodatkowo koszty utrzy-
mania wdzka (spalanie oraz np. koszty czesci
zamiennych) byty w duzej mierze nizsze, niz
pierwotnie zaktadano, dlatego wszystkie te ele-
menty pozwalaty z optymizmem patrze¢ na przy-
sztg wspotprace.

Wspdlnie z klientem opracowywane byty do-
ktadne specyfikacje techniczne samych wozkow
widtowych (precyzyjnego doboru rodzajéw masz-
tow, widet, osprzetu i catego wyposazenia

-
o

opcjonalneqo), ktdére wymagaty wielu spotkar i roz-
mow, dotyczacych oczekiwan klienta dziatajacego
na niezwykle dynamicznym i wymagajacym rynku.
Finalnie, pod koniec roku 2011, PERI Polska
zamowito, pierwsze 10 sztuk wozkdw Linde typu
H45 D (naped dieslowski, udzwig 4500 kg),
dywersyfikujac swoja aktualna flote wozkow.
Pierwsze miesigce byty okazjg do zdobywa-
nia kolejnych wspélnych doswiadczen, a sama
wspotpraca rozwijata sie preznie, owocem czeqgo
w potowie 2012 1. zostaty zamoéwione kolejne
5 szt. wozkow typu H45 D.

Dzien dzisiejszy

Obecnie wspdtpraca rozwija sie krok po kroku
pomyslnie, a zadowolenie klienta, zaréwno od
strony kosztéw eksploatacji, jak i operatorow
uzytkujacych wozki, swiadczy o tym, ze produk-
ty Linde spetniaja poktadane w nich oczekiwania
i pomagaja na co dzieh w prowadzeniu dziatal-
nosci biznesowe;.

7 perspektywy juz prawie dwuletniej wspoétpracy
pragne doda¢, ze wybdr naszej firmy i zakup kilku-
nastu wozkow traktujemy jako wyraz zaufania
i duze wyroznienie!

Bardzo cieszy nas roéwniez to, ze pracownicy
firmy PERI maja mozliwos¢ korzystania z uni-
kalnych rozwigzan proponowanych przez Linde
Material Handling, a kazda pozytywna opinia
wyrazana przez uzytkownikéw motywuje nas do
dalszej pracy nad ofertg oraz ciagtego podnoszenia
poziomu swiadczonych ustug.

Uwazam, ze nalezy tez pamieta¢, ze nasze
partnerstwo opiera sie rowniez na wzajemnej
wymianie doswiadczen i umiejetnosci ich wyko-
rzystania w codziennym biznesie.

Na koniec chciatbym zapewnic¢ firme PERI Polska,

ze dotozymy wszelkich staran, aby nasza wspot- g :

praca nadal rozwijata sie z korzyscia dla obu;kpn!
o

Zesp6t Linde, jak zawsze, pozgst.‘éj'e':d&;sihg! .
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DZIELIMY SIE WIEDZA | Coaching na codzien

COACHIN

SIEFIE, A

Szefie, niedarady...a cojamam

da sie... nie poradze sobie roblemem. Jako
kierownik projektu, zespoMedZer, dyrektor
zy prezes, zastanow sie czy czesto styszysz takie

stwierdzenia? Z duzym prawdopodobienstwem
mozna uzna¢, ze owszem. Co zatem zrobic? Jak

LindePartner 3/2012
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ustrzec sie przed powracajacymi problemami,
bardzo czesto do samodzielnego, czesto ponow-
nego rozwigzania przez 0sobe zarzadzajaca? Oka-
Zuje sie, iz swietnym sposobem na éw bolaczke,
niezaleznie od teqo jaka funkcje sprawujesz, czy
kierujesz dwiema osobami, czy tysiacem, jest co-
achingowe podejscie do zarzadzania.

Hi'(‘(zymjest coaching.
definicja jest okresle-
oc i kierowanie roz-

Pewng podsum
nie, iz ,coaching
wojem umiejetfio kompetencji osoby,
w okreslonej d lowadzone indywi-
dualnie przez trengs te o (coacha). Jego
Partnerska relacja
L0sobistym trene-
sportowcem/
pracownikiem/zespotemy/itd. Zgsadniczym za-
daniem coachingu jest Wspa_&ob\/ objetej
coachingiem w osiagnieciu pr;éz'nia uzgodnio-
nych z coachem na wstepie celow”.
Innymi stowy ,Coaching to proces majacy pomoc

ludziom w osigganiu lepszych wynikdw dziatan”.

istotnym elementef
i wzajemne zaufani
rem, a jego ucznie

Wspétpraca

[ Tworzenie
poczucia

pewnosci
siebie

Cierpliwos¢

Rysunek 1 - Wartosci coachingowego podejscia do zarzadzania

Zr6dto: Holliday M., Coaching, mentoring i zarzadzani

A jak wyglada coachingowe
podejscie do zarzadzania?

Opiera sie na indywidualnej i zespotowej wspot-
pracy z cztonkami zespotu bazujacej na poniz-
szych wartosciach (rysunek 1).

Po pierwsze nalezy pamieta¢ o jasnym, dwu-
stronnym komunikowaniu. Oznacza to, iz prze-
kazujac zadanie pracownikowi nalezy sprawdzic,
czy i jak on je rozumie. Poprosi¢, aby w kilku
zdaniach wyjasnit, jak planuje je zrealizowag,
jaki bedzie wynik. Dzieki temu uniknie sie nieja-
snosci, rozbieznoscii btednego, niezrozumiatego
wykonywania zadania.

W drugim kroku nalezy pracownikow wspiera,
lecz absolutnie nie moze polega¢ to na dawaniu
gotowych rozwigzan czy wykonywaniu obowigz-
kow przez zarzadzajacego. Wspieranie polega
na rozmowie o zadaniu czy problemie. Jednakze
wazne, aby pyta¢ wspdtpracownika o jego re-
cepte na wyjscie z opresji i prawidtowe wyko-
nanie zadania, a nie przedstawianie wtasnych
gotowych sposobdw osiggania celu.

... nalezy pracownikéw wspiera¢, lecz absolutnie nie moze pole

gotowych rozwigzani czy wykonywaniu obowiazkéw przez zarzadzajace
e / < <

polega na rozmowie o zadaniu czy problemie
O

Aby byto to mozliwe, nalezy w pracownikach
budowac poczucie wiasnej wartosci. Nie polega
to wytacznie na zewnetrznym podnoszeniu ich
kwalifikacji, na przyktad poprzez udziat w se-
minariach czy szkoleniach. Sednem bedzie tu
wskazywanie i podkreslanie dlaczego wtasnie
ta osoba zostata wybrana do realizacji danego
zlecenia. Podkreslanie jakie cechy i kwalifikacje
predestynuja go wiasnie do tego zadania. Co
ciekawe, wzmocnienie poczucia pewnosci siebie
przektada sie na wzrost samomotywadji i zaan-
gazowania pracownikow.

e - Jak rozwigzywac problemy i budowac zespot, Helion, Gliwice 2006

Ponadto niezwykle wazna jest wspdlna wspot-
praca. Rola menedzera stosujacego coachingowe
podejscie do zarzadzania jest tworzenie moi-
liwosci wspdtpracy w zespole, organizowanie
spotkan, zacheta i motywowanie pracownikdw
dowzajemnego dziatania, pozytywnej facylitacji,
a co zatymidzie, wzajemneqo wsparcia przekta-
dajaceqo sie na sukces catego zespotu.

Nastepnymi dwoma, niezwykle waznymi, acz-
kolwiek zazwyczaj pomijanymi, elementami
s3 przedstawienie perspektywy oraz ryzyka.
W przypadku perspektywy, mowa o zaprezento-
waniu korzysci wynikajacych z osiagniecia celu.
Nalezy wskaza¢ korzysci dla kazdego pracow-
nika, dla catego zespotu, a takze dla firmy. Mo-
wigc o ryzyku, obowiazkiem zarzadzajaceqo jest
zwrdcenie Uwagi na zagrozenia, ktére moga wia-
z7ac sie z projektem. Sa to zagrozenia, ktére moga
wystapi¢, na samym koncu w wyniku nie zre-
alizowania celu, a takze réwnolegle - w trakcie
realizacji procesu osiggania celu. Warto prze-
dyskutowac je z zastosowaniem zasady jasno-
$ci oraz wspotpracy, a wiec przy wykorzystaniu

ga¢ to na dawaniu

C

0. Wspieranie

O
o

przyktadowo burzy mézgéw dotyczacej dyskusji
nad potencjalnym ryzykiem.

Kolejng wartoscia jest cierpliwos¢. Jedynie cier-
pliwy menedzer bedzie w stanie przeprowadzi¢
ponowna konstruktywna krytyczng rozmowe
7 pracownikiem, bez wskazywania gotowe-
go rozwiazania, czy co gorsza, samodzielnego
wykonania zadania za pracownika. Nalezy pa-
mietac¢, iz tylko takie podejscie jest edukacyjne
i ksztatci we wspotpracownikach samodzielnos,
a takze umiejetnosc¢ sprawniejszego, doktadniej-
szego wykonywania zadan w przysztosci.

Coaching na codzien | DZIELIMY SIE WIEDZA

Nieodzownym czynnikiem, w ktéry musi by¢
wyposazony menedzer stosujacy coachingowe
podejscie do zarzadzania, jest zaangazowanie -
zaangazowanie w stuchanie swojego zespotu,
wspieranie, motywowanie, dawanie dobrego
przyktadu.

I dwa ostatnie, ale rdwnie wazne czynniki, to za-
ufanie i szacunek. Jedynie menedzer kierujacy
sie ow wartosciami bedzie stanowit nieformalny
autorytet wsrod swoich wspotpracownikdw, do
ktérego mozna przyjs¢ z gotowym rozwigzaniem,
aby je skonsultowac.

Coaching to pomoc i kierowanie
rozwojem umiejetnosci oraz kompctcncji
osoby, w okreslonej dziedzinie prowadzone

indywidualnie przez trenera osobistego

Reasumujac, stosujac coachingowe podejscie
do zarzadzania opierajace sie na wyzej wy-
mienionych czynnikach i wartosciach, osoba
kierujaca zespotem pracownikéw nie tylko
utatwi sobie zycie, zwiekszy swoja motywacje
i satysfakcje z pracy, ale i wplynie na rozwdj,
skutecznos¢, zaangazowanie i che¢ do reali-
73Cji zadan przez swoich wspétpracownikow.
7 duzym prawdopodobiefstwem okreslenie
"nie da sie” przejdzie do firmowego lamusa.

Opracowata:
dr Joanna Zukowska

Kierownik Studiow
__ Podyplomowych
‘% Coachingu na SGH.

Adiunkt w Instytucie Miedzynarodowego
Zarzadzania i Marketingu w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Ekspert i partner
IMMOQEE. Posiada Miedzynarodowy Cer-
tyfikat Trenera w zakresie treningu, ucze-
nia sie i rozwoju wydawanego jest przez
Edexcel i BTEC Professional Qualifications.
Uzyskata certyfikat CoachWise posiadajacy
akredytacje Internetional Coach Federation.
Cztonek ICF. Posiada wieloletnie doswiad-
czenie w praktyce biznesowej, coachingo-
wej i trenerskiej. Specjalizuje sie w coachin-
gu, marketingu strategicznym, strategiach
konkurencji, komunikacji, kreowaniu relacji
z klientem.

www.immoqgee.com
offi cc@immoqee.com
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Niezaleznie od
zadania:

Widty Najwyzszej
Jakosci VETTER

Zapytaj swojego
dostawce o widty
VETTER

BE/PIECZNA T CICHA PRACA

Linde przedstawia "BlueSpot"

- system wizualizacji toru jazdy
z funkgja ostrzegania

Gdziekolwiek pojawia sie mozliwos¢, ze wdzki
widtowe i piesi moga natrafi¢ na siebie w ma-
gazynie, w czasie odbioru towaréw, w obsza-
rach wysytkowych lub produkcyjnych, nalezy
zawsze zachowac nalezyte srodki ostroznosci w
celu unikniecia wypadkoéw. Czesto dla operato-
row wozkow widtowych ostrzegawcze sygnaty
dzwiekowe staja sie uciazliwe do zniesienia na
tyle, ze sami operatorzy umyslnie je wytacza-
ja, tym samym ograniczajac ich funkcjonalnosc.
Dzieki systemowi ,BlueSpot”, ktérego pro-
ces opatentowania jest w toku, Linde Material

Handling (Linde MH) od teraz ma mozliwo$¢ ofe-
rowania systemu wizualizacji toru jazdy z funkcja
ostrzegania, ktory zapewnia bezpieczenstwo
podczas pracy w waskich korytarzach roboczych,
a takze w obszarach ograniczonej widocznosci.
Zaréwno operatorzy jak i pracujacy w otoczeniu
wozka wysoce doceniajg to rozwigzanie.
BlueSpot sktada sie zdwdch energooszczednych,
bardzo jasnych i dtugotrwatych diod LED zamo-
cowanych na gérze ramy ochronnej operatora.
Kazda z diod podswietla na niebiesko duzy punkt
na podtozu na kilka metrow w przéd w zalez-
nosci od kierunku jazdy (jazda do przodu lub do
tytu). Stanowi to ostrzezenie dla potencjalnych
zblizajacych sie pieszych. Niebieski punkt moze
by¢ podswietlany nieprzerwanie lub miga,
aby zwraca¢ uwage.
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erqonomia,

Linde Material Handling Pozycja lidera technologicznego oraz zaufanie miliondw
klientéw na catym swiecie motywuja nas do jeszcze

= lepszej obstugi w codziennych relacjach z partnerami
4 'I|II biznesowymi.
_ Linde to niepodwazalna kompetencja.
5 E Produkt. Finansowanie. Serwis. Logistyka.
www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00



