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RAVAS - NUMER 1 w Wagach Mobilnych

WAGI ZINTREGOWANE W URZADZENIA TRANSPORU
WEWNETRZNEGO FIRMY

WAGI DLA WOZKOW
—— 4/ WIDLOWYCH

WAGI DLA WOZKOW

MAGAZYNOWYCH

RECZNE WOZKI PALETOWE
Z WAGA

astata jesien - najbardziej ze wszyst-
Nkich refleksyjna pora roku. W wielu

firmach jesienne miesigce to czas
wytezonej pracy i nadrabiania zlecen
wstrzymanych na czas wakacji. Pospiech
i nadmiar obowiazkéw oraz ograniczony
czas na ich wykonanie sprzyja wypad-
kom. W najnowszym numerze czaso-
pisma Linde Partner postanowilismy
przypomnie¢ podstawowe zasady BHP,
gdyz uwazamy, ze bezpieczenstwo pra-
cownikoéw dla kazdej organizacji powinno
by¢ sprawa najwazniejsza.
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~ BHPWPRACY
WOZKIEM WIDEOWYM

Wszystkie dziatania prowadzace do zmniej-
szenia liczby wypadkéw, w tym podno-
szenie swiadomosci w zakresie BHP za-
rowno u pracodawcow, jak i pracownikow
jest przejawem realnej troski o zdrowie
i Zycie 0s6b na co dzien wykonujacych
swoje obowigzki. W pierwszym numerze
tegorocznego Linde Partnera przedsta-
wilismy punkt widzenia pracodawcy, dla
ktérego zapobieganie wypadkom wiaze
sie z wieloma korzy$ciami, w tym takze
finansowymi. Bedac dystrybutorem woéz-
kéw widtowych i jednoczesnie majac
Sswiadomos¢ tego, jak wazna jest ochrona
zycia i zdrowia ludzkiego, postanowilismy
uzupetni¢ wczesniej poruszony temat BHP
0 wiedze 7 zakresu bezpiecznego uzytko-

0D REDAKCJI | WSTEP

PRODUKT W najnowszym numerze czasopisma Linde Partner zamie-
scilismy charakterystyke najnowszego modelu paletowego wozka ster-
tujacego z platforma, seria 1173. Doktadne dane na temat wszystkich
funkgji, a takze wyposazenia podstawowego oraz nowych elementéw za-
mieszczone zostaty na stronie 5.

ZDROWIE Z GELEBI OCEANOW pétnocnoatlantycka Organiza-
Cja Producentéw, a wiec prezentowany w najnowszym numerze Partner,
stanowi jedno z ogniw w tancuchu dostaw i dystrybucji ryb przeznaczo-
nych dla odbiorcéw krajowych i zagranicznych. Szczegétowe informacje
na temat znaczenia polskich portéw i chtodni w przemysle surowcéw po-
chodzenia morskiego znajduja sie na stronie 12.

GENUA — MIASTO PACHNACE BAZYLIA Mimo, ze rozpo-
czeta sie jesien to letnie upaty, bezchmurne niebo i wspomnienia waka-
cyjnych wyjazdéw jeszcze na dtugo pozostang w naszej pamieci. Chcac
przywotac najpiekniejesze wspomnienia lata prezentujemy jedno z naj-
bardziej klimatycznych, a jednoczesnie mniej popularnych wsréd turystow
wtoskich miast. Genova la Superba, bo o niej wtasnie mowa, w bardzo 0so-
bisty sposob przedstawiona zostata na stronie 20.

BRAMY ZIEMI SADECKIE] Na terenie Sadecczyzny znajduje sie
siedziba naszego drugiego Partnera - firmy Wisniowski produkujacej bramy
i ogrodzenia. Nietypowa lokalizacja terendw zaktadu wymusita zastoso-
wanie niebanalnego i niezwykle oryginalnego rozwiazania - szklanego
mostu, ktdry w krotkim czasie stat sie symboliczng bramg Sadecczyzny,
a sama firma wizytéwka regionu. Petne informacje, a takze wywiad z wta-
scicielem, Andrzejem Wisniowskim, znajduja sie na stronie 32.

UNOSZONA KABINA I WSPOLPRACA Z BALYO W ramach
nowinek na stronie 31 prezentujemy rozwiazanie zwiekszajace bezpie-
czedstwo pracy - unoszong kabine zapewniajaca doskonata widocznosc
nawet przy duzych tadunkach. Na stronie 41 znajduja sie zas szczeqoty za-
warcia umowy wspotpracy pomiedzy Linde MH i Balyo dotyczace wspélnie
opracowywanych rozwigzan z zakresu automatyki.

MYSLJAKTWO} KLIENT Nakoniec przedstawiamy artykut zawie-
rajacy cenne wskazdwki dotyczace tworzenia nowych rozwiazan. Z design
thinking, nowoczesna metoda taczaca kreatywne podejscie projektantow
7 realnymi potrzebami klientow, zapoznamy sie na stronie 44.

Wi G}

€3 Bluetooth

LACZNOSC Z ERP & WMS
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Camso, wiodacy na $wiecie
producent opon do wézkéw widlowych

BEZKONKURENCYJNA WYTRZYMALOSC
WYJATKOWA NIEZAWODNOSC

Solideal Xtreme

NAJNIZSZE
KOSZTY
EKSPLOATACJI

NAJLEPSZA WYTRZYMAEOSC | WYDAINOSC

WYJATKOWO GLEBOKI BIEZNIK
ZE ZNACZNIKIEM ZUZYCIA
Dtugi czas uzytkowania

i fatwa obstuga

CIAGLOSC SRODKOWEGO KLOCKA
BIEZNIKA NA CALYM OBWODZIE
Zmniejsza drgania i glosnos¢ opony
Wiekszy komfort pracy operatora
Spowalnia zuzycie elementow
przeniesienia napedu

Mniejsze koszty konserwacji i wymiany

BARDZO SZEROKI PROFIL BIEZNIKA
Zwieksza o0 20% stabilno$¢ boczng
pod obcigzeniem

Wieksze bezpieczenstwo podczas
wysokiego podnoszenia

i jazdy na zakretach

OPONA SUPERELASTYCZNA (PELNA)
Wysoka stabilnosc
dla bezpieczenstwa pracy

Camso Polska S.A.
ul. Trakt Brzeski 35
05-077 Warszawa - Wesota

tel. 22 783 35 89, 783 35 90, fax 22 783 35 82
biuro@camso.co

cCamoso.co
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Seria 1173, o udzwig 1400, 1600 i 2000 kg
L14 AP, L16 AP, L20 AP

Bezpieczenstwo Paletowy woézek stertu-
jacy Linde ze skfadana platforma operatora to
idealne rozwiazanie do kazdej aplikacji wy-
magajacej podnoszenia. Unikalny system Load
Management® oblicza udzwig na biezgco
i ostrzega operatora, gdy ciezar fadunku na
widtach przekroczy dopuszczalny limit. Funkcja
proporcjonalnego sterowania automatycznie
dostosowuje predkos¢ jazdy woézka do kata
wychylenia zadajnika jazdy, co daje gwarancje
maksymalnego bezpieczenstwa.

Wydajnos¢ Mocna strona tego wdzka jest
jego 2,3 kw silnik pradu zmiennego, ktory
umozliwia jazde wozkiem z predkoscig 10km/h

- e

PALETOWY WOZEK STERT ACY PLATFORI\/\A

oraz obstuge tadunkéw o stosunkowo duzych
ciezarach - od 1400 kg do 2000 kg (w wersji do
ciezkich aplikadji), co dodatkowo zwigksza wy-
dajnos¢ pracy waézkiem. Osiagniecie tak duzej
zdolnosci udzwigu wdzka jest mozliwe takze
dzieki wytrzymatej konstrukcji chassis.

Komfort Wozek tworzy jednolita konstrukgje,
na ktdrg sktadaja sie: ttumiona platforma, ostony
boczne i dyszel sterujacy. Cata konstrukcja wdzka
skutecznie izoluje operatora od wszelkich wstrza-
sow i wibragji. System OptiLift, tatwy dostep do
elementow sterujacych i bardzo fatwa obstuga
pozwalaja na precyzyjna i wygodng prace.

Niezawodnos¢  Materiat, ktérym pokryto
sktadang platforme, zostat zaprojektowany tak,
aby skutecznie i przez maksymalnie dtugi okres

e o S,

uzytkowania amortyzowa¢ wstrzasy. Wytrzy-
mate chassis i tylna rama wykonana ze staliwa
zapewniaja dfuga zywotnos¢ nawet przy pracy
w wymagajacych aplikacjach. W wersjiz unosze-
niem wstepnym (opcja) przeswit pod wozkiem
zostaje zwiekszony, co pozwala na bezpieczne
pokonywanie ramp i dokoéw zatadowczych.

Serwis Wydajna praca zawsze wigze sie ze
skutecznym serwisowaniem. Kolorowy wy-
Swietlacz dostarcza operatorowi kluczowe
informacje o parametrach pracy wozka, pozio-
mie roztadowania baterii, a takze sygnalizuje
koniecznos¢ wykonania przegladu. Wytrzymate
komponenty i niezawodny silnik zapewnia-
ja wydtuzenie okreséw miedzy przegladami
i zmniejszenie kosztéw eksploatacyjnych.
DOKONCZENIENAS. 7
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NOWY
MAGAZYN

LEASING WOZKOW WIDLOWYCH

Magazyn jak nowy i sprawna praca dzieki finansowaniu inwestycji w nowe i uzywane wozki widtowe Linde.

Szeroki wybor pojazdow, szybkie procedury i niezawodna obstuga.
Finansujemy tez samochody osobowe i dostawcze do 3,5 tony fadownosci.

kontakt:
Anna Grabowska
tel. kom. +48 608 537 700
anna.grabowska@sgef.pl

www.sgef.pl/leasing-pojazdow.html

Linitte

BUILDING TEAM SPIRIT TOGETHER

SOCIETE GENERALE

Equipment Finance

Cechy szczegdlne

Silnik AC

- Elektryczne wspomaganie sterowania
zapewnia bezwysytkowa obstuge

- tatwo dostepne przyciski sterujace
umozliwiajg precyzyjng obstuge

- Budowa zapewnia petng ochrone dtoni

- Konstrukcja gtowki sterujacej pozwala
na obstuge dowolna dfonia

Linde Load Management

- System zarzadzania fadunkiem w wersji
standardowej lub zaawansowanej

- Natychmiastowe szacowanie ciezaru
i wskazywanie wysokosci podnoszenia
tadunku

System podnoszenia

- Optilift zapewnia precyzyjna, w petni
proporcjonalng prace uktadu ponoszenia

- Funkcja widet Soft Landing chroni tadunek
przy opuszczaniu

- Wersja z unoszeniem wstepnym zapewnia
wiekszy przeswit sprawdzajacy sie podczas
pokonywania ramp i dokdw

- Szeroka oferta masztéw

Wielofunkcyjny wyswietlacz

- Informacje o parametrach pracy wdzka
i tadunku

- tatwa i ergonomiczna obstuga

- Licznik motogodzin, wskaznik poziomu
roztadowania baterii, sygnalizacja
konieczno$ci wykonania przegladu

PALETOWY WOZEK STERTUJACY SERIA 1173 | PRODUKT

Platforma AP
- Koncepgja platform:

- platforma, dyszel i ostony boczne jako
jeden element
- gumowa mata na platformie redukuje
wstrzasy i wibracje
- Poziom drgan to zaledwie 0,68 m/s?
- Sktadane ostony boczne umozliwiaja piesze
prowadzenie wozka

Silnik AC

- Mocny, 2,3 kW silnik pradu zmiennego
o0 duzym momencie obrotowym

- Zabezpieczenie przed kurzem i wilgocia

- Zabezpieczenie przed staczaniem sie wozka
na pochytosciach

- Predkos¢ jazdy do 10 km/h z roztozong
platforma z fadunkiem i bez tadunku

Hamulce

- Automatyczne hamowanie przy zwolnieniu
zadajnika jazdy lub zmianie kierunku

- Wozek zwalnia przed zatrzymaniem, caty czas
pozostajac pod catkowita kontrolg

- Bardzo wydajny hamulec elektromagnetyczny
dziatajacy przy pionowej i poziomej pozycji
dyszla

- tatwo dostepny przycisk awaryjny
umieszczony na gorze przedniej pokrywy

Wymiana baterii

- Goérna wymiana baterii w standardzie

- Opcja bocznej wymiany zawiera

- Rolki wewnatrz przedziatu baterii w celu
ufatwienia wymiany

- DZwignie wypychajaca baterie, ktora pozwala
uniknac¢ bezposredniego kontaktu

Wyposazenie standardowe Najwyzszy mozliwy
poziom komunikacji miedzy operatorem a maszy-
ng - Sinergo® « Wygodne stanowisko operatora
7 w petni amortyzowana platforma AP « Wspo-
maganie sterowania « Opcja z6twiej predkosci
Linde SafetyLift « Opdr przy koncowej (poziomej)
pozycji dyszla « Dedykowane stanowisko pracy
(ze schowkami) « System proporcjonalnego
sterowania podnoszeniem OptiLift® « Ostona na
maszcie (kratka poliweglanowa lub stalowa)
» Wielofunkcyjny wyswietlacz z urzadzeniem

wazacym, licznikiem motogodzin, wskazni-
kiem poziomu roztadowania baterii, sygnalizacja
potrzeby wykonania przegladu, wy$wietlaniem
kodoéw btedéw « System wazacy dziatajacy z do-
ktadnoscia +/- 50kg przy podnoszeniu do 1500 mm
* Rozktadana platforma z ostonami bocznymi 2,3
kW bezobstugowy silnik pradu zmiennego ¢ tatwa
i precyzyjna obstuga sterowania « Automatyczna
redukcja predkosci na zakretach « Elektromagne-
tyczny hamulec awaryjny « Dostep za pomoca
kluczyka lub LFMgo (dostep za pomocg kodu PIN)

«Technologia CAN-bus « Pionowa wymiana baterii
2PzS (3PzS w wersji 2 t) » Gumowe koto napedo-
we  Pojedyncze poliuretanowe kota tadunkowe
» Podwojne kota podporowe « Szerokos¢ karetki
widet: 560 mm, 680 mm (w wersji 1,4t i 1,6t)
lub 580 mm (w wersji 2t) « Dtugos¢,/grubosc¢ ka-
retki widet: 1150 mm/71 mm lub 55 mm (do sto-
sowania z koszami gitter box), 1150 mm/73 mm
w wersji 2 t < Ochrona do -10°C

LindePartner3/2015



8

TEMAT NUMERU | BHP W PRACY WOZKIEM WIDLOWYM

BHPW PRACY
WOZKIEM WIDLOWYM

ycie ludzkie bezdyskusyjnie sta-

nowi najwyisza wartos¢. Dbatos¢

0 nie w coraz wiekszym zakresie
przejawia sie takze w miejscach pracy,
gdzie zagadnieniom zapewnienia bez-
pieczenstwa pracownikom poswieca
sie sporo czasu i uwagi. W pierwszym
numerze tegorocznego Linde Partnera
przedstawilismy punkt widzenia pra-
codawcy, dla ktérego zapobieganie
wypadkom wigze sie z wieloma korzy-
$ciami, w tym takze finansowymi. Be-
dac dystrybutorem wozkéw widtowych
i jednocze$nie majac Swiadomos¢ tego,
jak wazna jest ochrona zycia i zdrowia
ludzkiego, postanowilismy uzupetni¢
wczesniej poruszony temat BHP o wie-
dze z zakresu bezpiecznego uzytko-
wania wozkéw widtowych. Wszystkie
dziatania prowadzace do zmniejszenia
liczby wypadkéw, w tym podnoszenie
$wiadomosci w zakresie BHP zaréwno
u pracodawcow, jak i pracownikéw jest
przejawem realnej troski o zdrowie
i zycie 0s6b na co dzien wykonujacych

swoje obowiazki.
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Kilka stéw o wozkach

Wozki jezdniowe podnosnikowe, zwane po-
tocznie wozkami widtowymi, nalezg do grupy
urzadzen transportu bliskiego przeznaczonych
do przemieszczania tadunkdw najczesciej roz-
tozonych na paletach. Wozki widtowe stanowia
podstawowy srodek transportu wewngtrzza-
ktadowego - a zasieg ich pracy ograniczony

jest do terenu danego przedsiebiorstwa, placu

budowy lub innego miejsca uzytkowania. Po-

jazdy te codziennie poddawane s3 znacznym

obciazeniom, niejednokrotnie w krotkim czasie
i w skrajnie trudnych warunkach. Intensywna
praca tych urzadzen moze byc przyczyng wielu
sytuacji potencjalnie niebezpiecznych.

Istnieje wiele rozwiazan konstrukcyjnych
wdzkéw podnosnikowych, pozwalajacych na
wykonywanie zadan zwigzanych z podnosze-
niem, paletyzowaniem, spietrzaniem lub ukta-
daniem tadunkoéw w gniazdach regatowych.
Najczesciej spotykane sa wazki jezdniowe
podnosnikowe czotowe z siedziskiem dla
operatora, wozki z operatorem podnoszonym
wraz z tadunkiem oraz wdzki ze zmiennym
wysiegiem.

Obecnie produkowane wozki to urzadze-
nia wyposazone w nowoczesne rozwigzania

konstrukcyjne, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.
naped hydrostatyczny, funkcje jazdy w try-
bie petzania, systemy stabilizacji toru jazdy,
ograniczniki predkosci jazdy z podniesionym
masztem, konstrukcje chronigce operatora za-
rowno przed skutkami wywrocenia, jak i przed
spadajacymi przedmiotami. Wozki sa rowniez
wyposazane w nowoczesne systemy sterowania
utatwiajace prace operatorom, m.in. sterowa-
nie proporcjonalne, systemy odzysku energii
elektrycznej, podnoszona i pochylang kabine
operatora, systemy kamer wizyjnych, a takze
dodatkowe oswietlenie zewnetrzne informujace
0 nadjezdzajacym wozku. Wyposazenie w rozbu-
dowane systemy elektroniczne utatwia zaréwno
operatorom, jaki konserwatorom monitorowanie
pracy i diagnozowanie potencjalnych usterek.
Poza podstawowym osprzetem, jakim s3
widty, wozki mogq by¢ wyposazane w wiele
rodzajow wyposazenia wymiennego, jak np.
tyzki tadowarkowe, lemiesze, chwytaki, po-
zycjonery czy zintegrowane platformy robo-
cze. Przy zastosowaniu takiego wyposazenia
szczeqdlng uwage nalezy zwroci¢ na zmiang
udzwigu wozka, wynikajaca z masy wyposa-
zenia wymiennego, co zasadniczo wptywa na

podstawowe parametry pracy wozka, tj. sta-
teczno$¢, predkosc jazdy, droge hamowanis,
zdolnos¢ pokonywania wzniesien. Nalezy row-
niez pamietac, ze zastosowanie i uzytkowanie
danego wyposazenia wymiennego powinno
byc¢ zgodne z instrukcjami producenta.

Czynnikiem, ktéry bezposrednio
wplywa na bezpieczne uzytko-
wanie wozkow, jest eksploatacja
i uzytkowanie zgodnie z przezna-
czeniem, jakie przewidzial produ-
cent w instrukeji obstugi, a takze
obsluga przez osoby z potwierdzo-
nymi kwalifikacjami.

Kto moze obstugiwa¢ wozek?
Wozki jezdniowe podnosnikowe z mechanicznym
napedem podnoszenia podlegajace dozorowi
technicznemu moga by¢ obstugiwane jedynie
przez osoby majace zaswiadczenie kwalifika-
cyjne wydane przez Urzad Dozoru Technicznego
lub $wiadectwo kwalifikacyjne wydane przez
Instytut Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa
Skalnego albo imienne zezwolenie wystawione
przez pracodawce, wazne tylko na terenie dane-
go zaktadu pracy. Imienne zezwolenie moze by¢
wydane pracownikowi po ukofczeniu przez niego
7 wynikiem pozytywnym szkolenia dla kierowcow
wozkéw, zorganizowanego przez pracodawce
wedtug programu opracowaneqo lub zatwierdzo-
nego przez jednostke organizacyjna wyznaczona
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
Zwykle za$ zdobycie uprawnien poprzedzone

jest odbyciem kursu zakonczonego egzaminem

organizowanym przez UDT. Uprawnienia opera-
tora dziela sie na dwie grupy: kategoria Il WJO
uprawnia do obstugi wszystkich wozkdw stan-
dardowych, za$ kategoria I WJO umozliwia za$

jazde wdzkami specjalizowanymi, czy tez woz-

kami, w ktérych operator jest podnoszony razem
z towarem. Zgodnie z przepisami serwisanci
przeprowadzajacy naprawy takze musza posia-
dac uprawnienia wydane przez UDT.

W przypadku wdzkéw widtowych nalezy
przyswoic¢ inne zasady poruszania sie pojazdow,
co na poczatku moze wydawac sie ktopotliwe.
Zasadnicza réznica polega na tym, ze miejscem
ich pracy sa przede wszystkim ograniczone
rozmiarowo przestrzenie, dlatego pojazdy te
maja zupetnie inne charakterystyki jezdne, np.
tylne kota skretne, zachodzacy tyt, itp. Dlatego
wiec operatorzy musza mie¢ swiadomos$¢ spe-
cyficznych zasad bezpieczenstwa, jakie dotycza
pracy wozkamijezdniowymi. Z punktu widzenia
bezpieczenstwa najwigksze zagrozenia beda
7wiazane z pokonywaniem zakretdw, jazda po
pochytosciach oraz hamowaniem wdzka.

RolaUDT

Wozki jezdniowe podnosnikowe z mechanicz-
nym napedem podnoszenia, czyli takie, ktorych
mechanizm podnoszenia jest napedzany sifa
inna niz migsnie ludzkie, podlegaja dozorowi
technicznemu. Nie podlegaja natomiast takie-
mu dozorowi wozki unoszace, bez wzgledu na
rodzaj zastosowanego zrédta napedu mechani-
zmu jazdy i podnoszenia.

Przed rozpoczeciem uzytkowania wozka
eksploatujacy ma obowigzek przedtozyc
w jednym z oddziatéw Urzedu Dozoru Ruchu,
w skrocie UDT, instrukcje producenta wozka
oraz deklaracje zgodno$ci WE w celu uzyskania
decyzji zezwalajacej na eksploatacje. Zanim
inspektor UDT wyda taka decyzje, sprawdzi
najpierw, czy dokumentacja jest kompletna
i odpowiednia. Nastepnie dokona oceny stanu
technicznego wdzka, sprawdzi oznakowanie
i zgodnos$¢ wyposazenia z dokumentacja oraz
przeprowadzi badanie odbiorcze. Jesli wynik
przeprowadzonych czynnosci bedzie pozy-
tywny, inspektor wyda decyzje zezwalajaca na
eksploatacje wozka.

Podstawowym czynnikiem wptywajacym
na bezpieczenstwo eksploatacji wozkéw jest
utrzymywanie ich w stanie technicznym zgod-
nym z wymaganiami okreslonymi w instrukcji
producenta. Prawidtowo prowadzone przeglg-
dy, wykonywanie ich w podanych terminach
i zakresie okreslonym w instrukcji przez osoby
7 potwierdzonymi kwalifikacjami pozwola na
prawidtowe funkcjonowanie wdzka w zatozo-
nym okresie eksploatacji.

Obowiazki pracodawcy

To, w jaki sposob pracodawca powinien za-
dba¢ o bezpieczenstwo pracy w zaktadzie,
bardzo scisle requluja przepisy. ,Zgodnie
7 rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia
30 pazdziernika w sprawie minimalnych wy-
magan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez
pracownikéw podczas pracy (DzU nr 191, poz.
1596), pracodawca powinien udostepni¢ pra-
cownikom maszyny odpowiednie do wykony-
wania danej pracy lub do tego przystosowane.
Ponadtow przypadku wozkéw wprowadzonych
do obrotu przed wejsciem Polski do Unii Euro-
pejskiej, ktore nie majg deklaracji zgodnosci WE
i nie s3 oznakowane znakiem CE, pracodawca
powinien dostosowac uzytkowane wdzkido mi-
nimalnych wymagan okreslonych w rozdziale 3
wymienionego powyzej rozporzadzenia. Jesli
praca na wozku wigze sie z jakim$ zagrozeniem
i ryzykiem, moze by¢ konieczne dostosowanie
wozkow do minimalnych wymagan przez zasto-
sowanie niezbednych srodkéw technicznych,
tj. oston, zabezpieczen i systeméw ochronnych
dla operatora.
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Istotnym dokumentem, ktéry nalezy sporza-
dzi¢ przed wprowadzeniem wozkdw widtowych
do zakfadu jest requlamin okreslajacy zasady
ruchu wozkami na terenie magazynu w tym:
dopuszczalne predkosci wozkow, w pomiesz-
czeniach magazynowych, typy oznakowania
uzyte w magazynie, wykaz stref niebezpiecz-
nych i sciezek wytaczonych dla ruchu wozkdw
widtowych. Z powyzszym dokumentem musza
7apoznac sie wszyscy operatorzy przed rozpo-
czeciem pracy”.

Podsumowujac, zanim operator rozpocznie
prace na wdzku, pracodawca powinien prze-
kaza¢ mu niezbedne informacje o warunkach
pracy, a w szczegolnosci o dopuszczalnej ma-
sie fadunkow, ich wtasciwosciach fizycznych
i chemicznych oraz rodzajach opakowan. Bardzo
wazne jest rowniez, aby operator dowiedziat
sie 0 zagrozeniach pozarowych, wybuchowych,
chemicznychiinnych, mogacych wystapi¢ w po-
mieszczeniach, w ktdrych bedzie eksploatowany
wozek. Ponadto operator musi zostac poinformo-
wany o stanie technicznym droq i trasie prze-
jazdu wozka oraz o wymaganiach dotyczacych
stosowania srodkow ochrony indywidualnej.

Obowiazki operatora
Czynnosci zwigzane z podnoszeniem poziomu
bezpieczenstwa znajduja sie takze po stronie
operatora. Dlatego wtasnie kazdorazowo, przed
przystapieniem do pracy operator wozka powi-
nien sprawdzi¢ stan techniczny powierzonego
sobie urzadzenia, w szczegdlnosciprawidtowosc¢
dziatania uktadu kierowniczego, hamulcowego
i napedowego, mechanizméw podnoszenia
0raz zamontowanego wyposazenia, oswietlenia
i sygnalizadji, urzadzen pomiarowo-kontrolnych
oraz elementéw i urzadzen zabezpieczajacych
operatora. Operator powinien kazdorazowo
zapozna¢ sie z rodzajem transportowanego
tadunku, a takze zna¢ wyznaczone ciggi komu-
nikacyjne na danym terenie. W duzym stopniu
to wtasnie od operatora zalezy bezpieczenstwo,
dlatego bardzo wazne jest budowanie u nich
Swiadomosci odpowiedzialnosci za prawidto-
we wykonanie powierzonych im obowiazkéw.
Umiejetnoscia bezsprzecznie niezbedng w bez-
piecznej pracy operatora jest prawidfowe 0sza-
cowanie masy i gabarytu tadunku, ktéry bedzie
przemieszczany za pomocg woézka. To bardzo
wazne, gdyz wtasnie od tych parametrow zalezy
predkos¢ stosowana w wozku. Nalezy pamietac
o tym, ze wdzek moze utraci¢ statecznos¢ na
skutek przekroczenia dopuszczalnego obciaze-
nia, a takze podczas jazdy bez obcigzenia z nad-
mierna predkoscia na zakretach, przyspieszania
i hamowania na pochytosciach oraz z powodu
zmiennych warunkéw podtoza.

DOKONCZENIENAS. 10
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20 regul bezpieczenstwa

prz obcho£eniu sie z wozkami
widlowymi

Wozki  widtowe sa obecnie nieodtacznym
elementem wyposazenia kazdego magazynu.
Biora one udziat w przemieszczaniu towardw,
obstuguja obszary przetadunkowe i sktadowa-
nia. S3 uniwersalne i niezbedne przy realizacji
wielu zadan. Wszystkie te czynniki wptywaja
na to, ze sa one wszechobecne i niezastapione
w branzy logistycznej.

Obecnie wigkszos¢ zagrozen przyczyniajacych
sie do powstania wypadkow wigze sie gtéwnie
7 niewtasciwg eksploatacja, obstuga, a takze
niestosowaniem sie do podstawowych przepi-
sow bezpieczenstwa i higieny pracy. Dotyczy to
zaréwno operatoréw urzadzen transportowych,
jak i postronnych oséb pracujacych w transpor-
cie wewnetrznym. Przestrzeganie ponizszych 20
zasad bezpiecznej obstugi pozwoli ustrzec sie
przed wieloma wypadkami wynikajacych z nie-
wiasciwego uzytkowania wozkow widtowych:

. Codziennie przed rozpoczeciem pracy skontroluj

wozek widtowy na podstawie listy kontrolnej
przygotowanej przez pracodawce. Nie wolno
korzystac¢ z wozka widtoweqo, ktéry jest uszko-
dzony lub niesprawny.

. Przestrzeqaj requt bezpieczenstwa, tablic ostrze-

gawczychi znakow zakazu wjazdu wozkow widto-
wych. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ w pobli-
7u chodnikow - zwolnij i uwazaj na pieszych.

. Podczas jazdy przechyl widty do tytu i trzymaj

tadunek nisko nad ziemia. W ten sposob popra-
wisz stabilno$¢ i widocznos¢ podczas jazdy.

. Podwozenie pasazeréw jest zabronione, ponie-

waz moze prowadzi¢ do wypadkéw. Pamietaj
o tym, ze wozki widtowe s3 przeznaczone wy-
tacznie do transportu towarow.

.Nie podno$ ludzi, gdy widty wazka nie sa wy-

posazone w specjalna platforme, gdyz grozi to
upadkiem i powaznymi obrazeniami ciata.

. Unikaj ostrego ruszania i raptownego hamowa-

nia. Zbyt wysoka predkosc¢ i nagte zmiany kie-
runku moga prowadzi¢ do wypadkow. Zawsze
jedz ostroznie - nawet wtedy, gdy nie transpor-
tujesz tadunku.

Nigdy nie wolno wchodzi¢ pod uniesiony woz-
kiem tadunek. Ponadto podczas podnoszenia
musisz mie¢ pewnos$¢, ze tadunek nie spadnie
na przypadkowych przechodnidw.

. Przy wjezdzie na rampe jed? przodem, a zjez-

dzajac z rampy jedz tytem. Nigdy nie jed7 w dot
wzniesienia trzymajac fadunek z przodu.

Nigdy nie zawracaj na rampie, gdyz moze to by¢
przyczyng powaznych wypadkéw zwiazanych
7 upadkiem i zsunieciem sie wozka z wysokosci.
Jazda po rampie wymaga zachowania szczegdl-
nej 0stroznosci.
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10.Zwracaj uwage na prawidtowe zabezpiecze-
nie tadunku i nie przewoz tadunkéw, ktére sa
wyzsze od kratki zabezpieczajacej operatora
wozka. Spadajace towary moga zranic¢ Ciebie
i innych.

.Nigdy nie jedZ przodem, kiedy tadunek ogra-

—

niczawidocznos¢. W takim przypadku zawsze
jedz tytem, majac dodatkowo na uwadze re-
guty poruszania sig po rampie.

12.Upewnij sie, ze tadunki sa bezpiecznie uto-
zone i znajdujg sie posrodku widet. Zachowaj
szczegdlng ostroznos¢ przewozac tadunki
o0 sporych rozmiarach.

13.Nigdy nie przecigzaj wdzka i nie montuj do-
datkowych przeciwwag. W zadnym wypadku
nie wolno przekracza¢ dopuszczalnej nosno-
$ci. Jest to czesta przyczyna wypadkow!

14.Uwazaj na wszelkie tablice, ktére informuja
o dopuszczalnym obcigzeniu podtoza lub
wysoko$ci przejazdu. Zwracaj tez uwage na
pozostate znaki drogowe i szczegdlnie uwa-
73jnapieszych.

15.Wjezdzajac na blaszane ktadki zwracaj uwa-
ge na ich wytrzymatos¢. Musza one wytrzy-
mac ciezar wozka i przewozonego tadunku,
nie moga si¢ takze przemieszczac.

16.Wazek wolno obstugiwac tylko z siedzenia
operatora. Wszystkie czesci ciata musza
znajdowac sie we wnetrzu kabiny operato-
ra. Nigdy nie wystawiaj rak i n6g podczas
jazdy.

17. Podobnie jak w ruchu ulicznym zwracaj
uwage na wystarczajacy odstep od in-
nych wozkéw widtowych. Zawsze pamie-
taj o zachowaniu wystarczajacej drogi
hamowania.

18.0perator musi przez caty czas mie¢ kontro-
le nad prowadzonym pojazdem. Podczas
jazdy musisz wiedziec¢ co sie dzieje naokoto
i zachowac petna koncentracje. Nigdy nie
pozostawiaj wozka widtowego z podnie-
sionym wysoko tadunkiem.

19.Nigdy nie jedZ z podniesionym wysoko
tadunkiem. Upadek tadunku stwarza
zagrozenie dla otoczenia i naraza towar
na zniszczenie. Uwazaj na przeszkody
terenowe.

20.7apamietaj! Podczas parkowania wdzka
W wyznaczonym miejscu: opusc widty
na podtoze, podnosnik pochyl do przodu,
73aciagnij hamulec postojowy i wyciagnij
kluczyk ze stacyjki.

Predkos¢ibrawura
Wypadki czesto spowodowane s3 ,brawura”

operatoréw wozkéw. Rozwijane znaczne pred-
kosci w halach magazynowych, podczas trans-
portu palet z towarem, kiedy to widocznos¢ jest
W znacznym stopniu ograniczona, powoduja
niewtasciwe postrzeganie otoczenia lub zbyt
poZne spostrzezenie przeszkdd na drodze takich,
jak wtargniecia osob trzecich, czy tez pojawienie
sie innego srodka transportowego. Rozwijanie
znacznych predkosci moze doprowadzi¢ do
utraty kontroli nad wézkiem - jest to silnie zwia-
zane z duza zwrotnoscia tych urzadzen i bywa
przyczyng wypadkow w wyniku szybkiego naje-
chania na niewielka przeszkode, np. kraweznik,
kiedy to dochodzi do utraty statecznosci wdzka.

Jak zapewni¢ sprawne dzialanie
Podstawowe czynniki wptywajace na bez-
pieczenstwo eksploatacji woézkéow to utrzy-
mywanie ich stanu technicznego zgodnie
z wymaganiamiokreslonymiw instrukcji produ-
centa, eksploatacja zgodnie z przeznaczeniem,
jaka przewidziat producent w instrukcji obstugi,
oraz obstuga przez osoby posiadajace potwier-
dzone kwalifikacje.

Podstawowym czynnikiem wply-
wajacym na bezpieczenstwo eksplo-
atacji wozkéw jest utrzymywanie
ich w stanie technicznym zgodnym
z wymaganiami okreslonymi w in-
strukeji producenta.

Przeglady eksploatacyjne i konserwacyjne
wozkdw podlegajacych dozorowi technicznemu
moga prowadzi¢ jedynie osoby posiadajace
specjalne potwierdzone kwalifikacje przez
UDT. Prawidtowo prowadzone przeglady w ter-
minach i w zakresie okreslonym w instrukgji
producenta przez osoby posiadajace potwier-
dzone kwalifikacje decyduja o prawidtowym
funkcjonowaniu wozka w zatozonym okresie
eksploatacji. Petne informacje dotyczace
wszystkich dziatai konserwacyjno-eksploata-
cyjnych zawiera Dokumentacja Techniczno-Ru-
chowa dodawana do woézka przez producenta.

Codzienne kontrole

Sprawne dziatanie wdzka zapewniajy takze
codziennie przeprowadzane kontrole. Ope-
rator, rozpoczynajac sSwoja prace, powinien
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szczegotowo sprawdzi¢ dziatanie nastepuja-
cych czesciwdzka: akumulatora; sygnatu dzwig-
kowego, kierunkowskazéw, $wiatet; hamulcow;
uktadu kierowniczego; stanu ogumienia; spraw-
nosci kontroli siedziska.

Istotne jest takze wizualne sprawdzenie
ogolnego stanu technicznego pojazdu, mig-
dzy innymi podzespotéw: tego, czy widty nie
s3 zbyt zuzyte i czy nie maja sladow pekniec,
czy przewody hydrauliczne nie s3 luZne i czy
nie ma zadnych wyciekéw. Wazne jest spraw-
dzenie mozliwosci jazdy: przod, tyt, hamulca
i wszystkich funkcji hydraulicznych, na ktére
sktadaja sie: przechyt, przesuw, podnoszenie,
zabezpieczenia oraz skrety lewa-prawa. Przy
wyposazeniu wozka w dodatkowe elementy,
na przyktad w os$wietlenie ostrzegawcze, takze
nalezy upewnic¢ sie, czy jego funkcjonowanie
jest prawidtowe.

Regularnie sprawdzany stan techniczny
i odpowiednia konserwacja pojazdow takze
powinna ustrzec przed wypadkami. Duzy sto-
pied sytuacji niebezpiecznych tworzg sami
ludzie i to w sytuacjach, ktérych aby unikng¢,
nierzadko wystarczatoby tylko postepowac
wedtug wytycznych dotaczanych do instrukdji
wozka, a takze racjonalnie mysle¢ i sprobowac
przewidzie¢ efekty swojego dziatania.

To jeszcze nie koniec

Obecnie, kiedy to powierzchnie magazynowe
s3 minimalizowane, a dostawy czesci i wyro-
bow wystepuja regularnie, znacznie wzrosto
znaczenie transportu wewnetrznego. Potrzeba
szybkiego roztadunku, dostarczania wyrobdw
na stanowiska pracy wymaga zastosowania
wiekszej ilosci srodkéw transportowych. Nie-
wielkie powierzchnie magazynowe, wypet-
nione towarami, poruszajacymi sie wdzkami,
oraz towarzyszacy temu ruch pieszy wptywa
w znacznym stopniu na zwigkszenie zagrozen
wystepujacych w transporcie wewnetrznym.
Opracowanie strategii dotyczacej bezpiecznej
pracy jest wiec niezwykle wazne.

W powyzszym artykule przyblizylismy pod-
stawowe informacje na temat obszaru BHP dla
wozkow widtowych, zas w kolejnym numerze
naszeqgo czasopisma Linde Partner wskazemy
i opiszemy konkretne, najbardziej problema-
tyczne obszary, w obrebie ktorych wystepuje
najwiecej wypadkéw z udziatem wozkdw widto-
wych. Uswiadamianie pracownikéw o czynni-
kach zagrazajacychich zdrowiu i zyciu w naszej
ocenie jestbowiem pierwszym i najwazniejszym
krokiem do zapobiegania wypadkom.

Autorzy:
Jacek Cieloch iJan Biskupski
Dziat Szkolen Linde MH Polska
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“W po’rczesnle wzrasta~z_q|_ eresowanie zywieniem jako sposobem'.na zapewnlenle '
zdrowia. Odpowiednio zbilansowana dieta nie tylko zmniejsza zagrozenie chorobaml_. =

cywilizacyjnymi, lecz takze warunkuje dobre'samopoczucie na co dzien. Stale rosnie
liczba oséb, dla ktérych_zdrowe odzywianie, w pofaczeniu z regularna aktywno-
$Ci f|zyczna, jest stylem zycia swiadomie obranym i-konsekwentnie prowadzonym.
To bardzo pozytywne ZJaWISkO polega przede wszystklm na wypracowanlu zdrowych
nawykow i Zwracaniu uwagi na jakos¢ - niezwykle wazng zarowno w kontekscie wy-
boru form spedzania czasu, jak i produktow, z ktorych przygotowywane sa positki.

. . o = — . — -

Na zdjeciu Statek Polonus w trakcie pofowow
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\ __a.mé’ewenej d|e0e wa 3 role od
rywaja ryby i Qwoce morza, zaW|eLa,~a-bOW|em

ST e =y e e
e suma-aminokwasow-endogennych - wytwarza-

nych-é%modzielnieprzez organizm. Biatka ryb i przetwo-

row rybnych zaWIeraJa wszystk|e niezbedne ammokwasy -

~w stosunku zb zbnzonym do teqo, Jakl najbardziej odpowmda
z3potrzebowaniu cztowieka, dlatego zaliczamy-je. do
petnowartosciowych, a ze Wzgledu na wysoka strawnos¢

“(ponad 90%), takze do tatwo przyswajalnych.
~ " _Ponadto; ryby 1 przetwory rybne zawieraja mikro-

i makroelementy, m.in. wap, fosfor, fluor, jod, witaminy

- rozpuszczalne w thuszezach, a-takze nienasycone kwasy

W‘g-p;‘z;rskydzystacz dobrodziejstw

'-skrywanych w-ich-miesie nasza dieta | powmna Zakta-

da¢ spozywanie ryb co najmniej dwa razy-tygoaniu.
Ze wzgledu na wartos¢ odzywcza i korzystny wptyw
na zdrowie cz’rowmka _ryby-i produkty rybne mozemy
zahczyc"é""ywnosu 0 wiasciwosciach funkcjonal-
nych, tj. takich, u ktérych oprocz efektu-odzywczego
udowodniono korzystny wptyw na poprawe stanu

* zdrowia oraz samopoczucia, a ponadto-zmniejszenie

-.Y'zyka Wstp|ema chorob .
rya‘ﬁ’est bardzo zblizona do

Zawartos¢ biatek w
poziomu zawartosci w miesie, przy-czym w rybach jest
tylko 8% tkankitacznej, a w.miesie zaleznie od jegofo-
dzaju nawet do trzech razy wiecej.-To sprawia, ze ryby
sa lekkostrawne, a znajdujace sie w nich biatko—tatwer
przyswajalne. Ponadto, biatka wystepujace w rybim
miesie zawierajg wszystkie aminokwasy w.proporcjach

ttuszczowe, W tym kwasy-z rodziny omegle_t_-.’z wykazujace
szereq korzystnych dziatan zwiazanychze wzmaoenieniem

funkgjiorganizmu oraz zmniejszeniem ryzyka chorob ukia="

du krazenia i nowotworewych. Podstawowa roznica mie-

~ dzy ttuszczem rybaym:a innymi ttuszczami zwierzecymi

[ub roslinnymi polega gtéwnie na-wyjatkowo korzystnym

skfadzie kwasow tiuszezowych, wynikajacym 7=y So=ape

kiego poziomu- zawartosci wielonienasyconych kwasow

_ttuszczowych.z rodziny omega-3. Ttuszcze rybne sa prak-
‘tycznie jedynym zrddtem tych kwasow.

Wartym zauwazenia jest takze fakt, ze ryby pochodza-

ce m. in. z potowow na Pétnocnym Atlantykuisasjednym--4

z ostatnich naturalnych i nieprzetworzonych pokarmow
nieskazonych ludzka.aktywnoscig na Ziemi. Srodowisko
naturalne bytowania tychze ryb pozostato co do zasady

“niezmienione od tysiecy lat, co gwarantuje, ze deklarowa-

ne skfadniki odzywcze zawarte w migsie ryb faktycznie
sie w nimznajduja. ]

Fot. Porgeir Baldursson
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Ryby na ladzie

Znaczna czes¢ importu gteboko mro-
zonych produktéw rybotéwstwa trafia
do Polski przez porty znajdujace sie
w Europie Zachodniej, m. in. w Bre-
merhaven, Rotterdamie oraz Velsen.
Uzaleznienie importu ryb do Polski
od zewnetrznych portéw pociaga za
soba liczne negatywne konsekwen-
cje. Z uwagi na ogniwa tancucha
logistycznego przede wszystkim wzra-
stajg koszty dostarczenia produktu
do finalnego odbiorcy, co w efekcie po-
woduje podwyiszenie cen ryb sprzeda-
wanych w sklepach.

alezy zdawac sobie sprawe takze z kosz-
Ntévv posrednich, jakie ponosi gospodarka
krajowa. Towar z zagranicznych portéw dostar-
czany jest do Polski w wiekszosci transportem
kotowym, co przyczynia sie do wiekszego
zuzycia infrastruktury drogowej, a tym samym
zwiekszenia naktadéw odtworzeniowych oraz
zwiekszonych potencjalnych kosztéw czasu
i wypadkéw drogowych. 0znacza to takze spa-
dek wptywoéw do budzetu krajowego z tytutu
udziatu w naleznosciach celnych od towaréw
wprowadzanych na Wspélnotowy Rynek UE,
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bowiem 25% cta zostaje w kraju wprowadzenia
- w obecnym stanie faktycznym zasila budzety
Niemiec i Holandii.

Obok kwestii ekonomicznych i finansowych
pojawiaja sie takze inne czynniki, ktére warto
mie¢ na uwadze: wiecej punktow przetadunkow
towaru, dtuzszy transporti zwigzane z tym ryzy-
ko uszkodzenia czy mimowolnego rozmrozenia
skutkuje pogorszeniem jako$ci surowca. Ryby sa
towarem nietrwatym i dos¢ wymagajacym, stad
powstaje potrzeba zminimalizowania ryzyka
zwigzanego z wydtuzeniem czasu potrzebnego
na dostawe z obszaru potowu do finalnego od-
biorcy. To wazne tym bardziej, ze wraz z utrata
Swiez05ci znaczaco zmniejsza sie ich wartos¢ od-
7ywcza wynikajaca ze spadku zawartosci sktad-
nikow posiadajacych wiasciwosci funkcjonalne.

Dobre, bo polskie

Optymalnym rozwiazaniem powyzszych kwestii
jest odpowiednia lokalizacja punktu dystrybu-
cyjnego i sktadowego. Najbardziej wiasciwym
do tego miejscem jest oczywiscie teren potozo-
ny w poblizu migdzynarodowego wezta trans-
portowego taczacego w sobie roézne gatezie
transportu: morskiego, ladowego, kolejowego
oraz lotniczeqgo, a jednoczesnie multimodalne-
go, a wigc obstugujacego zaréwno kontenery
chtodnicze, jak i statki transportowe. Punkt taki
powinien zapewnia¢ nowoczesnainfrastrukture

i umozliwiac sprawny i bezposredni przetadunek
towaréw gteboko mrozonych gwarantujacy
utrzymanie najwyzszej jakosci produktu. Istot-
nym elementem z punktu widzenia importera
jest mozliwos¢ zapewnienia petnego wachlarza
ustug dodatkowych, tzw. Value Added Logistics
(VAL), wspomagajace gtéwna dziatalno$¢ ob-
rotu towarem, a takze kompleksowo$¢ obstugi
celnej, weterynaryjnej i logistycznej w jednym
dogodnym miejscu. Takie rozwigzanie w efekcie
przyczynia sie do optymalizacji kosztow celnych,
fiskalnych, logistycznych i, w konsekwencji, tak-
ze srodowiskowych.

Przyktadem lokalizacji punktu magazynowo -
dystrybucyjnego wg powyzszej logiki jest chtod-
nia magazynowo-przetadunkowa Dalekomorski
Port Rybacki Gdansk, zlokalizowana na obszarze
Wolnego Obszaru Celnego w porcie w Gdan-
sku. Charakteryzuje sie dobrze zorganizowana
logistyka umozliwiajaca obstuge towaréw spa-
letyzowanych i niespaletyzowanych dostarcza-
nych w kontenerach chtodniczych (2 terminale
kontenerowe w promieniu 5 km), jak rowniez
statkami transportowymi, ktérym dedykowano
osobne nabrzeze. Ulokowanie portu w Gdansku
oznacza takze dostepnos¢ do ladowego trans-
portu: drogowych i kolejowych szlakéw - auto-
strad A1, S7, DK 91 oraz linii kolejowych E/CE 65
utatwiajacych transport zaréwno krajowy, jak
i miedzynarodowy. Ponadto lokalizacja chtodni

Towar z zagranicznych portéw do-
starczany jest do Polski w wigkszosci
transportem kolowym, co przyczynia
sie do wiekszego zuzycia infrastruktu-
ry drogowej, a tym samym zwiekszenia
nakladéw odtworzeniowych oraz po-
tencjalnych kosztow czasu i wypadkow
drogowych. Oznacza to takze spadek
wplywow do budzetu krajowego z tytu-
tu udzialu w naleznosciach celnych od
towaréw wprowadzanych na Wspdlno-
towy Rynek UE, bowiem 25% cla zosta-
je wkraju wprowadzenia.

na terenie Wolnego Obszaru Celnego pozwala
na optymalizacje kosztéw celnych i fiskalnych,
7aréwno z perspektywy eksportera, jak réwniez
importera towarow.

Najwyzsza jakos¢
Jednym z kluczowych ogniw w catym tancu-
chu logistycznym obrotu towarem gteboko
mrozonym jest przechowywanie go przez
caty czas w petni kontrolowanych warunkach
temperaturowych i higienicznych. Caty proces
przeptywu dobr przez gdanska chtodnie re-
alizowany jest przy wsparciu dedykowanego
systemu zarzadzania przestrzenig magazynowa
WMS (Warehouse Management System) za-
pewniajacy petna identyfikowalnos¢ towarow
przy jednoczesnej optymalizacji wykorzystania
przestrzeni magazynowej. Najwyzszy poziom
ustug oferowanych przez chtodnie magazyno-
wo-przetadunkowga Dalekomorski Port Rybacki
Gdansk potwierdzajg liczne certyfikaty jakoscio-
we norm, m.in. 1S0 9001, IFS Logistics, MSC/ASC
CoC, a takze potwierdzona zgodnos¢ wdrozo-
nych procedur z wymogami weterynaryjnymi,
m.in. HACCP. Powyzsze potwierdza takze fakt,
7e chtodnia posiada uprawnienia eksportowe
do sktadowania produktow przeznaczonych do
wysytki na rynki nastepujacych panstw trze-
cich: Eqgipt, Gruzja, Uzbekistan, ChRL, Australia,
Indie, Korea Potudniowa, Meksyk, Nigeria,
Turkmenistan, Turcja, Urugwaj, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Bosnia i Hercegowina, Motdawia,
Republika Potudniowej Afryki, Serbia, Tajlandia,
Ukraina, Izrael, Japonia, Szwajcaria, USA, Kana-
da, Nowa Zelandia, Wietnam.
Zapewnienie  odpowiednich
magazynowania i dystrybucji wymaga takze
wykorzystania najwyzszej jakosci sprzetu do
obstugi tadunkéw. Ruchome regaty wysokiego
sktadowania, najwyzszej klasy bezpieczen-
stwa instalacja amoniakalna, a takze park
transportu  wewnetrznego w  petni oparty
0 urzadzenia Linde maja ogromny, korzystny
wptyw na wszystkie procesy logistyczne,
a to z kolei wptywa na utrzymanie wysokiej

warunkdow

jakosci towaru. Utrzymanie najwyzszej jakosci
przechowywanego produktu nie odbywa sig
jednak kosztem srodowiska. Z mysla o ekologii
zastosowano rozwigzania systemowe i infra-
strukturalne ograniczajgce negatywny wptyw
dziatalnosci na srodowisko naturalne. W prak-
tyce oznacza to m.in. recykling odpadéw, za-
stosowanie oswietlenia LED, czy odzysk i po-
nowne wykorzystanie wytworzonego ciepta
z instalacji chtodniczej..

Powyzsze nie bytoby w petni mozliwe gdy-
by nie wykwalifikowana i dedykowana kadra
sktadajaca sie w petni z zaangazowanych
pracownikow skoncentrowanych na realizacji
powierzonych im zadan, a takze majacych
stale na uwadze optymalizacje przeptywu
towaréw przez chtodnie. System szkolen i roz-
wOoju pracowniczego sprzyja budowaniu trwa-
tegoi zgranego zespotu, a takze stale podnosi
Swiadomos¢ znaczenia jakosci w obrocie to-
warem wrazliwym temperaturowo. Na terenie
chtodni, poza przestrzenia magazynowo -
dystrybucyjna, zapewniona jest dedykowana
przestrzen biurowa i badawcza niezbedna do
prawidfowej obstugi dokumentacyjnej i in-
spekcyjnej przechowywanych towardw.

Mrozenie

Metoda zamrazania jest szczegoélnie istotna
w przypadku ryb, ktére sa czesto odtawia-
ne na dalekich towiskach. Zasada procesu
zamrazania polega na wymrozeniu gtownej
masy wody i zasadniczej zmianie warunkdw
istniejacych w miesie ryb. Niska temperatu-
ra dziata hamujaco na wiekszo$¢ procesow
chemicznych, jak rowniez na namnazanie sie
drobnoustrojow.

Ryby mrozone to te, ktérych temperatura
w gtebi miesa nie jest wyzsza niz -8°C, za-
mrozone metodg szybka, czyli taka, w ktdrej
obnizenie temperatury ryb do -9°C nastapito
w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny.

Najbardziej istotnym czynnikiem majacym
wptyw na jakos¢ mrozonego produktu jest jak
najkrotszy czas miedzy odtowem a zamraza-
niem. Aktualnie w przemysle rybnym stosuje
sie wiele typow urzadzen do zamrazania
réznymi metodami. Metody te réznia sie mie-
dzy soba sposobem przenoszenia ciepta od
produktu do czynnikéw oziebiajacych, pred-
koscia zamrazania oraz zapotrzebowaniem
energetycznym. (zas zamrazania wynosi 0d
kilku do 24 h. Szybkie zamrazanie, od 15 min
do 2-3 h stosuje sie do mrozenia dorszy w blo-
kach.Powolne zamrazanie 12-24 h stosowane jest
w przypadku duzych ryb. Stosuje sie zamrazanie
w temp. -18°C w oziebionym powietrzu, w temp.
-20°C przy uzyciu ciektego azotu, w temp. -30°C
stosujac ciekty freon oraz w urzadzeniach styko-
wych w temp. 0d -35 do-30°C. a

PAOP | PREZENTACJA PARTNERA

Jak moge odrozni¢
rybe dziko zyjaca
od hodowlanej?

Zgodnie z obowiazujacym prawem
ryby sprzedawane jako zywe, Swieze,
mrozone, solone i wedzone musza by¢
odpowiednio oznakowane.

Poza nazwg gatunkowa ryby, etykieta lub
wywieszka w miejscu sprzedazy powinna
zawierac¢ informacje o tym:

czy ryba zostata ztowiona w morzu, wodach
srodladowych lub pochodzi z hodowli,
gdzie ryba zostata ztowiona lub w jakim
panstwie zostata wyhodowana.

Powyzszych informacji mozesz nie znalez¢ na
konserwach i marynatach, poniewaz na tych
przetworach producenci nadal nie majg obo-
wigzku zamieszczania takiego oznakowania.

W przypadku ryb dziko zyjacych,
obszar potowu na etykiecie moze by¢ oznako-
wany kodem ,FAQ”.

Oto jak mozna go rozszyfrowac:
FAO 21 - Pétnocno-Zachodni Atlantyk
FAO 27 - Pétnocno-Wschodni Atlantyk
FAO 27.111d - Morze Battyckie

FAO 31 - Srodkowo-Zachodni Atlantyk
FAO 34 - Srodkowo-Wschodni Atlantyk
FAO 41 - Potudniowo-Zachodni Atlantyk
FAOQ 47 - Potudniowo-Wschodni Atlantyk
FAO 37.1,37.2i37.3 - Morze Srodziemne
FAO 37.4 - Morze Czarne

FAO 5157 - Ocean Indyjski

FAOQ 61, 67,71,77,81i87-0cean Spokojny
FAO 48, 58188 - Antarktyda

Przyktadowe oznakowanie ryby mrozonej:
,Filety z morszczuka, FAO 27, ztowione

w morzu”. 0znacza to, ze morszczuk zostat
ztowiony w wodach Pétnocno-Wschodniego
Atlantyku.

15

LindePartner3/2015



www.portgdansk.pl/ fot. Kacper Kowalski

LindePartner 3/2015

otnocnoatlantycka Organizacja Producen-
Pt(’)w Sp. z 0. 0. (PAOP) zostata utworzona
w 2003 roku przez spotki, ktére prowadza po-
towy na towiskach: Atlantyku Pétnocnego - na
akwenach konwencji NAFO, NEAFC oraz w rejo-
nie Svalbardu (0d 1997 roku), Afryki Zachodniej
- na akwenach Maroka i Mauretanii (od 2008
roku) i Pacyfiku Potudniowego - na akwenach
konwencji SPRFMO (od 2009 roku).

PAOP jest cztonkiem Europejskiego Stowa-
rzyszenia Organizacji Producentéw w sektorze
rybotéwstwa (EAPO). Bierze udziat w grupach
roboczych w ramach UE, NAFO, NEAFC, SPRFMO
i innych branzowych organizacji zawodowych,
w tym organizacji przeciwdziatajacych niera-
portowanym potowom (IUU fishing). PAOP re-
prezentuje polskie rybotdwstwo dalekomorskie
w Regionalnej Radzie Doradczej Morza Pétnoc
nego (NSAC), Pelagicznej Regionalnej Radzie
Doradczej (Pelagic AC) oraz Regionalnej Radzie

Doradczej Floty Dalekomorskiej (LDAC). Orga-
nizacja reprezentuje 100% polskich potowéw
dalekomorskich w segmencie Atlantyku Pétnoc
nego, 100% polskich potowdw dalekomorskich
w segmencie Afryki Zachodniej, a takze okoto
50% potencjatu polskiej floty rybackiej zareje-
strowanego w Rejestrze Statkdw Rybackich.
PAOP wspdtpracuje réwniez z Morskim In-
stytutem Rybackim - Pafdstwowym Instytutem
Badawczym (MIR-PIB) w Gdyni, w zakresie wspie-
rania badan naukowych na wodach Pétnocnego
Atlantyku, majacych na celu racjonalne gospo-
darowanie zasobami rybackimi, ochrone $rodo-
wiska oraz stworzenie systemoéw zarzadzania
jakoscia. Zgodnie z opracowywanym corocznie
Planem Produkgji i Obrotu, Pétnocnoatlantycka
Organizacja Producentéw podejmuje reqularne
dziatania w celu promowania rentownej i zrow-
nowazonej dziatalnosci potowowej swoich
cztonkdw, stabilnego zatrudnienia polskich

Potnocnoatlantycka Organizacja Producentow

marynarzy oraz zapewnienia bezpieczenstwa,
identyfikowalnosci i wysokiej jakosci produk-
tow zywnosciowych wytwarzanych na statkach
swoich partnerdw. |

Pod koniec 2011 roku w Porcie Gdarnskim,
na terenie Wolnego Obszaru Celnego, spotka
rozpoczela budowe chtodni skfadowo-prze-
tadunkowej Dalekomorski Port Rybacki
Gdarisk. Inwestycje ukoniczono w 2014 roku.
Operacja ta byla wspotfinansowana przez
Unie Europejska ze $rodkéw finansowych
Europejskiego Funduszu Rybackiego. Obec-
nie chlodnia funkcjonuje pod nazwa Daleko-
morski Port Rybacki Gdansk i stanowi jedno
z ogniw w taricuchu dostaw i dystrybucji ryb
przeznaczonych dla odbiorcéw krajowych
izagranicznych.
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jej budowy wymaganla w zakresie transpor

-magazynowego i serwisu zosta%y postawione

bardzo wysoko ze wzgledu na warunki mrozni-

cze, a takze specyfike produktu. Do obstugi po-

nad 18 000 miejsc paletowych zywnosci, ktéra
po zacumowaniu statku musi trafi¢ z nabrzeza
w mozliwie najszybszym, ale i bezpiecznym
tempie do mrozni, zostaty wybrane wézki Linde.

Decyzja o poczatku wspétpracy poprzedzo-
na byta wizytami referencyjnymi u naszych
klientéw, u ktérych wozki Linde juz od lat
pracuja w réwnie trudnych warunkach. Pozy-
tywne opinie, jakie otrzymalismy od naszych

klientéw, przekonaty firme PAOP do zakupu |

-18 do -25 stopni. Naszemu klientowi wyraznie
zalezato na rozwigzaniu bardzo bezpiecznym

i wydajnym, a przede wszystkim wykazu-

jacym sie wysokim poziomem ergonomii -
wszystko po to, by operator m()g"r_sku:pic' cata
swoja uwage na podejmowaniu tadunku. Co
prawda mozliwos¢ szybkiej zmiany kierunku
jazdy oraz intuicyjna obstuga funkgji hydrau-

liki takze byty istotnymi argumentami, jednak

to bezpieczenstwo pracy w zamknietych

pracy operatora Wers;a mroz

~Linde wyposazona'rest w dr_z_\_Nl o specjalnie -

profilowanym ksztatcie, wieksze okna wy-
konane z niettukacego sie poliweglanui - co
najwazniejsze - system ogrzewahia, ktérego
skutecznos¢ zwiekszona jest poprzez za-
stosowanie systemow izolacji termiczne;j.
Dzieki powyzszym rozwiazaniom operator
ma zapewniong doskonata widocznos¢,
a takze zwiekszony jest komfort jego pracy.
Ponadto do komunikacji zewnetrznej niewy-
magajacej otwierania drzwi zastosowano

H' Z'anetrzne

|ekowa..ostrzeze-

opty'malnej efektywnosu i produktywnosu

nasz klient postanowit doposazy¢ woézki-

w monitory i skanery do obstugi programu
magazynowego, a od strony bezpieczsﬁstwa
dodatkowo w lampy BlueSpot informujace
0 nadjezdzajacym V\{éZkU.

Zapewniamy wozki idealne do pracy
- -
w warunkach mrozniczych.

Dziekujemy za zaufanie!

Wiecejna Ezmat chtodni na www.coldstoregda.pl
Opracowat: Rafat Jankowski

Doradca Techniczno-Handlowy
Linde MH Polska o. Pruszcz Gdanski
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Karolina Dy aiel

7 KalEK GZENRIKENEGEIOZA

GENUA

MIASTO PACHNACE BAZYLIA

Powitanie Italii
dziewiata rano, wychodze na rozgrzane storicem
estmedio\ahskie lotnisko. Wtochy w sierpniu sa tro-
che nazbyt upalne i juz nie moge sie doczeka¢ momentu,
kiedy za kilka godzin bede nad morzem. Podréz samocho-
dem z Mediolanu do Genui troche sie dtuzy, ale niebanalne
widoki to rekompensuja - zwtaszcza tuz przed wjazdem do Li-
qurii, kiedy tunele przebijajg sie przez malownicze Apeniny. To
byto moje pierwsze spotkanie z Italig i zaowocowato nieroze-
rwalng do tej pory wiezia. | szalenie ciesze sie, ze zaczetam od
Genovy - pomimo niepodwazalnego uroku Wenedji, Florencji,
Rzymu czy innych wioskich must see, potem juz zadne inne
miasto tego kraju nie zawtadneto mna tak, jak La Superba.

Genua, chociaz petna typowo wioskiego ducha, jest dos¢
specyficznym osrodkiem miejskim. Ograniczona od strony
[adu stromymi wzgdrzami niezbyt wysokiego tu jeszcze Ape-
ninu Liguryjskiego rozciaga sie stosunkowo waskim pasem
wzdtuz brzegu morza na dtugosci okoto 30 kilometrow. To
osobliwe potozenie znacznie zdeterminowato jej charakter,
a 7 racji teqo, ze przez setki lat petnita role jednego z naj-
wazniejszych portow Morza Srodziemneqo, potem natomiast
byta jednym z gtéwnych osrodkdw wtoskiego boomu indu-
strialnego, stata sig ostatecznie miastem petnym kontrastow.
Portowo-przemystowy duch Genui daje sie bowiem odczuc¢ -
ogromna cze$¢ wybrzeza jest zajeta przez magazyny, fabryki,
stocznie i port. Te zas sasiaduja z urokliwymi i kolorowymi
budynkami, wdzigcznie pietrzacymi sie po genuenskich
wzgorzach. Wtasnie te budowle w charakterystycznejbarwie
zachodzacego stonca, tu chyba jeszcze bardziej rzucajace sie
w oczy niz gdziekolwiek indziej we Wtoszech, urzekty mnie,
odkad tylko wjechatam w granice tego miasta.

7 Mediolanujedziemy prosto do Begato-jednego z osiedli
centralnej dzielnicy Genui, Val Polcevery. Begato ma ponie-
kad charakter miejskiego blokowiska, co moze troche ujmo-
wac genuenskiemu urokowi, jednak atrakcyjne potozenie na
zboczach liguryjskichwzgorzi widok namorze rekompensuje
ten architektoniczny defekt. Po lunchu (o, wtoskie jedzenie,

oS

jakze cie btogostawig!) wsiadamy na motor i jedziemy na
plaze. Do tej pory nie wyobrazam sobie, jak mozna podr6-
zowac po tym miescie innym srodkiem transportu niz skuter
czy motor, zwtaszcza w cigqu dnia, kiedy ruch na ulicach
jest zatrwazajacy. Bardzo zréznicowana rzezba terenu ma
swoje odzwierciedlenie w mnogosci waskich i kretych ulic,
korki sa niewyobrazalne, a Wtosi ,za kotkiem” wyjatkowo
nerwowi. Jednoslady pozwalaja uniknac¢ wielu nieprzyjem-
nych sytuadji, szeregu przeklenstw i wymachiwania rekami,
cho¢... BadZzmy szczerzy, nie zawsze - ogdlnie znana, wrecz
stereotypowa nader sympatyczna osobowos¢ Wtochdw to-
talnie zatraca sie na drodze, gdzie w petnej krasie objawia
sieichiscie potudniowy temperament.

Docieramy na kamieniste wybrzeze Ligurii. Juz wiem, czemu
ta czes¢ wybrzeza Wioch uznawana jest za jedng z najpiek-
niejszych w Europie. Natura pozostawita tu krajobraz godny
najsmielszych wyobrazen o jako takim raju, zwtaszcza gdy wie
sie, gdzie pojs¢, aby uniknac turystycznego spedu. Nie jest to
wszakze wybitnie trudnym przedsiewzieciem, Genua pozo-
staje w cieniu wtoskich miast w kwestii zintensyfikowanego
ruchu turystycznego, co ma swoje dobre i zte strony. Osobiscie
dziwie sie temu zjawisku, ale kwestie wymiaru turystycznego
La Superby pozostawmy, poki co, bez komentarza.

Genua stanowi swoisty paradoks nadmorskiego miasta,
ktére - poprzez wczesniej wspomniang dziatalnos¢ przemy-
stowg - zostato niegdys w wielu miejscach swego wybrzeza
pozbawione bezposredniego kontaktu z morzem. Wtasciwie
nie ma w stolicy Ligurii plaz, gdzie mozna zazywac kapieli
wodnych. Plaze jako takie oczywiscie istnieja, ale s3 raczej
watpliwej reputacji, czego powodem jest zbyt bliskie sa-
siedztwo portu. Chcac zaznac urokdw liguryjskich wybrzezy,
nalezy wybrac sie na wschodnie bad7 zachodnie obrzeza
miasta. Osobiscie polecam te zachodnie, chociaz w poto-
zonym na wschod od Genovy Recco, uroczej nadmorskiej
miejscowos$ci, mozna sprébowac¢ tamtejszej niesamowitej

focacciz ichniejszym serem. DOKONCZENIENAS. 22
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Focacciaipesto

wie rzeczy, ktore wystawity Genue, a mnie

pozbawity wszelkich motywéw do zachowa-

nia jako takiej zdroworozsadkowej diety. Obie

kocham szczerze i nie zamierzam zrezygnowac
7 przyjemnosci ich spozywania. Focaccia to rodzaj pieczywa
wypiekanego z oliwg i sola morska. Podawana jest w formie
klasycznejlubz dodatkami(np.sera, cebuli, oliwekitd.). Pesto
natomiast to chluba Genui - pesto alla Genovese, bo tak brzmi
jego wtasciwa nazwa, wytwarzane jest z oliwy z oliwek, lisci
bazylii, orzeszkéw piniowych, czosnku i sera (Pecorino Sardo
lub Parmigiano Reggiano). To bazylia, wedtug wigkszosci ge-
nuenczykow, determinuje smak sosu. Tak, wtasnie ona, i nie
bez znaczenia jest miejsce jej uprawy. Tylko liguryjskie gleby
winny rodzi¢ najdoskonalsze odmiany tej rosliny. Dla mnie
najlepsze pesto to takie, ktére powstaje w zaciszu genuen-
skiej kuchni, przygotowywane w typowo domowy sposéb. Po
jego sprébowaniu, ku mojemu poézniejszemu przygnebieniu,
nie bytam w stanie zaakceptowac innego.

Siedze wiecnaplazy w okolicach Cogoleto, miejscowos$cina
zachdd od Genui, i jem focaccie ze speckiem (rodzaj wedliny).
Jest cudownie i wiem, Ze to juz jest moje miejsce. Nie chodzi
wytacznie o Cogoleto, lecz cata Ligurig, Genove i wszystko to,
co oferuje to miejsce na Swiecie. A moze wiele, o czym prze-
konam sig tego wieczoru, w kolejnych dniach i nastepnych
latach, kiedy bede tu wiernie i wielokrotnie wracac.

Jedziemy kretg i waska ulica z powrotem do Genuii coraz
bardziej zdaje sobie sprawe, jak bardzo lubie podrézowac
motorem (jako pasazer, oczywiscie), chociaz niektore za-
krety przyprawiaja mnie o nazbyt szybkie bicie serca. Mamy
przed soba stosunkowo dtuga droge do genueniskiego Porto
Antico, ktéra wiasciwie przez caty czas biegnie wzdtuz
wybrzeza. To wtasnie tam kontrasty daja o sobie zna¢ naj-
bardziej, gdzie pigkne liguryjskie promenady przeplataja
sie z (post)industrialnymi obszarami. Mijamy Voltri, Pegli
i Sestri, bedace trzema zachodnimi dzielnicami miasta - to
w drugiej z nich odkrywam jedno z najwspanialszych miejsc
bezposrednio graniczacych z morzem, gdzie o zachodzie
storica widok ladujacych na sztucznej wyspie samolotow,
majaczacych gdzies w tle apeninskich wzgorz i znajdujace-
go sie na zachad przemystowego portu potrafi zaprze¢ dech
w piersiach. Ale potem jest Sopraelevata...

Sopraelevata to droga szybkiego ruchu, ktdéra biegnie
wzdtuz strategicznego miejsca stolicy Ligurii. Jakkolwiek
jej wptyw na zwarto$¢ przestrzeni miejskiej pozostaje co
najmniej dyskusyjny, tak widok rozposcierajacy sie z niej na
Stary Porti pigtrzace sie wsrdd wzgdrz po przeciwnej stronie
wielobarwne budynki na dtugo zapada w pamig¢. DIa mnie
to wcigz jedno z ulubionych miejsc do podziwiania genuen-
skich krajobrazéw i zawsze w pewien wyjatkowy sposéb
mnie wzrusza. To jest wtasnie Genova. 0d tego wszystko sie
zaczeto. Jestesmy na wysokosci Porto Antico - Starego Por-
tu, charakterystycznej potkolistej zatoki w sercu miasta. To
wiasnie stad wieki temu wyptywaty statki wszystkich naro-
dow. To tu zrodzita sig potega stolicy Ligurii, tak zaszczytnie
okreslonej niegdys mianem: Genova la Superba - okreélenie
0znaczajace w jezyku wtoskim ,wspaniate miasto”.
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Dziejowa sinusoida

unkcja portowa stolicy Ligurii do tej pory odgrywa

niewatpliwie bardzo wazna role, bowiem Genua

wCigz pozostaje jednym z najwazniejszych por-

tow wtoskich i europejskich, chociaz juz nie tak
istotna, jak w czasach jego $wietnosci. Potencjat miasta
jako osrodka portowego jest wyjatkowo zalezny od jego
charakterystycznego potozenia, ktére stanowi Srodek
ciezko$ci systemu terytorialneqo Europy i Morza Srodziem-
nego. To miedzy innymi wtasnie wyjatkowa lokalizacja
genuenskiego portu umozliwita niegdy$ spektakularny
rozwdj La Superby.

Przesztos¢ Genui to swoista historyczna sinusoida -
spektakularne zwycigstwa i osiagnigcia przeplatajg sie
7 drastycznymi w skutkach kryzysami, i to czesto w rela-
tywnie krotkich odstepach czasu. Nie bede zagtebiac sie
w same poczatki, cho¢ warto wspomnie¢, iz juz w VI wieku
p.n.e. Genova stanowita wazny port i znajdowata sie na
skrzyzowaniu szlakéw handlowych. Natomiast trzy wieki
pozniej Ligurowie, a wiec pierwotni mieszkancy tych te-
renow, zaczeli reqularnie kontaktowac sie z Rzymianami.
7 tego wtasnie okresu pochodzg pierwsze na ten temat
wzmianki. | odtad sie zaczyna - lata okupacji i odzyskiwa-
nia suwerennosci, prawdziwy bdj o kolonie, potege i wta-
dze, a morze niezmiennie stanowi tto dla wszystkich tych
wydarzen.

Przez pierwsze stulecia po Chrystusie - upros¢my
znacznie - Genua pozostaje raczej niewielkim osrodkiem
morskim, ktory po mniejszych i wiekszych bitwach oraz
wojnach stopniowo i powolnie buduje swoja pozycje han-
dlowa, aby potem sta¢ sie wiodacym portem Morza $rod-
ziemnego. Warto tu wspomnie¢ jedng, jakze istotng date
-jestrok 1284, to wowczas Piza, mimo ze wczesniej przez
lata razem z Genova, jako dwie siostrzane potegi Morza
Srodziemnego, ramie w ramie walczyty przeciw arabskim
najazdom, poniosta sromotng kleske z rgk coraz silniejszej
La Superby, i to wtasnie od tej pamietnej daty Genua stata
sie portem numer jeden Morza Liguryjskiego. Genuenczy-
cy dumni, handel kwitt i to nie byle jaki! Genova wiodta
wtedy prym jako jeden z gtéwnych importeréw luksuso-
wych towaréw ze Wschodu i Flandrii, powstawaty patace:
Palazzo San Giorgio i Palazzo Ducale, do dzis uznawane z3
perty genuenskiej architektury. Ludnosci za$ stale przyby-
wato, co w efekcie sprawito, ze Genua stata sie wowczas
najgesciej zaludnionym osrodkiem w Europie. Pigkne to
byty czasy, i jakze istotne dla europejskiej ekonomii - to
wtasnie wtedy rozpoczat sie silny rozwéj miejscowej dzia-
talnosci bankowej.

W owym okresie dziatalnos$¢ ekonomiczna Genui sku-
piata sie gtdwnie w sektorze prywatnym, ktory sprawowat
piecze nad okretami, magazynamii sktadami, ponadto or-
ganizowat wyprawy kupieckie i militarne. Genuenscy ze-
glarze byli wynajmowani przez obce dwory - kontynuacja
tych dziatan jest potem notabene tak dobrze nam przeciez
znany przypadek Krzysztofa Kolumba, odkrywcy Ameryki
w imieniu hiszpanskiego krdla. DOKOKICZENIENAS. 24
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Czasy kryzysu

o latach dobrobytu przychodzi niestety czas na

zatamanie sinusoidy. | o ile rywalka ,wspaniatego

miasta” - Wenecja -radzita sobie z kryzysem irytu-

jaco dobrze, o tyle Genova XIV wieku borykata sie
7 nieustannymi walkami i obcymi interwencjami. Sytuacja
gospodarcza takze ulegta w tym czasie znacznemu pogor-
szeniu. To wtasnie wtedy kredytorzy zrzeszyli sie w konsor-
cjum stynnego Banco di San Giorgio, ktére za$ zyskato prawo
rozporzadzania dtugiem publicznym. Prébujac ratowac sytu-
acje, miasto podjeto sie odstepowania najbogatszym oby-
watelom suwerennosci terytorialnej i wtasnych finansow.
(i, ktorzy wtozyli swoje pieniadze do Banco, ostatecznie
stracilije narzecz poteznej oligarchii: to wtasnie z niej wyjda
w przysztosci wielkie rody bankieréw genuenskich. Ale czas
odbic¢ sie od dna.

Genua ustabilizowata swoja pozycje, kiedy Andrea Doria,
dowadca floty i polityk genuenski, przeszedt na strong cesa-
rza Karola V i gdy doszto do powiazania Genui z Hiszpania.
Dla republiki nastapit okres kolejnego spektakularnego roz-
kwitu, miasto petnito za$ funkcje finansowego centrum Eu-
ropy. | chociaz w 1627 roku Hiszpania ogtosita (kolejne juz)
bankructwo, a bankierzy genuenscy stracili przodujace sta-
nowisko, Genova jeszcze przez kilkadziesiat lat utrzymywata
pozycje jednego z najwazniejszych osrodkow finansowych
Starego Kontynentu. XVI wiek jest wiec okresem, kiedy La
Superba wznosita sig na szczyt - to jej renesans, ktérego wi-
zerunek znajduje odzwierciedlenie w bogatej historii. Miasto
przyciggato wowczas artystow, m.in. Rubensa, Caravaggia
czy van Dycka, i to wtasnie wtedy znany architekt, Galeazzo
Alessi, zaprojektowat wiele wspaniatych palazzi, stworzyt
rowniez propozycje projektow stynnych patacéw Rolli przy
Via Garibaldi. Na nastepne dekady przypadaja prace Barto-
lomea Bianca - konstruktora czesci genuenskiego Uniwer-
sytetu. Niestety ten owocny dla Genui okres nie trwat dtugo
i koniec XVI wieku pozostawit miasto na pozycji jeszcze bar-
dziej rozchwianej niz dotychczas, brutalnie obnazajac jego
wewnetrzne rozbicie z jednej strony na centrum finansowe
Europy, ktérego prestiz niewatpliwie moze zawdzigcza¢ Ban-
co, z drugiej za$ - na staby organizm polityczny.

XVII wiek jest dla Genui niezwykle trudny - wéwczas mia-
stoijego port do$wiadczyty dotkliwego kryzysu. Jednak tuz
przez zjednoczeniem Wtoch port otrzymat niezbedne wspar-
cie dla rozwoju przemystu garbarskiego i wtokienniczego,
nadal byt takze miejscem roztadunku zelaza, zeliwa i wegla
dla przemystu stalowego, co po Risorgimento (zjednoczeniu)
stato sie sita napedowa dla wtoskiej gospodarki, zwtaszcza
dla Ligurii i Piemontu. Na przetomie XIX i XX wieku Genua
szczesliwie juz petnita role gtownego portu Wtoch oraz
jednego z wazniejszych centréw przemystu metalowego
i stoczniowego. | mimo ze podczas Il wojny swiatowej od-
niosta ciezkie straty, to ostatecznie szybko podniosta sie
7 upadku - w latach 1952-1963 miat miejsce tzw. ,wtoski
cud gospodarczy”, podczas ktorego tempo wzrostu byto
nieporownywalne z jakimikolwiek wczesniejszymi doswiad-
czeniami. Przyczyna tak dynamicznego postepu byt przede
wszystkim dalszy rozwdj industrializacji. Genua dumnie
odgrywata kluczowa role w procesie intensywnego wzrostu
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gospodarczego kraju, stanowiac ze swym portem potudnio-
wy 16g tzw. ,trojkata industrialnego”, ktéry wspottworzyta
razem z Mediolanem i Turynem.

0d konica lat 70. az do poczatku lat 90. ubiegtego wieku
ruch towarowy w genuenskim porcie zaczat jednak stabngc.
Kryzys ten popchnat instytucje portowe do reorganizacji.
W latach 90. zaszty znaczne zmiany w obszarze Porto Antico,
a mianowicie wszystkie dziatalnosci handlowe i przemysto-
we zostaty przeniesione ze starego basenu w inne czgsci
portu. 0d tego czasu Genovesi postanawiajg skupic¢ sie na
wyjatkowej wartosci historycznej i kulturowej tego strate-
gicznego obszaru. Powstaje wowczas flagowy projekt odno-
wy Starego Portu - przedsiewzigcie nader istotne nie tylko
dla samego obszaru, ale catego miasta oraz regionu.

Porto Antico

kniemy wiec Sopraelevata i zachwycam

sie widokami - po lewej stronie pastelowe

budynki, po prawej natomiast morze i port.

Mimo, ze funkcje industrialne przeniesiono
w inne czesci genuenskich obszaréw portowych, pozostate
mola i doki wciaz s3 wykorzystywane na potrzeby statkdéw
turystycznych - gigantyczne promy wyqladajg jak ogromne
budowle i wydaja sie by¢ prawie na wyciggniecie reki. Zjez-
dzamynadotw kierunkuPorto Anticoi zatrzymujemy sie przy
Piazza Cavour. Tuz w jego sasiedztwie znajduje sie wczesniej
wspomniane Palazzo San Giorgio, obecnie siedziba wtadz

Cristoforo

Colombo

Kapitan wyprawy, ply-

nacej na trzech statkach:
,Santa Marfa”, ,Nina”
i,Pinta” pod flaga Kastylii
w poszukiwaniu zachod-
niej drogi morskiej do
wschodniej Azji. Przed-
stawiciel kapitatu Ge-
nuenskiego na ziemiach
odkrywanych wimieniu

korony Hiszpanii.

Andrea
Doria

Pogromca Hiszpanii
wimieniu Neapolu, pa-
piezyi Franciszka I Krola
Francji w Zatoce Salestyn-
skiej. Wyzwolil Genue
iNeapol spod wplywow
francuskich i latem 1528
r. popari cesarza Karola V
oddajac swa prywatna flo-
te, skladajaca siez 12 galer

najego ustugi.

portowych. Warto cho¢ na chwile zatrzymac sie przed jego
fasada, aby mdc podziwia¢ zdobigce ja niesamowite freski,
zwtlaszcza centralnie usytuowany jeden z nich, na ktérym
Sw. Jerzy pokonuje smoka.

W 1992 roku Porto Antico zostato wybrane na wizytdwke
obchodow piec¢setlecia odkrycia Ameryki przez Krzysztofa
Kolumba. Powotano wdwczas do wspotpracy wybitnego
genuenskiego architekta, Renzo Piano, ktéry stworzyt plan
rewitalizacji teqo zdegradowanego przez przemyst obszaru.
Przechodze pod Sopraelevata, wkraczam do Starego Portu
i musze szczerze przyznac, ze chyle przed Piano czota. Miejsce
to jest wybitng kompozycja, w ktdrej awangardowa architek-
tura oryginalnie taczy sie z historyczng przesztoscia terenu.

Marina oraz port obstugujacy statki turystyczne stano-
wia gtéwne elementy zrewitalizowanego terenu. Przystan
znajduje sie w centralnej czesci obszaru i usytuowana jest
wzdtuz gtéwnego pomostu, gdzie moga cumowac jachty
0 dtugosciod 10 do 55 metrow. 0d niego odchodza mniejsze,
przeznaczone dla matych todzi. Do zaplecza Mariny nalezy
czterogwiazdkowy hotel NH Marina oraz wiele punktow
ustugowych i handlowych. Jednak niewatpliwie jedng z naj-
bardziej znanych inwestycji, ktorej obecnos¢ wyjatkowo
wplyneta na prestiz lokalizacji portu i mariny, jest stynne
Acquario di Genova. Sam budynek stanowi interesujacy
obiekt architektoniczny, ktéry zostat stworzony na podo-
bienstwo statku - elewacje przyjmuja ksztatt dziobu, zbior-
niki akwarium przypominaja kontenery statku handlowego,
efekt koncowy dopetniaja za$ rozmaite marynistyczne deta-
le architektoniczne, jak ksztatt okien czy wyloty klimatyza-
cyjne. Na terenie Starego Portu uwage przyciagaja ponadto
dwie bardzo charakterystyczne dla Genui budowle: La Sfera
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i Bigo. Pierwsza z nich stanowi szklana kula - cieplarnia, w kt6-
rej wnetrzu odtworzono ekosystem lasu tropikalnego. Jest ona
usytuowana w bezposrednim sasiedztwie akwarium i stanowi
cze$¢ jeqgo ekspozycji. Bigo natomiast to frapujaca konstrukcja
stanowiaca nowoczesnarzezbe, a jejnazwa pochodziod dzwi-
gu towaroweqo stuzgcego do przetadunku towarow ze statku
na lad. Forma sktada sie ze stalowych ramion, ktére wraz z be-
tonowg podstawg wynurzaja sie z wody tuz przy brzegu portu.
Na najdfuzszym z nich umieszczono panoramiczng winde,
skad mozna podziwia¢ panorame Staréwki. Do krotszych ra-
mion podwieszono stalowg konstrukcje bedaca zadaszeniem
ptyty sportowej, na ktdrej zima znajduje sie lodowisko. Przez
lata Bigo stato sie elementem rozpoznawczym nie tylko Porto
Antico, ale i catego miasta.

Wodaw niezwykty sposéb tworzy atmosfere tego miejsca,
wptywa na jego o$wietlenie, na postrzeganie znajdujacych
sie tam obiektdw. Nieobojetny jest takze wiatr. Sumusu Shin-
gu stworzyt tu niesamowita instalacje artystyczna, wrecz
wizualnie obrazujaca ruch powietrza. Stanowia ja stupy
zakonczone mobilnymi skrzydtami wiatrakow, ktorych biate
ptdtna nawigzuja do napigtych zagli. Catos$¢ tworzy napraw-
de fascynujace miejsce i od poczatku przekonuje mnie do
siebie. Bede tam wracac jeszcze wiele razy - czy to do Acqu-
ario, czy do tamtejszych restauracji, czy pospacerowac piek-
ng promenada obsadzong palmami lub po pomostach, gdzie
cumuja fenomenalne jachty (jednym z nich byt nawet jacht
Johnny'ego Deppa, o czym przekonatam sie przypadkiem,
przechadzajacsie obok ttumu gapiow). Powrdce tam rowniez
naniejedno aperitivo, ale dzisiejszego wieczoru tego rodzaju
wtoskiej (bedac bardziej precyzyjna - mediolanskiej) trady-
¢ji kulinarnej skosztuje w Centro Storico.  DOKONCZENIENAS. 26
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Piazza de Ferrari
racamy do Piazza Cavour, by nastepnie
podjecha¢ w poblize Porta Soprany - daw-
nego wejscia do $redniowiecznej Genui od
strony zachodniej. To tu zaczyna sie Centro
Storico - najwigksza Staréwka w Europie w catosci wpisana
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Tu tez, tuz przed
historyczng brama miasta, znajduje sie Casa di Colombo - sie-
demnastowieczna rekonstrukcja domu Krzysztofa Kolumba,
w ktérym spedzit on swojg mtodos$¢, aktualnie za$ znajduje
sie tam muzeum z pamigtkami po zeglarzu. My jednak nie
udajemy sie w kierunku Porta Soprany, zmierzamy natomiast
Via Dante ku jednemu z najstynniejszych genuenskich pla-
cow - Piazza de Ferrari. Sprébujcie pojechac¢ do Genovy i nie
przejs¢ przez to niesamowite miejsce - poza tym, iz wiedzie
do niego prestizowa Via XX Settembre, piekna ulica bedaca
handlowym sercem stolicy Ligurii (prawdziwy raj dla mito-
$nikow zakupdw, gdzie znajdujg sie m.in. rozmaite sklepy
wybitnych wtoskich projektantow), dla mnie to wtasnie tutaj
zaczyna sie Stare Miasto. Centrum placu stanowi ogromna
okragta fontanna, ktora stata sie poniekad symbolem miasta,
a 0taczaja jg wspaniate budynki-wszystko to stanowi dosko-
naty przedsmak tego, co czeka nas za rogiem. Wkraczam wiec
do rozstawionego Centro Storico, petnego niesamowitych
budowli, placow i stynnych caruggi-bardzo waskich uliczek.
0 zabytkach genuenskiej Stardwki mozna by pisac tysigce
stron. Wszystko tu jest zachwycajgce i warte uwagi. Bytam
tam wielokrotnie, a i tak nigdy nie zdotatam spamietac
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zagmatwanej siatki tamtejszych uliczek i placéw. Jest to
swoisty urok tego miejsca - zawsze potrafi czyms$ zasko-
czy¢, o czym przekonac sie moga na wiasnej skorze nawet
tubylcy. Wychodzac z Piazza de Ferrari przechodzimy zaraz
obok Palazzo Ducale (Patacu Dozow), stanowigcego centrum
7ycia kulturalnego w miescie oraz miejsce waznych wyda-
rzen. Jesli poming¢ patace Rolli bedgace absolutnie wybit-
nymi przyktadami architektury genuenskiej, to wtasnie on
stanowi szablonowy model tego rodzaju budowli. 1dziemy
dalej w gtab Centro Storico i z kazdym krokiem coraz bardziej
zakochuje sie w tym miejscu. W koncu dochodzimy do perty
genuenskiej architektury sakralnej-Cattedrale di San Loren-
z70. Bez wzgledu na nasze religijne poglady warto odwiedzi¢
to miejsce. Zreszta nie tylko to.

Ilé)?liedzic:tw _
ultury duchowe;
akralnos¢ wpisuje w historie Genui w sposob wy-
jatkowy. Nie jest to oczywiscie wyjatkiem w skali
panstwa - wyrazna obecnos¢ Kosciota jest bowiem
dla Wtoch bardzo charakterystyczna. Kraj ten plasuje
sie na drugim miejscu, tuz po Brazylii, pod wzgledem liczby
administracyjnych jednostek koscielnych, ktore znajduja sie
w granicach jednego panstwa. Liczba parafii we Wioszech
przewyzsza 25 tysiecy - dla poréwnania w Polsce jest ich
okoto 10 tysigcy. Koscioty i bazyliki sa chetnie odwiedzane
w Genui nie tylko z pobudek czysto duchowych - stanowig

Cattedrale di

San Lorenzo

Katedra $w. Wawrzyrica
w Genui
Renesansowa kaplica
poswigcona patronowi
Genui $w. Janowi Chrzci-
cielowi, w ktérej znajduje
si¢ XI1I wieczny sarkofag
majacy zawierac szczatki

Jana Chrzciciela.

one bowiem obiekty o wyjatkowych wartosciach historycz-
nych, architektonicznych i artystycznych. La Superba bogata
jestw tysiace tego typu budowli. I nie tylko budowli. Niezwy-
ktym przyktadem architektury sakralnejjest takze genuenski
cmentarz. Tak, cmentarz, a doktadnie Cimitero di Staglieno
-najpigkniejszy tego typu obiekt w Europie.

Pomyst stricte turystyczno-kulturowego eksplorowania
nekropolii wywotywat we mnie raczej ambiwalentne odczu-
cia, chociaz wtedy, kiedy miatam okazje tam by¢, powinnam
bytajuz sie przyzwyczai¢ do traktowania wtoskich obiektow
sakralnych bardziej jako muzea niz miejsca religijnego kultu.
Cimitero faktycznie stanowi muzeum. | naprawde zachwyca.
Zostat on zaprojektowany przez Carla Barabina w 1835 roku,
a zbudowany przez Giovanniego Batiste Resasca. W jego
murach znajduje sie Cappella dei Suffragi (Kaplica Oredow-
nictwa), znana rowniez jako Panteon, ktdéra upamigtnia
wielkich Genuenczykéw. W Boschetto Irregolare natomiast,
lesie wzorowanym na romantycznych ogrodach, znajduja
sie grobowce Mazzinich i innych bohateréw Risorgimento.
Galerie i portyki, ktore tworzg oryginalne centrum cmen-
tarza, zawierajg setki eksponatow liguryjskiej rzezby z XIX

O zabytkach genuenskiej Starowki mozna by pi-
sac tysigce stron. Wszystko tu jest zachwyca-
jace i warte uwagi. Bylam tam wielokrotnie, a i tak
nigdy nie zdofalam spamieta¢ zagmatwanej siatki
tamtejszych uliczek i placow. Jest to swoisty urok
tego miejsca — zawsze potrafi czyms zaskoczy¢

Via XX
Settembre

Glowna ulica handlowa
miasta, na ktérej znajduja
sie wspaniale, zdobione bu-
dynki, czesto zarkadami,

zajmujacymi domy towaro-

we, sklepy, restauracje i ka-
wiarnie. To wlasnie handel
stanowil podstawowe
zrédlo dochodowi dzieki
niemu miasto zbudowato

Swoja potege.

i XX wieku, stworzonych przez artystéw o migdzynarodowe;j
renomie. Szczegdlnie warte uwagi sa La Venditrice di Noc
cioline (Sprzedawczyni Orzechdw), dfuta Lorenza Orenga,
czy grobowiec Bracellego Spinoli - dzieto Santa Varniego,
chociaz tego typu rzezbiarskich unikatow jest tutaj wiele.
Poza znaczng liczbg budowli sakralnych, niezwykle
charakterystyczna dla Genui jest réwnie imponujaca obec
nos$¢ patacéw, a jednymi z najbardziej cenionych, obok
wczesniej wspomnianego Palazzo Ducale, s3 tak zwane
Palazzi dei Rolli, z ktorych tacznej liczby 114 budynkow
az 42 zostaty wpisane w 2006 roku na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Historia utworzenia Rolli siega XVI
wieku, kiedy to genuenska szlachta byta w posiadaniu
wielu znakomitych rezydendji. Ich unikatowos¢ oraz liczba
doprowadzity ostatecznie do sformalizowania systemu
arystokratycznych dworéw i przygotowania Listy Publicz-
nych Mieszkan (zwanej inaczej Rolli). Dekret ten zmuszat
wiascicieli domow do przyjmowania gosci - im wyzsza
szlachecka ranga przyjezdnego, tym bardziej wystawna
posiadtos¢, w ktorej goscit. Do dzi$ niektdre patace Rolli
wcigz naleza do prywatnych wtascicieli, inne natomiast
stuzg jako siedziby bankdw, muzedw i biur. Stanowia one
najbardziej prestizowa grupe tego typu budowli w Genui,
a najznamienitsze z nich znajduja sie przy stynnych Strade
Nuove, w ktorych sktad wchodza trzy ulice: Via Balbi, Via
Cairoli i najbardziej z nich ostawiona - Via Garibaldi.
Spacer Strade Nuove to obowigzkowy punkt zwiedzania
La Superby i jej Stardwki, a juz na pewno nie mozna oming¢
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Via Garibaldi. Warto odwiedzi¢ chociaz kilka z tamtejszych
patacéw - nie trzeba by¢ wyjatkowym znawcg i fanem
architektury, aby bogato zdobione wnetrza Rolli wywarty
ogromne wrazenie, i to od razu po przekroczeniuich progow.

Uroki aperitivo

ego wieczoru nie spedzam jednak zbyt duzo

z3asu na spacerowaniu po brukowanych ulicz-

kach Centro Storico -z oczami wcigz utkwionymi

w pasiasty fasade Katedry San Lorenzo (pasy
ciemnego i jasnego kamienia s bardzo charakterystycz-
nym elementem dos¢ znacznej czesci budowli genuenskiej
Starowki) zasiadam w znajdujacej sie tuz obok niewielkiej
knajpce, gdzie oddam sie matym kulinarnym przyjemno-
$ciom. Wybija 18.00 - czas wigc na aperitivo.

Pochodzacy z sasiedniego regionu (Lombardii) zwyczaj
spotykania sie ze znajomymi czy rodzing na drinka lub lamp-
ke wina, kosztujac przy tym rézne przekgaski, jest w Genui
bardzo popularny, stad wiele tam miejsc oferujacych te ustu-
ge. W zaleznosci od lokalu podawane s albo skromne po-
sitki (w postaci kanapek, grzanek, oliwek, plastrow wedlin),
albo serwowany jest bogatszy wybdr potraw (np. satatki,
makarony, risotta itp.). Ptaci sie tylko za alkohol. Uwielbiam
aperitivo - cudownie przejawia sie w tym zwyczaju wtoska
mentalno$¢, gdzie umitowanie do celebrowania jedzenia
taczy sie z niezwykle towarzyskim usposobieniem miesz-
kancow Italii.

Przy lampce wina kosztuje jedynie kawatek focacci, kilka
plasterkéw salame oraz oliwki. | bardzo dobrze, ze sie nie
przejadam - przede mng wtoska rodzinna kolacja: mndstwo
gto$nych rozmdéw, mnéstwo czasu spedzonego przy stole
i mnostwo jedzenia.

Pyszna, lokalna prostota
uchnia wtoska jest jedna z najbardziej popular-
nych na $wiecie. Charakteryzuje ja niezwykta
prostota pofaczona z wysokg jakoscia stosowa-
ych produktéw. Pomimo typowych dan dla tego
rodzaju kuchni, kazdy region Wtoch posiada specyficzne dla
siebie potrawy. Wedtug niektorych splendor $rodziemno-
morskich specjatéw w petni przejawia sie na liguryjskich
stotach. Udajac sie do Genui kazdy, kto jest spragniony
wyjatkowych doznan kulinarnych, bedzie na pewno miat
okazje doswiadczenia niecodziennej kreatywnosci przygo-
towanych przez Genuenczykéw autentycznychi-mimo swej
prostoty - petnych smaku dan.

Liguryjskie potrawy bazujg gtownie na wykorzystaniu lo-
kalnych produktow. Z racji nadmorskiego potozenia regionu
czesto serwowane sg tu ryby i owoce morza. Wyjatkowa ja-
koscia odznaczaja sie tutejsze warzywa, mieso, ziota i oliwa,
ktdéra doczekata sie nawet swejnazwy chronionej: Riviera Li-
gure DOP. Typowy regionalny specjat stanowig wczeséniej juz
wspomniane pesto alla Genovese i focaccia. Liguria ma tez
Swoja pizze - pizza dell’Andrea, nazwana na cze$¢ admirata
Andrei Dorii, przygotowywana z pomidorow, czosnku, cebuli
i czarnych oliwek. Pizza na stodko natomiast to charaktery-

styczny deser regionu. DOKOKICZENIENAS. 28
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Miejsc, gdzie mozemy skosztowa¢ wykwintnych liguryj-
skich potraw, jest w Genui wiele. Najwiecej z nich znajduje
sie w centralnych dzielnicach miasta, gdzie mozemy udac
sie do znakomitych restauracji, trattorii i barow serwujacych
lokalne specjalnosci. Takze w obszarach przybrzeznych ulo-
kowano mnostwo punktéw gastronomicznych: restauracji,
pubdw, baréw w Porto Antico czy Marinie di Sestri. Mitosnicy
wina powinni sie natomiast wybrac¢ do jednej z genuenskich
enotek. Uksztattowanie terenu utrudnia co prawda uprawe
winoroéli, stad produkcja wina jest tu ograniczona. Mimo
to winiarskie tradycje sa w Ligurii gteboko zakorzenione
i —bedacw stolicy regionu - warto skosztowac¢ wyjatkowych
gatunkdw tego rodzaju trunku.

Kolacje zaczelismy o 20.30, a od stotu wstatam ponad
dwie godziny pozniej. | tak jest tam codziennie. Na poczatku
trwato to dla mnie zdecydowanie zbyt dtugo (poza tym: jak
mozna TYLE jes¢?), ale potem zaczetam odnajdowac w tym
prawdziwg przyjemnos$¢. Mozna by sie zastanawia¢, skad oni
biorg na to czas - ale Wtosi majg czas na wszystko i zawsze
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stronie La Superby miejscowosciach deptaki takie biegna
wiasciwie nieprzerwanym ciggiem. Wytyczenie mozliwie
jak najbardziej spéjnego potaczenia wschodniej i zachodniej
czesci wybrzeza Genui ogdlnodostepnym pasem spacero-
wym bytoby idealnym rozwigzaniem, do czego dazy stolica
Ligurii w kwestii og6lnego planu ,przywrocenia morza
miastu”. Tego wieczoru udajemy sie na spacer po Corso Italia
-jednej z najpigkniejszych genuenskich ulic. Szeroki deptak
utozony z czerwono-z6ttych ptytek biegnie wzdtuz brzequ,
gdzie czu¢ rzeski powiew stonego wiatru, ktéry cho¢ troche
daje wytchnienie. Po kilkuminutowym spacerze docieramy
do korica promenady. To z tego miejsca rozposciera sie jeden
z najpiekniejszych liguryjskich widokdw, tak czesto uwiecz-
niany na fotografiach, iz stat sie znakiem rozpoznawczym
miasta - przechodze za znajdujacy sie na tarasie kosciot
i spogladamz gory na stynne genueriskie Boccadasse.
Boccadasse to dawna wioska rybacka. Jakkolwiek noca
atmosfera tego miejsca jest wyjatkowa, gdyz tu réwniez znaj-
duje sie duzo pubow i restauracji, ktore przyciaggaja szerokie

(oczywiscie -jeslitylko zechcg), a juz na pewno na jedzenie, (A § N w4, Wi il [ S [ »7 _ L e K. & . A ) 'I grono mitosnikéw nocnego zycia, tak prawdziwe jego piekno
ktére jest dla nich $wietoscia. Bigo, Porto Antico  *= te = ; : — . ' ; i { : uwidacznia sie za dnia, a zwlaszcza o zachodzie stofica, kiedy

7 drugiej strony trudno sie w sumie dziwi¢, ze wtoskie . - . N ) _ : - ciepte barwy wysokich kamienic wygladajg imponujaco na tle
kolacje to kilkugodzinne spotkania. Pomijajac gadatliwose o miiiile . g g Zne wejscie |._1nia'sté?1 ) r_ l-| zapadajacych sie w morze surowych wzgdrz Apeninu. Znaj-

Wtochow, ktora automatycznie wptywa na wydtuzenie cza-
su spedzanego z wspotbiesiadnikami, to wtasnie ilos¢ ser-
wowanego jedzenia winduje zwykte, jakby sie mogto nam
wydawac, wieczorne spotkanie przy stole do rangi okazatej
wieczerzy. Najpierw serwowane s3 przystawki, ktorymija -
ku oburzeniu wioskiej mammy -zwykle sie najadam. Nastep-
nie - primo piatto (zazwyczajmakaron), potem danie gtéwne
(najczesciej mieso lub ryby - z satatka). Potem owoce, po
nich deser i kawa. Na koniec, jesli akurat kto$ ma ochote,
tradycyjne alkohole (np. grappa czy limoncello). Wybaczcie,
ale przy takiej ilosci ja nie daje rady. Chociaz staram sie jes¢
jak najwiecej - po pierwsze, nie chce zasmuca¢ mammy, po
drugie - wszystko jest tu po prostu wysmienite.

Wieczorny spacer

o kolacji znowu jedziemy do Centro Storico, tym ra-

zem nie po to, by podziwia¢ tamtejsza architekture,

cho¢ szczerze méwigc mimowolnie robie to caty

czas. Noca miejsce to nabiera jeszcze bardziej nie-
zwyktego klimatu. Tym razem wkraczamy w mury Starowki
przez imponujaca Porta Soprane i zmierzamy w dot jedna
7 kamiennych uliczek prosto do Piazza delle Erbe - centrum
zycia nocnego miejscowej mtodziezy. Za dnia niewielki
placyk, otoczony pastelowymi kamienicami z zielonymi
okiennicami, wieczorem zamienia sie w nadzwyczaj ttoczne
i gwarne miejsce -znajdujace sie tam, jaki wzdtuz dobiegajg-
cych doplacu uliczek, puby i bary przyciagaja rzesze mtodych
Genovesi.

Noc wcale nie przynosi ulgi - temperatura wciaz prze-
kracza 30 stopni, a peten ludzi plac zaczyna robi¢ sie coraz
bardziej duszny. Postanawiamy wiec pojecha¢ nad samo
morze. W Genuijest wiele pieknych nadmorskich promenad
i deptakow. Zresztg nie tylko w Genui. Bardzo charakte-
rystyczne dla catego liguryjskiego wybrzeza, a takze dla
Riwiery Francuskiej, sg przybrzezne ciagi piesze obsadzone
palmami. W znajdujacych sie po wschodniej i zachodniej
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duje sie tu réwniez niewielka wcieta w 13d kamienista plaza.
Ludzie siedza na kamieniach i schodach, wieje zbawienny
wilgotny wiatr, czu¢ intensywny zapach morza, pijemy wino,
jestgtosnoi wesoto. Jestidealnie.

tego pamigtnego, pierwszego dnia
szczerze pokochatam Genue, trwa to
niezmiennie do teraz i nie sadze, zeby
kiedykolwiek sie zmienito. Za kazdym
razem, kiedy tam przybywam, Genova zaskakuje mnie czym$
innym. Co rusz odkrywam nowe place, nowe ulice, nowe
zachwycajgce widoki. | cho¢ zaczynam czuc sie tam coraz
mniej jak turystka, a bardziej jak ,tutejsza”, nie sadze, bym
kiedykolwiek zdotata w petni to miasto zgtebic.
Dziwi mnie niezmiernie, czemu La Superba nie jest tak ttum-
nie odwiedzana przez turystow, jak inne wtoskie miasta.
Jej charakter jako o$rodka nadmorskiego juz sam w sobie
jest przeciez sprzyjajacym czynnikiem dla rozwoju funkgji
turystycznej. Jednak czesto okresla sie ja mianem ,wspania-
tego o$rodka portowego przesztosci”, z gory umniejszajac
jej obecng atrakcyjnos¢, tak jakby w ktéryms momencie
minionych epok jej urok i wyjatkowos¢ zaczety blaknac.
Opinia 0 Genovie jako 0 pozostajacej w cieniu innych wto-
skich miast jest niestety dos$¢ powszechna i poki co mato
zaskakujaca. Wciaz przeciez najwiecej turystow przyciagaja
takie osrodki miejskie, jak Rzym, Mediolan, Florencja czy
Wenecja. Jednak faktem pozostaje to, iz czar Genui zaczyna
sie powoli przebija¢ przez blask innych wioskich miast. Jest
ona wszakze miejscem niezwyktym - jej starodawny duch,
peten niespotykanego nigdzie indziej uroku i magii, taczy sie
7 nowoczesnoscia wspofczesnego europejskiego osrodka
miejskiego. Idealne odwzorowanie tego spostrzezenia za-
wiera sie w czterech stowach, jakie niegdys staty sie hastem
promocyjnym miasta: ancient, new, magic, true. Nie mogta-
bym okresli¢ Genui trafniej. [
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stabautech 2 Najtrwalszy osprzet
osprzet do wézkéw widtowych do wozkow wi d'owych

Stabau:

= dtuga zywotnosc¢

= solidnosc¢ konstrukgji

= indywidualne rozwiazania

W zakresie fachowego doradztwa do dyspozycji pozostaja
nasi doradcy techniczni:

Jarostaw Wozniak
tel. +48 602 129 166

Jakub Kargol
tel. +48 604 570 264

Krzysztof Manikowski
tel. +48 602 614 786

Krzysztof Starosta
tel. +48 733 943 715

Wiecej na www.stabau.com i www.stabautech.pl

Firma Stabautech jest wylacznym przedstawicielem niemieckiej firmy Stabau / Schulte-Henke — od 40 lat wiodacego producenta
osprzetéw do wozkéw widtowych i maszyn budowlanych. Urzadzenia Stabau zyskaty zaufanie i zadowolenie klientow dzieki stra-
tegii opartej o jakos¢ wykonania i solidne konstrukcje, gwarantujace dtugotrwate i bezobstugowe uzytkowanie. Obok sprzedazy
nowych i uzywanych urzadzen firma dysponuje szerokim wachlarzem urzadzer do wynajmu, oferuje serwis oraz ustugi remontowe.
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Seklerskle WIemi_ono wyrytyml na fukach napisami: ,,Pokbj wdm a
wiefistwo wychodzacym Gdyby tamten napis prébowac przetozy¢na’jezyk

i z jaka ochotg potrafig sie dzieli¢ SWO|m sukcesem”.
Na terenie Sadecczyzny znajduje sie firma Wisniowski, bedaca obecme prawduwa

SO Ty o wizytowka reglon‘:u. Nietypowa lokalizacja terenéw zaktadu wymus_l_fa zastosowanie
: niebanalnego i niezwykle oryginalnego rozwigzania. Obszar firmy podzielony jest na
dwie czesci przebiegajaca tam droga Kkrajowq: Aby potaczy¢ obie czesci zaktadu, wy-
budowany zostat:szklany most, Ktory w *krotkim. czasie stat sie symbthZna brama S3-
decczyzny “wszyscy kierowcy podrézujacy droga krajowa przejezdiaja whasnie pod
tym mostem. W ten sposob firma produku;aca b:amy sama stata sie symboliczna brama
goscinnej Ziemi Sadecklej

. N.a zdjeciu Widok z Beskidu Sadeckiego
na miasto Nowy Sacz
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sny, pewnie brzmiatby mniej. W|ece1 tak: ,Zobaczcie, jak dobrze radza soble Sadeczame

'v\_f:‘fumle WISnIOWSkI nalezy cofnac sie do re-

by _trefa Jeszcze zamknleta na innowacje.

o« Aby. w petni zrozuml,ec charakt’e"“_panUJacy

ch'\iva mysl technolcgié’i_’na zaczynata dopie-

ro-kietkowa¢, a'boom miat dopiero nastapi¢.
Zdaniem iaioiyciela ﬁ[my,l Pana . Andrzeja
Wlsmowsklego byt to doskonaty czas, ktéry
naIezafo maksymalnie V\{ykorzystac w jego
odczucm pojawienie sie na rynku polskim
-bram uruchamianych za pomoca fal radiowych
oznaczato, -ze komfort kojarzony z krajami!

Europy Zachodniej badz bardziej odlegtymi

Stanaml,ZJédnoczonyml stat sie dostepny tak-
ze dia Polakow. T

- W tym czasie rewoluqa polltyczno ekono;
mlczpa postawHa przed ludzmi przed5|eb|or-‘
czyrﬁi 0gromna szans'é;' wielkie wyzwania,
ale tez wyzwolita, nleznana dotad adrenalme
towarzyszgea podejmowanemu ry'z-yku i
gospodarczej rywallzgcn. Z'jednej strony w"
zjednoczonej Europie k;ai.dy otrzym\'/wai nie-
powtarzalng szanse I EINE swojej biz-
nesowej pozycji. Z-drugiej jednak, niemal
kazdy polski $miatek musiat si¢ zmierzy¢ ze
Swiatowymi ko‘nkﬁrentami, najczesciej dys-

ponujacymi nieporéwnywalnie wiekszymi
mozllwosuaml w-zdobywaniu jak najwyzszej !
pozycu w swojej branzy. :

' Ukoronowame 1nwestyc]

W perspektywie m|n|onych 25 lat |Sfﬂ|en|a_
za najwieksze osiggnigcie firmy uwaza sie
zbudowanie polskiej marki skutecznie moga-
cej konkurowac¢ z europejskimi potentatami.
W trudnych dla wielu gospodarek czasach
stworzenie brandu bez komplekséw prezen-
tujacego swoje mozliwosci i osiggniecia na
branzowych targach obok gigantéw i monopo-
listow to powdd do autentycznej satysfakgji.
Technologiczne zaawansowanie, innowacyj-
nos¢, $miaty design, wizja rozwoju przedsie-

“ biorstwa wybiegajaca na wiele lat naprzéd

~towszystko sprawia, iz firma zatozona ponad

-:25 Jat_temu -p'rzez Andrzeja Wisniowskiego

he'zsprzecznle moze ‘fzuci¢ wyzwanie najlep-
szym. W. claguvstosunkowo krétkiego czasu
bramy-i ogl’ﬂdzenla Wisniowski osiaggnety

~bowiem bardzo wysoki poziom jakosci, stajac

s'i'é powazng konkurencja dla najwiekszych

_produc'_'én_tészachodu.

Dzisiaj firma Wisniowski jest najwiekszym
polskim produceq;em bram i ogrodzen stoso-
wanych w domagh firmach, na osiedlach, jak
iw fabrykach. Pre-dukty firmy Wisniowski daja

i poczucie bezpieczenstwa bedac jednoczesnie

uwienczeniem dzieta - swego rodzaju ukoro—
nowaniem |nwestyq| % o 1 4
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INSPIRACJE PLYNACE OD KLIENTOW

d poczatku swego istnienia firma Wi-

sniowski, prekursor i najwiekszy polski

producent bram garazowych oraz sys-
temdéw ogrodzeniowych, ktadzie bardzo duzy
nacisk na rozwdj poszczegolnych produktow
przeznaczonych do bardzo réznorodnej gru-
py odbiorcéw. Oferta uwzglednia zaréwno
klientow ukierunkowanych na ekonomiczne
rozwigzania, jak réwniez tych, ktérzy chca
zainwestowac w bardziej zaawansowane tech-
nologie, zwiekszajace znaczaco komfort uzyt-
kowania. Stworzenie tak szerokiego wachlarza
produktéw jest wynikiem wnikliwej analizy
tendencji rynkowych. Nie bez znaczenia jest
takze wstuchiwanie sie w potrzeby klientow.
To wtasnie oni staja sie inspiracja do tworzenia
nowych produktéw, jak i statego opracowy-
wania ulepszen tych istniejacych. Celem jest
oczywiscie dostarczenie produktéw, z ktorych
klienci beda zadowoleni przez wiele lat. Kazdy
element rozwoju proceséw technologicznych
i samych produktéw jest z jednej strony wyni-
kowa potrzeb konsumenckich, z drugiej zas po-
trzeba ich wyprzedzenia. W efekcie umozliwia
to wypracowanie propozycji dostosowanych do
indywidualnych potrzeb.
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Waznym elementem jest stata kontrola
jakosci wszystkich proceséw produkcyjnych,
ktéra w tak duzym przedsiebiorstwie jest wrecz
koniecznoscia. Bramy, zwtaszcza automatycz-
ne, s3 najwiekszymi urzadzeniami w domach,
7 tego powodu powinny spetnia¢ najbardziej
surowe normy, a ich wykonanie musi by¢ per-
fekcyjne w kazdym szczegdle. Juz na etapie
projektu wykorzystane sg innowacyjne rozwig-
zania uwzgledniajace kwestie ekonomiczne,
bezpieczenstwo, a takze fatwos¢ i wygode
uzytkowania. Ponadto waznym dla odbiorcow
aspektem jest wtasciwa relacja jakosci do ceny.
Produkty firmy Wisniowski sa nie tylko kon-
kurencyjne pod wzgledem jakosci i komfortu
uzytkowania, lecz takze atrakcyjne cenowo.

Najwazniejsza innowacyjnosc¢
produktu

Firma Wisniowski wcigz inwestuje w innowa-
cyjne rozwiazania, poniewaz jak twierdzi sam
wtasciciel, Andrzej Wisniowski, bez innowacji
nie da rady sprostac oczekiwaniom odbiorcow.
Na targach budowlanych ,Stuttgart 2012"
zaprezentowano produkty, ktére wzbudzity
ogromne zainteresowanie ze wzgledu na

wykorzystane technologie oraz nowoczesny
design. Stoisko firmy Wisniowski prezentowato
efekty ostatniego roku pracy konstruktordw
i designeréw. Wyposazone byto w sztandaro-
we produkty, ale w catkiem nowej odstonie.
Wsrod nich znalazty sie nowe wzory ogro-
dzen posesyjnych, ktére wypetnione blacha
perforowang daja niezwykty efekt wizualny.
Ciekawymi nowinkami technologicznymi byty:
mozliwos¢ zastosowania fotokomarek wyprze-
dzajacych oraz niski prég w automatycznych
bramach segmentowych. Zaprezentowana
zostata takze brama segmentowa z requlo-
wang oscieznicg oraz brama z bardzo juz po-
pularnym w budownictwie przemystowym
V-profilowaniem.

Bardzo waznym segmentem dziatalnosci
firmy Wisniowski sa produkty przeznaczone dla
przemystu. To zaréwno otworowe bramy prze-
mystowe, jak réwniez systemy ogrodzeniowe.
Wjazdowe bramy przesuwne Wisniowski mozna
zaliczy¢ do najwyzszej swiatowej potki. Jedna
samonosna brama moze zamkna¢ wjazd o swie-
tle 18 metrow, a w przypadku zestawienia
dwdch bram zbieznych - wjazd majacy nawet 24
metry szerokosci.

dynamicznym rozwoju firmy

Wiséniowski $wiadcza réwniez
ostatnie zmiany rebrandingowe,
ktore sq wynikiem dbania o marke,
a takze przejawem potrzeby dosto-
sowania si¢ do oczekiwan klientow.
Nowe logo ma by¢ adekwatnym
i spojnym dopelnieniem wysokiej
jakosci produktéw i nowoczesnego,
innowacyjnego i dynamicznego wi-
zerunku. Atrakcyjniejsze i bardziej
wyraziste, wesprze ekspansj@ ﬁrrny
Wisniowski na rynku krajowymiza-
granicznym.
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Najwyzsze standardy

Wysoki poziom produktéw to oprocz inwestycji
w innowacje koniecznos¢ stworzenia odpo-
wiedniego zaplecza produkcyjnego. Firma pra-
cuje w oparciu o Zintegrowany System Za-
rzadzania wedtug norm 1SO 9001 oraz OHSAS
18001, ktore narzucaja producentowi wysoki
poziom produktow i ustug, jak i wysokistandard
w zakresie tworzenia optymalnych ze wzgledu
na komfort i bezpieczenstwo warunkdw pracy
we wszystkich komaorkach organizacyjnych.

Nagrody i wyrdznienia

Wymierny sukces firmy Wisniowski to m. in. za-
szczytne pierwsze miejsce w rankingu stu firm
napedzajacych sadecka gospodarke, w 2012
roku przygotowanym przez fundacje ,Pomysl
0 przysztosci”. Czy moze by¢ dla przedsiebiorcy
wieksza satysfakcja niz ustysze¢ i przeczytac,
ze to m. in. dzieki jego firmie o SadecczyZnie
mowi sie jak o prawdziwym fenomenie gospo-
darczym w skalikraju? Firma ceni sobie nagrody i
wyréznienia, jakie otrzymata w ostatnich latach,
m.in. Medal Europejski za brame ogrodzeniowa
przesuwng (2001); nagrode - ,Produkt Przy-
jazny Architekturze” za ogrodzenia posesyjne
Wisniowski (2003); czy nagrode ,Lider Matopol-
ski 2007” przyznawanej firmom iinstytucjom za
szczegolny wptyw w rozwaj regionu (2008).

Wizytowka regionu

Firma Wisniowski zatrudnia ponad 1100 0s6b,
tym samym jest jednym z najwiekszych praco-
dawcow w regionie. Samo biuro konstrukcyjne
to ponad 40 inzynierow, ktorzy projektujg,
badaja i wciaz udoskonalaja produkty. Firma
Wisniowski to potencjat i prestiz dla regionu,
a takze zacheta dla innych firm do rozwijania
swojej dziatalnosci na Sadecczyznie. Wisniow-
ski, kooperujac z mniejszymilokalnymi firmami,
daje im zlecenia, a to sprawia, Ze powstaja

kolejne miejsca pracy. Przyczynia sie takze do
rozwoju Nowego Sacza, nie tylko bedac pra-
codawca czy wpierajac finansowo lokalne
inicjatywy, ale takze poprzez podatki i optaty
wnoszone do gminnej kasy.

Firma Wisniowski dba takze o swoich pra-
cownikow i doktada wszelkich staran, aby byli
oni zadowoleni i usatysfakcjonowani. Wszy-
scy pracownicy zatrudnieni s3 na podstawie
umowy 0 prace, maja tez mozliwos¢ korzy-
stania z rozbudowanej opieki socjalnej. Firma
aktywnie dziata na rzecz ludzi mtodych - na
powszechny problem masowych wyjazddw od-
powiada checia zwiazania ich z firmg. Przy za-
ktadzie dziata szkota zawodowa, dzieki ktorej
nie tylko stworzona jest swego rodzaju wtasna
kuznia fachowcow, lecz takze perspektywa da-
jaca mtodym ludziom poczucie, ze beda komus
potrzebni i ze moga swojg przysztos$¢ zwigzac
7 miejscem pochodzenia. To buduje u nich po-
czucie stabilnoscii bezpieczenstwa, co nie jest
dzisiaj ani powszechne, ani oczywiste. Mtodzi
ludzie, w ramach przyzaktadowej szkoty, maja
mozliwos$¢ odbycia rozbudowanych praktyk
na takich stanowiskach, jak: $lusarz, spawacz,
elektryk i elektromechanik. Ze wzgledu na
posiadang flote samochodowg szkoleni s3 tez
mechanicy samochodowi.
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Polityka kadrowa jest czescia strategii firmy,
ktéra - mimo sezonowosci branzy budowlanej -
poza sezonem nie zwalnia pracownikdw, jak sie
to czesto dzieje w innych przedsiebiorstwach.
Zima przeznaczona jest na szkolenia, renowacje
maszyn i produkcje wyrobéw typowych. Po-
wyzsze dziatania owocuja lojalnoscia pracowni-
kow, ktorzy identyfikuja sie z firma. Na poczucie
jednosci z pewnoscia ma wptyw takze fakt, iz
codziennie wszyscy pracownicy spotykaja sie
na wspaolnym positku. Firma Wisniowski pro-
wadzi najwigksza w regionie, a moze i w catej
Polsce stotowke pracownicza, ktdra codziennie
wydaje okoto tysigc cieptych positkdw sktada-
jacych sie z dwoch dan do wyboru.

Niezwykla codzienno$¢
Do Nowego Sacza przyjezdzaja dziennikarze
ogolnopolskich mediow zaciekawieni legenda
firmy, ktdra nie tylko $miato i skutecznie dziata
na europejskim rynku, lecz takze codziennie
wydaje tysiac cieptych positkéw, co w catko-
wicie nieoficjalnym rankingu ciekawostek czyni
firme Wisniowski najwiekszg restauracja w re-
gionie, a pewnie i w catej Matopolsce. Takich
,drobiazgéw” nadajacych firmie wyjatkowosci,
jestw Wielogtowach mnostwo, cho¢ich tworcy
nie zawsze przypisujg im nadzwyczajne cechy.
Innym wyroznikiem firmy jest Fashion Show
- pokaz mody wedtug projektu Anny Wisniow-
skiej, bedacy zapewne pierwszym, w ktorym
jako materiatu do ,uszycia”, czy moze raczej
wykucia i znitowania kreacji, wykorzystano ele-
menty na co dziel uzywane do przemystowych
konstrukcji marki Wisniowski. Fakt, ze modelki
spacerowaty po wybiequ zawieszonym kilka
metréw nad najbardziej ruchliwa szosg w re-
gionie, by¢ moze robit wrazenie na gosciach
7 Warszawy i sledzacych impreze w Internecie
designerach z Kalifornii, ale juz nie na organizu-
jacych show pracownikach firmy. Oni przeciez
ten wiszacy szklany tunel pokonuja kilka razy
dziennie. W takich wtasnie chwilach rzeczy nie-
7wykte staja sie w firmie codziennoscia. a
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Uwaiam, ze sukces jest
w nas, a konkretnie
w naszej wyobrazni. Mo-
wigc prodciej:  jeste$Smy
o krok przed innymi, jesli
jako pierwsi potraﬁmy S0-
bie wyobrazi¢, czego po-
trzebuje klient. To bardzo
fatwe i szalenie trudne jed-
noczesnie — odkry¢ po-
trzeby innych. Uwazam,
ze potrzeby klientéw sa
nieograniczone, a my krok
po kroku powinni$my je
przewidywac i zaspokajac.

NAWET DOBRE

MUSI SIE ROZWIJAC
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WYWIAD Z ANDRZEJEM WISNIOWSKIM

O wizji przyszloéci, jak i 0 poczatkach funkcjonowania firmy
w trudnym czasie polskich przemian polityczno-ekonomicznych
— zalozyciel firmy, Andrzej Wisniowski.

Jak Pan wyobraza sobie firme
Wisniowski za 25 lat?

Andrzej Wisniowski: Prosze mnie
Zle nie zrozumiec¢ i nie pomyslec,
ze nie doceniam teqgo, co udato sie
0siggnac¢ przez minione ¢wierc-
wiecze. Bardzo to cenie i z re-
spektem myéle o tym, co za nami.
Odnieslismy ogromny sukces i tu
- na razie - postawmy kropke.
A teraz prosze sobie wyobrazic,
z7e siedze wygodnie w fotelu i co-
dziennie rozmyslam, jakitojestem
Swietny, jak wiele osiggnatem
w swojej dziedzinie i upajam sie
tym sukcesem. Przeciez to skon-
czytoby sie w bardzo szybkim
czasie spektakularng katastrofa.
Najnowsza historia petna jest
przyktadéw firm - swiatowych
gigantoéw, lideréw w swoich bran-
zach, ktorym wydawato sie, ze
sa niesmiertelni, a ich sukces be-
dzie trwat wiecznie. Sukces ma
oczywiscie swoj smak, ale jesli
straci sie proporcje, w nadmiarze
moze okazac sie zabojczy i sta¢
sie putapka bez wyjscia. Dlatego
osobiscie uwazam, ze najwazniej-
sze jest myslenie o przysztosci.
Mowiac jezykiem przedsiebior-
stwa: pogtebianie swiadomosci
0 przysztosciowym mysleniu na
kazdym poziomie organizacyjnym
jest czescia naszej strateqii. Jesli
nawyk myslenia o przysztosci be-
dzie czescia naszej pracy, mozemy
w bardzo niedtugim czasie liczy¢
na spektakularne sukcesy.

A kiedy patrzy Pan w przysztos,
choc¢by w perspektywie tych dzie-
sieciu lat, to jakie stowo jako pier-
wsze przychodzi Panu na mysl?
AW: Zdecydowanie innowacyjnosc.
Powiedziatbym nawet, ze od dtuz-
szego czasu jest to kluczowe stowo
W naszej pracy. Jesli nie jestes inno-
wacyjny, jesli twoje produkty nie s3
innowacyjne, to zostajesz za pleca-
miinnych. A przeciez my nie chcemy
zosta¢ za innymi. Powiedziatbym
nawet bez specjalnego ryzyka, ze
innowacyjnos¢ to proces, ktdry sie
nigdy nie koriczy, bo nawet dobre
musi sie rozwijac. Innowacyjnos¢
7aczyna sie w tym samym miejscu,
w ktorym ma swoj poczatek caty
proces tworzenia nowego produktu,
a wiec w dziale RGB. Nastepnie in-
nowacyjnos¢ musi znalez¢ odzwier-
ciedlenie w nowoczesnej produkdji,
marketingu, logistyce i sprzedazy.
W ten sposob koto innowacji stale
sie toczy, a efektem tego jest wciaz
rozwijajacy sie produkt. Powtorze
raz jeszcze: nawet dobre musi sie
rozwijac i nawet najbardziej dopra-
cowany produkt zostanie zwery-
fikowany przez rynek. Dlateqo bar-
dzo uwaznie przygladamy sie temu,
co dzieje sie z naszymi produktami
juz w fazie ich uzytkowania, po to,
by nie przegapi¢ zadnej z potrzeb
klientow. I nawet jesli zabrzmi to pa-
radoksalnie, albo bedzie wygladac
na obsesje, powtdrze: nawet ide-
alny dzis produkt, w niedalekiej przy-
sztosci musi sie zmienic.

Wré¢my jeszcze na moment do
przesztosci czy raczej historii fir-
my. Rodzinny zaktad ulokowany
W garazu, w ciagu 25 lat stat sie
preznie dziatajaca firma bedaca
jednym z najwainiejszych gra-
czy w Europie. To dziata na wy-
obraznie wielu oséb i pozwala
wierzy¢, ze kazdy moze zrealizo-
wac swoj amerykanski sen.
A.W: Czesto i przy réznych oka-
zjach stysze, ze 25 lat temu pod-
czas polskiej rewolucji ustrojowej
tatwiej byto zbudowac sukces
firmy i jej pozycje na rynku. Moim
zdaniem - a bez fatszywej skrom-
nosci moge powiedzie¢, ze jako
praktyk prze¢wiczytem wszystko
na wiasnej skdrze - to absolutnie
nie jest prawda. Przy kazdej oka-
7ji, a dzisiaj jest taka okazja, pod-
kreslam z catg moca: kiedys byto
zdecydowanie trudniej. Funkcjo-
nuje w Polsce gtupi stereotyp,
7e 25 lat temu kazdy, kto zatozyt
firme, byt skazany na sukces. Dzi-
wie sie temu, jak tatwo zapomi-
namy, ze wielu przedsiebiorcow
7 tamtego okresu skonczyto nie
tylko biznesowa porazka. Galo-
pujaca inflacja i niekontrolowane
zmiany oprocentowania kredy-
tow dla bardzo wielu przedsie-
biorcow konczyty sie w tamtych
czasach dramatami zycia. Jestem
przekonany, ze dzisiaj jest duzo
tatwiej prowadzi¢ biznes.

DOKONCZENIE NA STR. 38
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A czy spotkat sie Pan z opinia,
szczeg6lnie popularng wsréd lu-
dzi mtodych, ze przy dzisiejszym
nasyceniu rynku duzo trudniej
jest stworzy¢ firme, niz w cza-
sach, gdy wszystkiego brakowato
i klienci konsumowali kazdg ilos¢
wyprodukowanego towaru?

AW: Tak, styszatem podobne
opinie, jednak moje zdanie na ten
temat jest inne. Skoro dzisiejsze
czasy sa dla przedsiebiorcow tak
trudne, to dlaczego ciagle styszy
sie o mtodych ludziach, ktérzy
wpadli na fajny biznesowy pomyst
i zrealizowali 6w pomyst z sukce-
sem? Oczywiscie, pewne branze sa
mocniej nasycone, a inne mniej, ale
kazdego dnia otwieraja sie jakies
nisze dla odwaznych z ciekawymi
pomystami. Bede sie upierat, ze to
wiasnie 25 lat temu wszystkiego
brakowato. Teraz mamy dostep do
wszystkich elementéw, jakie sa
potrzebne, by sprawnie prowadzi¢
firme. Mamy dostep do nowocze-
snych narzedzi marketingowych,
a w kieszeni telefon, by komu-
nikowac sie z dostawcami i klien-
tami, mamy dostep do wiedzy,
a jednym kliknieciem w klawiature
komputera sprawimy, ze pod drzwi
dostarcza nam potrzebne mate-
riaty. Kiedys nie byto ani wiedzy,
ani bardzo pomocnych w codzien-
nej pracy narzedzi: telefonow
i komputeréw obstugujacych pro-
gramy obliczeniowe i graficzne,
brakowato tez materiaty, z ktérego
mozna by byto cokolwiek wypro-
dukowac. Nie byto nowoczesnych
linii produkcyjnych, technik lase-
rowego cigcia profili czy robotow
spawajacych. O elektronicznych
rozliczeniach finansowych i wielu
innych rzeczach ufatwiajacych
zycie dzisiejszeqo przedsigbiorcy
w tamtych czasach nawet nikomu
sie nie $nito!

Ufff, az mi sie zimno zrobito na
wspomnienie  tamtych czasow,
0 ktorych mowi sie teraz, ze sprzy-
jaty ~ biznesowemu  sukcesowi.
Prosza miwierzy¢, ze to dwie rézne
epoki i poréwnywanie ich nie ma
wigkszego sensu.
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Skoro dzisiaj wszyscy maja réwny
dostep do wiedzy i do narzedzi
stuzacych do realizacji celu, to
gdzie tkwi klucz do sukcesu?

AW: Uwazam, ze sukces jest
w nas, a konkretnie w naszej
wyobrazni. Mdéwiac prosciej: je-
stesmy o krok przed innymi, jesli
jako pierwsi potrafimy sobie wy-
obrazi¢, czego potrzebuje klient.
To bardzo tatwe i szalenie trudne
jednoczesnie - odkry¢ potrzeby
innych. Uwazam, Ze potrzeby
klientow s3 nieograniczone, a my
krok po kroku powinnismy je prze-
widywac i zaspokaja¢. Dam taki
przyktad: bardzo lubie podroze,
bo nic tak nie ksztatci jak odwie-
dzanie miejsc, gdzie mozemy zo-
baczy¢, co i jak robig inni. Kiedys,
podczas jednej z takich podrozy,
miatem  przyjemnos¢  zwiedzi¢

trzeba tylko odrobiny odwagi, by ja
zastosowac. Nasza strategia dzia-
tania, filozofia prowadzenia bizne-
su opiera sie o te wtasnie zasade:
inwestuj w czasie kryzysu, by zbie-
ra¢ plony w okresie koniunktury.
7 doswiadczenia wiemy, 7e nie-
stety duza czes¢ rynku na sam
dzwiek stowa ,kryzys” wpada w pa-
nike i zaczyna zachowywac¢ sie
wbrew zasadom. | chociaz - teo-
retycznie - wszyscy wiedza, ze
rozsadnie jest w tym czasie in-
westowa(, to wiekszos¢ zaczyna
oszczedzac i ograniczac sie, by
przetrwac ciezkie czasy. To wbrew
zasadom, bo taka strategia tylko
karmikryzys.

I nigdy nie odczut Pan efektéw
kryzysu na wtasnej skorze?
AW: Oczywiscie, ze odczutem!

Eatwo zapominamy, ze wielu przedsigbiorcow roz-
poczynajacych swoje kariery na przelomie lat osiem-
dziesiatych i dziewig¢dziesiatych skonczylo nie tylko
biznesowq porazka. Galopujaca inflacja i niekontrolo-
wane zmiany oprocentowania kredytow dla bardzo wie-
lu przedsigbiorcéw konczyly sie w tamtych czasach
dramatami zycia. Jestem przekonany, ze dzisiaj jest duzo

fatwiej prowadzi¢ biznes.

fabryke recznie produkowanych
samochoddw. To wtasnie w tam-
tym miejscu odkrytem, ze najistot-
niejszy w biznesie jest pomyst na
detale zaspokajajace indywidu-
alne potrzeby klienta. Wszystko
inne jest tatwo dostepne na rynku
i nie trzeba samemu tego produ-
kowac. Nie musimy sami produko-
wac silnika, kot ani opon na te kota,
bo kto$ je produkuje i my mozemy
je kupi¢. Dla nas najwazniejszy jest
pomyst na ten detal, ktory uczyni
nasz produkt wyjatkowym.

Jaki jest Pana zdaniem spos6b na
przetrwanie kryzysu co pewien
czas nawiedzajacego wiasciwie
kazda gospodarke?

AW: Zasada dziatania w czasie
kryzysu jest powszechnie znana,

Ale u nas efekty kryzyséw pole-
gaty na tym, ze zamiast zakfada-
nego duzego wzrostu, byt wzrost
sredni, ale spadku produkcji nie
byto nigdy. Po prostu trzeba sobie
odpowiednio wysoko zawiesi¢ po-
przeczke. Wowczas nawet jesli jej
nie przeskoczymy, nasz skok moze
sie okaza¢ wystarczajaco wysoki.

Wspomniat Pan o skoku... Chyba
lubi Pan sportowe poréwnania
w biznesie?

A.W: Tak, bo takie poréwnania
czesto bardzo pasuja do charak-
teru naszej dziatalnosci. Zaréwno
w sporcie, jak i w biznesie wy-
stepuje rywalizacja i ma ona dla
obu wiele cech wspdlnych. W obu
dziedzinach trzeba posiadac pe-
wien zespot cech, takich jak kon-

sekwencja, updr, ambicja, wola
walki. To wtasnie one decyduja
0 zwyciestwie.

I dlatego firma Wisniowski zosta-
ta Partnerem pitkarskiej repre-
zentacji Polski?

A.W: Powiem tak: tam, gdzie jest
pitka nozna i towarzyszace jej
emocje, tam jest grupa docelowa
naszych odbiorcdw, wiec marke-
tingowo to byta dla nas decyzja
naturalna. Zwiazalismy sie z re-
prezentacja pitkarska w trudnym
dla niej okresie, kiedy brakowato
sukcesow, a kibice byli skupieni
na krytykowaniu zespotu i frustro-
waniu sie brakiem zadowalajacych
wynikéw. Nie ma co ukrywac, iz
wiele o0s6b byto mocno zdziwio-
nych, ze decydujemy sie na taki,
powiedzmy... ryzykowny ruch. Jed-
nak, jak juz wyjasniatem, cza-
sami trzeba podjac ryzyko, bo ono
w diuzszej perspektywie czesto
sie opfaca. Trzeba byto widzie¢
miny tamtych sceptykow, kiedy
wygraliémy mecz z Niemcami
i inne spotkania eliminacyjne.
Wielu pytato, skad wiedziatem,
7e wiasnie teraz trzeba postawic¢
na pitkarska reprezentacje.

| coim Pan odpowiedziat?

AW: Mdgtbym odpowiedzie¢
zgodnie z tym, do czego sie juz
dzisiaj przyznatem, ze byt to efekt
chtodnej kalkulacji biznesowej:
inwestuj w czasie kryzysu, zeby
zebrac plon w okresie koniunktury.
To jednak nie bytaby prawda, bo
Polacy kibicuja swojej druzynie za-
wsze, bez wzgledu na wyniki i ilos¢
rozczarowan, jakich im dostarcza.
| prawdziwy kibic nigdy kibicem
by¢ nie przestaje, choc¢by po prze-
granym meczu na pismie sktadat
deklaracje, ze juz nigdy nie bedzie
sie interesowa¢ swoja druzyna.
Ryzyko porazki, ale tez szybkie
otrzasniecie sie z niej, jest wpisane
zarowno w rywalizacje sportowa,
jak i biznesowa. Dlatego takie po-
rownania sa mi bliskie. Czuje to, bo
moja firma tez reprezentuje Polske
w Europie i na $wiecie. |
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EXPERTS IN INTRALOGISTICS

Najnowoczesniejsza logistyka materiatowa —
Zestawy transportowe do efektywnego
zarzadzania produkcja

Bez zestawéw transportowych nie mozna juz sobie
wyobrazi¢ nowoczesnej produkciji przemystowe;.
Podnoszg one czestotliwosé dostaw

w wewnatrzzaktadowym transporcie materiatow

i towaréw a tym samym tworzg baze nowoczesnej
koncepciji Lean — Production

Stuzymy wsparciem w doborze optymalnego
rozwigzania dopasowanego do sytuacji Panstwa
przedsiebiorstwa. Zachecamy do skorzystania

z naszej obszernej modutowej oferty, gdzie wszystkie
produkty da sie ze sobg potgczy¢ w celu stworzenia
jednego systemu.

Korzys¢ dla Panstwa:
Obustronny zatadunek i roztadunek
Doskonata stabilnos¢ toru jazdy
Wysoka wydajnos¢ transportowa

Bezpieczna obstuga

LKE Polska Sp. z o0.0.
ul. Krzemowa 1, Ztotniki
62-002 Suchy Las

Tel.: 6166 46-760 lub 533 536 546
www.LKE-Intralogistyka.com




Historia wspotpracy
pomiedzy Linde MH Polska
a firma WISNIOWSKI

Wspotpraca rozpoczeta sie w 2012 roku,
kiedy to firma Wisniowski Sp. z 0. 0. S.K.A.
poszukiwata optymalnego rozwiazania na
sktadowanie i pobieranie tadunkdw, a takze
komisjonowanie odbywajgce sie w stre-
fie waskich korytarzy roboczych. Sposrod
szerokiej gamy wozkéw obecnych na rynku
klient wybrat wozki systemowe Linde typu K.
Decyzja o zakupie pojazdéw logistycznych
marki Linde poparta byta licznymi testami,

jakie przeprowadzilismy na zyczenie naszego
klienta. To wtasnie dzieki nim osoby odpo-
wiedzialne za logistyke w firmie Wisniowski
mogty doktadnie zapozna¢ sie 7z witasciwo-
Sciami wdzkow systemowych VNA, do ktdrych
naleza: wyposazenie w unoszong kabine uta-
twiajaca sktadowanie i pobieranie tadunkow,
a takze mozliwo$¢ komisjonowania w bardzo
waskich korytarzach roboczych. Dzieki no-
wej, wyjatkowo funkcjonalnej kabinie seria
wozkdw K zapewnia operatorowi catkowicie
komfortowe i bezpieczne miejsce pracy.

(zas na kolejny wspolnie realizowany pro-
jekt przyszedt na przetomie 2014 i 2015 roku.
Wowczas firma  Wisniowski potrzebowata

oé n}f( ]

wozkow czotowych spalinowychi w tej wtasnie
sprawie zwrocita sie z zapytaniem do wielu firm
zajmujacych sie produkcja i dystrybucja po-
jazdow logistycznych. Kolejny raz nasze wozki
wygraty z konkurencja dzieki bardzo dobrym
wtasciwosciom, do jakich naleza: oryginalny na-
ped hydrostatyczny, nowoczesne ekonomiczne
silniki, a takze maszt Linde zapewniajacy bardzo
dobra widocznos$¢. Nie bez znaczenia okazata
sie funkcjonalnos¢ wnetrza kabiny utrzymujaca
najwyzszy poziomkomfortui wydajnosciopera-
tora, a takze bardzo pomocny w codziennej pra-
cy system Linde Load Control. Bedgc w scistym
finale wyboréw, otrzymalismy kolejne zlecenie
na dostawe wozkéw do firmy Wisniowski.

Wspotpraca z naszym Partnerem rozwija sie
rowniez na ptaszczyznie ustug serwisowania.
Oferta zostata odpowiednio sparametryzowa-
na i ,uszyta na miare”, dzieki czemu zapewnia
wysoki poziom $wiadczonych ustug, jak rowniez
komfort, bezpieczerstwo, a takze pewnosc¢
i niezawodnos¢ codziennej pracy wozkami wi-
dtowymi Linde.

Dziekujemy za zaufanie i owocna wspotprace!
Opracowat: Michat Schabowski

Doradca Techniczno-Handlowy
Linde MH Polska 0. Sosnowiec

-
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NEWS

ZAWARCIE UMOWY 0 WSPOLPRACY

Firmy Linde Material Handling i Balyo
podpisaty umowe, by wspélnie praco-
wac nad innowacyjnymi rozwigzaniami
z zakresu automatyki.

rzedstawiciele Linde MH i specjalisci z zakre-
Psu robotyki z firmy Balyo podpisali umowe
0 wspotpracy. W ten sposob firma Linde moze
zintensyfikowa¢ swoje dziatania w obszarze
produkgji zrobotyzowanych wdzkow przemy-
stowych, a firma Balyo znaczaco poszerzy grono
dotychczasowych odbiorcéw. Obie firmy planuja
wspdlnie pracowac nad rozwojem, produkcja
i sprzedaza produktéw pod parasolem dziatu
,Linde robotics”, ktory z kolei bedzie miat okazje
poszerzy¢ zasob oferowanych rozwiazan i zdo-
by¢ wieksze doswiadczenie w tej dziedzinie.

Zapotrzebowanie na zautomatyzowane woz-
ki przemystowe nieprzerwanie wzrasta. Szcze-
golnie operatorzy woézkéw magazynowych
skupiajg sie na standaryzowaniu przeptywu
tadunkoéw z udziatem czesciowo lub catkowicie

zautomatyzowanych rozwigzan, ktére pozwola

LindePartner3/2015

im korzystac ze sprzetdw w sposob elastyczny
niezaleznie od specyfikacji czasu pracy, a takze
zapobiegng btedomi wypadkom oraz zredukuja
koszty utrzymania personelu.

Nasz cel to wzbogacenie oferty zautomaty-
zowanych rozwigzarn tak, by dopasowac sie do
roznych wymagarn aplikacji klientow. 7 Balyo
mozemy stac sie liderem w zakresie zautoma-
tyzowanej obstugi tadunkdw. Dzieki podpisaniu
umowy o wytgcznej wspdlpracy potgczymy
nasze najlepsze cechy i umiejetnosci, zapewnia
Christophe Lautray, Dyrektor Sprzedazy w Linde
MH, ktory jest przekonany o sukcesie wspol-
nych dziatan. W planach mamy zintegrowanie
innowacyjnych technologii Balyo z wiekszoscig
naszych produktow i stopniowe wprowadzanie
ich do sprzedazy.

Linde MH to europejski lider w produkdji

wozkow przemystowych. Jest dla nas idealnym
partnerem, ktdry umozliwi nam opracowa-
nie najbardziej zaawansowanych rozwigzar
7 zakresu robotyki spetniajgcych wymagania
naszych klientow, méwi Fabien Bardinet, prezes

DZIEKUJEMY!

en rok jest wyjatkowy dla naszej firmy - Bog-

dan Plasan, wieloletni pracownik warsztatu
w Warszawie, z koricem sierpnia tego roku prze-
szedt na emeryture. Byto to dla nas wszystkich
pamietne wydarzenie nie tylko dlatego, ze to
pierwsza taka sytuacja w historii Linde Material
Handling, lecz takze ze wzgledu na to, ze 0soba
Bogdana to integralna czes¢ historii naszej firmy.

Bogdan Plasan rozpoczat prace w Linde ponad
20 lat temu, kiedy cata firma liczyta zaledwie
kilku pracownikéw. Przez lata firma zmieniata

Na zdjeciu: Dyrektor Sprzedazy, Christophe Lautray,
reprezentujacy Linde Material Handling (po lewej)
oraz Dyrektor Wykonawczy, Fabien Bardinet,
reprezentujacy Balyo.

firmy Balyo, tym samym argumentujac decyzje
o podjeciu wspoétpracy. W Balyo produkujemy
unikalne systemy jazdy dla urzgdzeri stuzqcych
do obstugi przeptywu tadunkow. tgczqc nasze
sity z Linde MH bedziemy mogli dostarczac
naszym odbiorcom rozwigzania, ktére zoptyma-
lizujg przeptyw tadunkéw w aplikacjach klien-
téw oraz pozwolg im na wieksze oszczednosci.

Rozwigzania Balyo instalowane w wdzkach
Linde nie wymagaja zadnej dodatkowej infra-
struktury nawigacyjnej takich, jak reflektory
laserowe, $ciezki czy magnesy. Systemy bazuja
gtownie na niezaleznej technologii wspieranej
jedynie laserami, ktéra wykorzystuje standar-
dowe elementy infrastruktury, np. sciany, re-
gaty lub kolumny. Ta innowacyjna technologia
pozwala na fatwa i szybka instalacje. Przede
wszystkim skanowany jest obiekt (magazyn),
nastepnie zebrane dane przektadane s3 na
dwuwymiarowg mape. W koncowym etapie
do robotéw przypisywane s3 trasy przejazdow
i miejsca pobrai. Maszyna, wyposazona w la-
ser, procesor i zdigitalizowang mapg, jest umiej-
scawiana w czasie rzeczywistym.

W dowolnym momencie i w tatwy sposdb moz-
na wprowadzi¢ do urzadzenia wszelkie zmiany na
magazynie lub zmiany przejazdéw. Oprogramo-
wanie zapewnia petng integracje z otoczeniem
magazynowym, w tym integracje systemu z lo-
kalnym systemem WMS lub ERP, a takze tatwa
kontrole zautomatyzowanej maszyny za pomoca
przyjaznego uzytkownikowiinterfejsu.

Nowa rodzina zautomatyzowanych produktow
jest dodatkowo wyposazana w system ochrony,
ktéry wspdtpracuje z operatorami i automatycz-
nie restartuje wdzek po usunieciu nieoczekiwa-
nej przeszkody na trasie. W przeciwienstwie do
innych rozwiazan urzadzenia zrobotyzowane
produkowane przez Balyo analizuja otoczenie
w 3D i restartuja sie automatycznie. |

sie i stale rozwijata, za$ obecna silna pozycja
marki Linde jest efektem codziennej pracy takich
pracownikéw. Bogdan, bedac ekspertem w spra-
wach hydrauliki sitowej, odpowiadat przede
wszystkim za sprawne dziatanie hydrostatu
w wozkach Linde. Ponadto dla swoich wspdtpra-
cownikéw z warszawskiego warsztatu byt swo-
ista kopalnig wiedzy wynikajacej z wieloletniego
doswiadczenia i praktycznej znajomosci tech-
nicznych aspektow dziatania wozkow widtowych.

Raz jeszcze dzigkujemy za wspolnie
przepracowane latai Zyczymy udanego
wypoczynku!

www.hawker.pl

KONSTRUKCJA MODUtOWA
- NOWY STANDARD

PROSTOWNIKI MODULARNE HAWKER®

STRACILES ZAWODNIKA?
- DZIALASZ DALE)J!

MODULAR

Nowa linia prostownikéw Lifetech® Modular i Life IQ™ Modular
firmy EnerSys® to najlepsze w swojej klasie rozwigzanie w zak-
resie prostownikdéw wysokiej czestotliwosci, do fadowania
akumulatoréw trakcyjnych majacych zastosowanie w wozkach
widtowych, pojazdach sterowanych automatycznie, maszynach
sprzatajacych i w innych przemystowych pojazdach elektrycznych.

Maksymalna wydajnos¢ i niezawodnos¢ dzieki koncepdji
modutowej, mniejszy slad energetyczny przy znakomitych
parametrach tadowania oraz zoptymalizowany serwis to
kluczowe zalety modularnych prostownikéw Lifetech® i Life IQ™.
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DESIGN THINKING
MYSL JAK TWOJ KLIENT

Gdy brakuje pomystéw na innowacje, a klienci i uzytkownicy
znudzili sie oferowanym produktem, sposobem obstugi czy
stosowanymi przez firme metodami, nie pozostaje nic inne-
go, jak wykorzystac¢ rozwiazania zwigzane z design thinking.
W zasadzie zwykle w to miejsce nie bardzo mozna zapropo-
nowac cokolwiek innego. Popularne metody kreatywne jak
burze mézgdéw czy metody pustych kartek z pewnoscia byty
wczesniej wielokrotnie wykorzystane, nie przyniosty jednak
oczekiwanego efektu. Ponadto rozwigzania generowane
tymi metodami, cho¢ zazwyczaj liczne, niekoniecznie sa
sensowne, racjonalne i fatwe do wdrozenia. Zreszta, jesli na-
wet tym sposobem uda sie wypracowa¢ nowa strategie, nie
zawsze jest ona doceniona przez klientéw. | ten brak uzna-
nia, a niekiedy nawet brak jakiejkolwiek reakcji na nowosci,
sktania do zarzucenia tych metod na rzecz design thinking.

LindePartner3,/2015
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Koncepcja design thinking

Podstawowa zasadg i pierwszym krokiem
w tworzeniu strategii opierajacej sie na design
thinking jest postawienie sie w roli klienta lub
uzytkownika. Wazne jest okreslenie tego, co jest
uzywane przez klienta, w jaki sposéb reaguje
onnaustuge, a takze jak wptywa na niego dane
rozwiazanie i co 0 nim sadzi. To absolutnie naj-
wazniejsza sprawa, o ktérej mozna tatwo zapo-
mniec przy stosowaniu innych metod kreowania
pomystéw. Nie chodzi tu bowiem o wymyslanie
nowosci, cho¢by najbardziej kreatywnych, ale
o trafne okreslenie tego, co chce nabywcai cze-
go naprawde potrzebuje. Doswiadczenie konsu-
menta to swego rodzaju zderzenie $wiata firm,
strateqii i podej$¢ podazowych z popytowymi.

Catos¢ sktada sie z kilku krokow:

. Empatyzacji polegajacej na rozpoznaniu potrzeb

klienta bedacego najczesciej takze uzytkowni-
kiem produktu.

. Okresleniem prawdziwych probleméw uzyt-

kownika i zdefiniowaniu ich wraz z ustaleniem
ich zrodet.

. Generowania kreatywnych pomystéw w opar-

ciu 0 wczesniejsze ustalenia.

. Tworzenia prototypow.
. Testowania prototypow w relatywnie matej skali.

Powyzsza procedura dotyczy zardwno podejscia
podazoweqo, jak i popytowego.

Rozwiazania podazowe
W podejsciu podazowym firma najpierw tworzy
produkt, potem zas szuka nabywcy, starajac sie
tworzy¢ popyt i czasem wmawiajac, ze pewien
aspektjestdobryiodpowiada potrzebom rynku.
Podobnie dzieje si¢ z réznego rodzaju systema-
mi i ich uzytkownikami. Przyktadem takiego
dziatania moze byc¢ obszar serwisu, w ktdrym
najpierw wdrazany jest system zarzadzania,
a dopiero pozniej ksztattuje sie pod niego sam
warsztat. Jesli topografia zaktadu wymaga
przenoszenia materiatéw z czeéci magazyno-
wej na hale warsztatowa, ale w opracowanym
wczesniej systemie nie zostat uwzgledniony
czas i naktad pracy niezbedny do wykonania
dodatkowych czynnosci, bedzie sie to odbywato
kosztem samego warsztatu. W efekcie wszyst-
kie procesy trzeba tak przemodelowac, by od-
powiadaty systemowi. W takich przypadkach,
a zdarza sie to nad wyraz czesto, uzytkownicy
UWazajg, ze rozwiazania sa w nich wmuszane,
niesaim potrzebnei nie tylko nic nie usprawnia-
ja, ale nawet utrudniaja wykonywanie zadan.
Podobnie wyglada kwestia produktéw, gdy
nowy model wprowadza bez wczesniejszej kon-
sultacji zmiany w obszarach, do ktérych uzyt-
kownicy s przyzwyczajeni. Takim elementem

moze by¢ na przyktad nowy uktad tablicy ste-
rowania. Z punktu widzenia konstruktoréw
powinien by¢ on tatwiejszy i przyjemniejszy
w obstudze, tymczasem sami uzytkownicy kina
go w zywy kamien, naciskajac z przyzwycza-
jenia szereq przyciskdw, ktére posiadaja inne
niz dotychczas funkcje. Poniewaz uktad zostat
,0dgornie” zmieniony, mozolnie ucza sie no-
wego rozktadu i, pomimo naktadow wtasnych
na nauke nowego, nie widza wiekszej roznicy
w efektach, dostrzegajac w przeprowadzonej
zmianie przede wszystkim wady.

Warto$¢ metod popytowych

W ujeciu popytowym to klient lub uzytkownik
decyduje o tym, cow dotychczasowym srodowi-
skupowinno by¢zmienioneijakiksztattprzyjmie
wprowadzana innowacja. Dopiero na podstawie
tych ustalen tworzone sa rozwigzania, o ktdrych
mozna $miato powiedzie¢, ze sa szyte na miare.
Wracajac wiec do przyktadowego warsztatu

Podstawowq zasadg i pierwszym kro-
kiem w tworzeniu strategii opierajacej
si¢ na design thinking jest postawienie
sie wroli klienta lub uzytkownika. Waz-
ne jest okreslenie tego, co jest uzywane
przez klienta, w jaki spos6b reaguje on
na ustuge, a takze jak wplywa na niego
dane rozwigzanie i co o nim sadzi.

- gdyby spytac jego kluczowych pracownikow,
jaki system usprawnitby ich prace, niewyklu-
czone, ze miatby on zupetnie inny ksztatt niz
ten tworzony podazowo. Rzecz w tym, Ze czesto
klienciczy uzytkownicy pytanio to, coby zmienili
lub dodali do istniejacych proceséw, nie stwier-
dzaja potrzeby wprowadzania jakichkolwiek
zmian. W takim wypadku nowy system zarza-
dzania warsztatem nie znalaztby sie niemal na
pewno naichliscie zyczen. Jesli wczesniej stoso-
wano zeszyt, a reszta informacji byta w gtowie
kierownika, to po co zmieniac¢ cokolwiek, skoro
ta metoda dotychczas funkcjonowata prawidto-
wo? W tego typu sytuacjach lepiej nie czeka¢ na
inicjatywe uzytkownikéw. Stosujac podejscie
popytowe, wiele firm do dzi$ zastanawiatoby sie
nad usprawnianiem systemdw, ktdére do niczego
juz nie stuzytyby. I tak, paradoksalnie, czes¢
wprowadzataby nowe, udoskonalone maszyny
do pisania, inne wydtuzatyby kabel w aparatach
telefonicznych, za$ pozostate zastanawiatyby
sie, jak obnizy¢ koszty dziatania wtasnych cen-
tralek telefonicznych z telefonistka w srodku.
Nietatwo tu o nowe odkrycia i innowacje - za-
zwyczaj uzytkownicy ani za bardzo ich nie chcg,
ani nie sa w stanie ich wymyglic.

DESIGN THINKING | DZIELIMY SIE WIEDZA

Jak wypracowa¢ kompromis

Design thinking jest czym$ pomiedzy powyz-
szymi podejsciami. Z jednej strony wskazuje
na kreatywne rozwigzania, z drugiej - nakazuje
scistg wspdtprace z uzytkownikiem, ktéra pro-
wadzi najkrotsza droga ku wzrostowi poziomu
empatii U innowatorow. Wprowadzajacy nowe
rozwigzania powinni bowiem poczu¢ sie jak
uzytkownicy, aby maoc okresli¢ faktyczng przy-
datnosc¢ oraz jej ewentualne stabe punkty. Nie
jesttojednak zadanie tatwe.

Design thinking bazuje na kilku réznych
metodach pozwalajacych znacznie szybciej
i trafniej odniesc¢ sie do innowacji widzianych
oczami uzytkownikéw. Naleza do nich miedzy
innymi mapy empatii, obserwacja i obserwacja
uczestniczaca, testy rozpoznawcze, techniki
etnograficzne, a takze analizy $rodowiska
i potrzeb. Wszystkie metody wymagaja uwaz-
nej obserwacji i badania faktycznego sposobu
uzytkowania. W poruszonym przyktadzie warsz-
tatu obserwacja pracownikéw w trakcie ich

pracy, wywiady, czy nawet w miare mozliwosci
uczestniczenie w niektdrych czynnosciach po-
7wala znacznie lepiej zrozumiec potrzeby w tym
zakresie. System oparty na takim fundamencie
bedzie niemal na pewno znacznie lepiej dopa-
sowany do specyfiki danego przedsigbiorstwa,
anizeliten nawet w najlepszej wierze stworzony
w zaciszu biura projektowego. To prawda, ze
jest to metoda znacznie bardziej pracochton-
na, a takze wymaga sporego zaangazowania
tworcow i wykazania sie dodatkowymi kom-
petencjami anizeli wytacznie projektowanie.
Jednak taki wysitek naprawde warto podjac,
gdyz przynosi on wymierne korzysci. W odnie-
sieniu do systemow zarzadzania sprzedaza, ale
tez pracownikami, HR, opiséw stanowisk pracy,
wartosciowania, proceséw i innych obszaréw,
metode design thinking, z niematymi sukcesa-
mi, stosuje np. ImmoQee (www.immoqee.com).
Firma ta wykorzystuje metody design thinking
podczas opracowywania dla swoich klientdw
programow szkoleniowych i coachingowych.
Ciekawe efekty daje obserwacja tego, co na-
bywcy i uzytkownicy robia z produktami i ustu-
gami, jak sami je zmieniajg dopasowujac do
DOKONCZENIENAS. 42
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swoich indywidualnych potrzeb. Uzytkownicy
personalizuja swoje telefony, zmieniajg systemy
i procesy wewnatrz firm, a nawet udoskonalaja
kupione maszyny i urzadzenia. Ponadto stosuja
wiele dodatkowych urzadzen czy samodzielnie
opracowane formy zapisu. Cho¢ czesto s3 to
mocno amatorskie rozwigzania, to jesli faktycz-
nie dziataja, trudno odmadwic im racji bytu. Tak
moze dziac¢ sie takze z akcja promocyjna czy
z wprowadzonym systemem obstugi klienta.
Obserwacja innych metod stosowanych do roz-
poznania teqo, jak faktycznie klienci reaguja na
oferowany produkt i co w zwigzku z tym robia
handlowcy czesto przynosi zaskakujace wnio-
ski. Klienci moga unika¢ spotkan, moga wy-
rzucac¢ cze$¢ materiatow reklamowych, jednak
7apisujac na pozostatych materiatach zupetnie
inne informacje o ofercie moga dopytywac
o cechy sprzedawanych produktéw i ustug nie-
uwzglednione w akcji promocyjnej.

Definiowanie faktycznego problemu
Kolejnym etapem jest definiowanie mozliwie
Zrodtowego problemu. Jedli klienci narzekaja
na zbyt wysokie dla nich ceny, obnizki o kilka
procent nie maja wigkszego sensu, bowiem
oni nie chca kupic¢ troche taniej, tylko naby¢
produkt bez wydawania znacznej ilosci gotowki
naraz. To witasnie dlatego formy finansowania
takie jak leasing czy kredyty tak szybko zyskaty
na popularnosci. Ten sam mechanizm kieruje
miedzy innymi obszarami sprzedazy - klienci
oczekujacy wyzszego poziomu obstugi chca
czestszych wizyt przedstawicieli handlowych
i lepszego dopasowania oferty do ich potrzeb.
Warto mie¢ na uwadze to, ze btedne zdefiniowa-
nie problemu moze zakonczyc sie spektakularna
porazka. Moze to nastapi¢ w przypadku, gdy
firma obniza ceny sprzedawanego urzadzenis,
podczas gdy realnym problemem s3 koszty
jego uzytkowania, a nie zakupu. Uniwersalnym
rozwiazaniem jest zastosowanie diagraméw ,5
x dlaczego”, ktére umozliwia dotarcie do Zrodet
problemu, a takze uzycie reframingu, czyli me-
tody sekwencji pytan: ,Po co?” i ,Jak?”. Dopiero
po przeprowadzeniu powyzszej analizy mozna
73cza¢ generowac pomysty skupiajace sie za-
rowno na potrzebach klientdw, jak i na samych
Zrédtach tych potrzeb.

W jednej z firm rozwazano problem czysz-
czenia maszyn. Zagadnienie sprowadzano wy-
tacznie do zastanego stanu brudnych maszyn,
jedynym rozwiazaniem wydawato sie wiec
7wiekszenie czestotliwosci czyszczen. Efekt
bytby jednak zaden, bowiem okazato sie, ze
czyszczenie odbywa sie za pomocg sprezonego
powietrza, ktére nie usuwa kurzu, tylko zmie-
nia jego lokalizacje. Ponadto w hali panowato
znaczne zapylenie, ktore nie dawato zadnych
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szans na utrzymanie jej w czystosci. W efekcie,
przygladajac sie temu, mozna byto zapropo-
nowac nie tyle czestsze czyszczenie, co 0gra-
niczenie uzycia sprezonego powietrza oraz
ustawienie filtrow w wentylacji zaktadowej.

Na ctapie projektowania 1 testo-
wania chodzi o stworzenie takiego
prototypu, ktoéry moze podlega¢
ocenie, a nawet przejs¢ w faze uzyt-
kowania.

Prototypy i testowanie

Po ustaleniu nowych, zgodnych z potrzebami
uzytkownikéw rozwigzan lepiej skupi¢ sie na
prototypie i jego testach, anizeli wyjs¢ z goto-
wym produktem. Moze sie bowiem okaza¢, ze
nie do konca spetnia on oczekiwania uzytkow-
nikéw i wymaga wprowadzenia licznych korekt
i poprawek. Dlatego test na matej skali moze
okaza¢ sie pomocnym w uniknieciu wiekszych
strat. Stosujac nowy, oparta na potrzebie klienta
metode obstugi, mozna ja najpierw wdrozy¢ na
niewielkim obszarze i wyprébowac¢ u jednego
lub dwdch klientéw, po czym dokonac¢ analizy
teqgo, co dziata, a co potrzebuje jeszcze dopraco-
wania. Przy zachowaniu matej skali na poczatku
trwania projektu koszty wprowadzenia ewentu-
alnych pdzniejszych zmian nie sa az tak wysokie.
Wiaza sie tez finalnie z mniejszym naktadem

czasu, nie trzeba bowiem oduczac¢ pracownikow
tego, co z takim mozotem byto im wpajane pod-
czas ostatnich szkolen z obstugi klienta.

Prototypowe rozwigzanie nie musi by¢ takze
juz tym ostatecznym, skomplikowanym i rozbu-
dowanym. Wystarczy, ze zawiera podstawowe
jego cechy. Gdy jest dziataniem, ustuga, moze
obejmowac tylko podstawowa jej filozofie.
Jesli zas produktem fizycznym, prototyp moze
by¢ wykonany chocby 7 tektury i desek, gdyz
detale takie jak tworzywo na tym etapie nie s3
tak wazne, jak ogdlna reakcja uzytkownikdw
na catosc. Istotnym jest jednak, by test odbyt
sie nie w warunkach laboratoryjnych, zaciszu
dyrektorskiego gabinetu czy w salce szkole-
niowej, tylko w takim miejscu, w jakim to urza-
dzenie, system, czy ustuga docelowo zostang
umieszczone. Chodzi wigc o stworzenie takiego
prototypu, ktéry moze by¢ oceniany, a niekiedy
nawet faktycznie uzytkowany.

Co ztego wynika

Design thinking jestkoncepcjg rozwijang przede
wszystkim w innowacjach produktowych, jed-
nak coraz czesciej znajduje zastosowanie takze
w innych obszarach funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Firmy ja stosujace 0siagaja naprawde
wyjatkowe efekty, dlatego nie mozna tej meto-
dy lekcewazy¢. Design thinking stosuja miedzy
innymi, firmy produkujace wozki sklepowe,
producenci samochodéw, ale tez Linde, nie tyl-
ko podczas projektowania wdozkow widtowych,
ale takze opracowywania zwigzanych z nimi
rozwiazan. Stosowane ograniczenia techniczne,
na przyktad wysokosci podnoszenia masztow,
wynikaja z obserwacji i tego, ze zawsze bedzie
istniata w uzytkowniku pokusa, by przekracza¢
bezpieczne poziomy uzytkowania.

Czy warto wprowadzi¢ u siebie w firmie
zasady design thinking w rozwigzywaniu pro-
blemoéw i tworzeniu innowacyjnych produktow?
No c6z, 7 pewnoscig warto przynajmniej spro-
bowa¢, gdyz efekty zmian moga pojawic sie
szybko i by¢ nadspodziewanie dobre.
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