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Potrzebujesz dodatkowy wozek na sezon?

Potrzebujesz przesung¢ w czasie zakup nowego wozka?

A moze uruchamiasz nowy magazyn?

Mamy dla Ciebie réznorodna i nowoczesna flote wozkow
przemystowych o udzwiqu od 1 do 8 ton, dostepnych ,od reki”.

JUZ DZISIA) ZAPYTA) O SZCZEGOLY WYNAJMU
SWOJEGO DORADCE TECHNICZNO - HANDLOWEGO.

tel. +48 22 420 61 40

info@linde-mh.pl
www.linde-mh.pl

Na poczatek...

Przywodztwo w (zasach

W

,0 przywddztwie w ostatnich latach napisano
juz wiele... jest to pojecie kluczowe zaréwno
w sferze biznesowej, jak i politycznej,
spotecznej, rodzinnej... Mozna powiedzieg,

ze instynktownie poszukujemy wzorcéw, ludzi
wyjatkowych, ludzi obdarzonych charyzmg,
ludzi, ktérzy nas poprowadza ,ku lepszemu
jutru”. Niestety, ostatnie stulecia (w kontekscie
przywodztwa ,politycznego”) sa raczej
kojarzone z bardzo negatywnymi postaciami
(Hitler, Stalin), ktére destrukcyjnie wptywaty
na losy $wiata... Réwniez wielu naszych wspét-
czesnych lideréw (politycznych, biznesowych),
czesto nie kierowato sie dobrymi zasadami,
aich decyzje i dziatania podejmowane byty

w czysto oportunistyczny sposéb...”.

Witam serdecznie czytelnikéw ,LindePartnera”.
Tym cytatem z artykutu Jarostawa Grzeszkiewicza
(wiecej od str. 7), chciatbym Panstwa przywitac

i zaprosic¢ do lektury najnowszego wydania naszego
Magazynu. Jest to czwarta, zarazem ostatnia w tym
roku publikacja.

W biezgcym numerze pragne przyblizy¢ czytelnikom
zupetnie nowatorskie postrzeganie aspektu kosztow
uzytkowania wozka widtowego. Jest to o tyle atrakcyjne
spojrzenie, ze jako pierwsze w historii otrzymato certyfi-
katna metode pomiaru, i to nie byle jaki certyfikat,

bo wydany po serii badan przez sam niemiecki TOV.
Zapraszam na strone 4 po wiecej szczegotow.

KIVZVSU...

W wydaniu tym, znajdzie sie réwniez miejsce na NEWS
dotyczacy totalnej restrukturyzadji dywizji wozkow
ciezkich na potrzeby rynku ustug intermodalnych.

Przy inwestycji na ponad 21 min EUR i catkowicie nowator-
skiej koncepcji budowy maszyn, Linde kolejny raz udo-
wadnia, ze jako$¢ i najwyzsza dbatos¢ o interes Klientow
stoi dla firmy na piedestale. Nawet daleko juz zaawanso-
wany migdzynarodowy kryzys nie mogt wstrzymac takiej
inwestydji...

Wiecej w artykule Rolanda Zabierka na stronie 22.

Oczywiscie i tym razem przedstawimy Panstwu naszego
,LindePartnera” - Swiatoweqo lidera wyrobéw drewno-
podobnych. Firma Kronopol, bo o niej mowa, jest jednym

7 najwiekszych na swiecie producentow ptyti wyrobow
drewnopochodnych. Bardzo ciezkie aplikacje oraz wyjat-
kowo trudne warunki pracy sprawity, ze Kronopol postawit
na najwyzszg jakos¢ sprzetu Linde. Jako ciekawostke
podaje fakt, iz waozki serii 396 0 udZwigu 8 ton na srodku
ciezkosci 900 mm s3 uznawane przez naszeqo Partnera
jako... ,mate”.

Zapraszam do zapoznania sie z materiatem na stronie 16.

Linde wspiera branze. Tym razem prezentujemy naszego
lojalnego Klienta, Grupe Producentow ,Wilga Fruit”, ktéra
powieksza swoj potencjat na rynku przy wsparciu sprzetu
marki Linde.

Wiecej na stronie 27.

W imieniu redakcji oraz Zarzadu Firmy, zycze mito
spedzoneqo czasu 7, LindePartnerem” w reku!
Marcin Zarzecki

ZAMOW NASZE BEZPtATNE WYDAWNICTWA:

Jesli cheesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
poczta do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail

daj nam zna¢: marketing@linde-mh.pl

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualna oferta wozkdw
uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez Linde Material
Handling Polska

« Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwigzanych
z logistykg, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde
oraz partneréw biznesowych

« 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera
Wiecej informacji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter

BADZ NA BIEZACO - ZDOBADZ PRZEWAGE » WYPRZEDZ KONKURENCJE

0D REDAKCJI

Redaktor naczelny:
Marcin Zarzecki
marketing@linde-mh.pl

Magazyn ,LINDE PARTNER” 4,/2009

Nasz adres:

Linde Material Handling Polska Sp. 7 0.0.
03-044 Warszawa

ul. Ptochocinska 59

tel: + 48 22 420 61 00

fax:+ 4822 4206101

www.linde-mh.pl

Naktad: 10 000 eqz.

WYDAWNICTWO BEZPtATNE

Wszelkie prawa zastrzezone

All rights reserved Copyright© 2009
Linde Material Handling Polska Sp. 7 0.0.

LindePartner 4/2009



Wi

ARTYKUL | Total Opertaing Performance | Certyfikat TOV

Tenvaoany testwyd oS
wid’rogvego,zcem kaJem 10V

0Zka

/rodfo oszczednosci od dzisiaj - TUV to potwierdzit

Konstruktorzy wozkow Linde s3 autorami testu
wydajnosci, podczas ktérego sprawdza sie
jak wydajnos¢ pracy wptywa na kalkulacje kosz-
tow eksploatacji.
oszty finansowania, w tym amortyzacja plus
koszty serwisu, plus koszty paliwa podzielone

przez godziny pracy - tak przedstawia sie kalku-
lacja eksploatadji dla wozkow widtowych wedtug
dyrektywy Zwiazku Niemieckich Inzynieréw
(VDI), decydujacej o ustalaniu kosztdw wdzkdw
jezdniowych.
W tym wyliczeniu nie s3 brane pod uwage takie
czynniki, jak wynagrodzenie kierowcy czy wydaj-
nos¢ maszyny. Taka sytuacja moze Zle wptywac
na podejmowane decyzje inwestycyjne.

esli bierzemy pod uwage petne koszty eksplo-

atacji wozka widtoweqgo np. przez okres pieciu
lat, koszty pracownikéw zdecydowanie stano-
wiq najwiekszq ich czes¢ —mowi Marcin Zarzecki,
Marketing Manager w Linde Material Handling
(patrz na wykres obok).
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Biorgc pod uwage to wyliczenie, Linde Material
Handling wspalnie z TOV Nord Niemcy stworzyto
zupetnie  nowy, wiarygodny model pomiaru
wydajnosci wozkéw widtowych réznych firm.
Wynikiem tych badan jest test z certyfikatem
TOV pod numerem LS 0109684Z1. Testujacy
pos$wiadczajg, 7e czas przetadunku i zuzycie
energii wozkow widtowych Linde jest ustalane
przy zachowaniu realistycznych warunkow.

Test uwzglednia wydajnos¢ wozka widtowego
(przetadunek w okreslonym czasie) w kosztach
eksploatacji. Wydajnos¢ wozka wptywa na koszty
serwisu, koszty energii oraz koszty obstugi.

Pomiar wydajnosci:
zatadunek iroztadunek naczepy

odczas tego testu taduje sie na cigzarowke
P 12 skrzyn, o wadze okoto 800 kilogramow.
Nastepnie nalezy roztadowac naczepe. Kierowca
ma pracowac¢ mozliwie najszybciej i ustawiac

Tyle kosztuje wozek

tacznie 288,113 Euro przez okres pieciu lat*

Koszt finansowania
10%

Koszty obstugi
73%

Koszty
Serwi-
sowania

6%
Koszty
energii
11%

Przy kosztach eksploatacji wézka widtowego
najwieksza cze$¢ stanowia koszty obstugi

* Dane do obliczenia: Wozek widtowy diesel, 2,5 t; koszt
zakupu: 30,160¢€; okres uzytkowania: 5 lat; serwis (€/h):
1,60; godziny pracy/rok: 2000

Zrodto oszczednosci

skrzynie podwojnie. Ten proces powtarzany
jest trzykrotnie. Mierzony jest czas potrzebny
do wykonania cyklu oraz zuzycie energii (diesel,
benzyna, prad).
Wyniki mozna przeliczy¢ na zuzycie energii
wodniesieniu dojednejpalety ipoZniej przetozyc¢
je na liczbe palet albo potrzebny czas.
Firma Linde ustalita tym sposobem wartosci
dla poréwnywalnych modeli wozkow.

6znice pomiedzy najlepszym i najgorszym
Rmarkowym wozkiem s3 znaczne (patrz
na grafike obok).

aka kalkulacja kosztéw obstugi moze do-
Tprovvadzit’ do zupetnie odmiennych decyzji
inwestycyjnych. Pomiary i kalkulacje sg rzeczy-
wiste i optacalne.
Dodatkowg zaleta jest fakt, iz w tatwy sposdb
mozna przetozy¢ wyniki testu na koszty zatado-
wania naczepy. Znajomos¢ czasu pracy kierow-
cow wptywa na oszacowanie kosztéw inwesty-
cyjnych.

Wydajnos¢ obniza
koszty obstugi

| zwieksza wartos¢
rezydualng wozka.

Poza kalkulacja kosztow obstugi wyzsza
wydajnos¢ wézka ma jeszcze inne zalety.

Dla uzyskania tego samego efektu potrzebna
jest mniejsza ilos¢ godzin pracy. Skutek: technik
serwisu jest wzywany rzadziej i poprzez mniejsze
2uzycie wozka zwieksza sie wartos¢ rezydualna.
Niejednokrotnie wystarcza nawet mniejsza liczba
wozkow i kierowcow do wykonania tej samej
pracy przy przetadunku.

Dla popularnych modeli firma Linde juz ustalita
te dane i udostepnia je potencjalnym Klientom.
Mozliwe jest oczywiscie ustalenie tych wynikow
indywidualnie dla kazdego Klienta w celu wyboru
odpowiedniego modelu wazka dla odpowiedniej
aplikacji.

Obok czynnikéw technicznych, takich jak pred-
ko$¢ podnoszenia czy przy$pieszenia, decyduja-
ca dla wydajnosci jest tez ergonomia maszyny.
Czute sterowanie i niski $rodek ciezkosci przy-
$pieszaja prace w magazynie.

Obecnie Linde pracuje nad dopasowaniem testu
do wyzszych klas wagowych oraz do wozkow
magazynowych.

Certyfikat TOV | Total Opertaing Performance | ARTYKUL

Test wydajnosci wézkow widtowych
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W tescie wydajnosci wozkow
widtowych trzeba jak najszyb-

ciej roztadowac naczepe z 12
skrzyn o wadze 800 kg kazda
i ponownie je zatadowac.

TW@

TUV NORD Mobilitat
CmbH & Co. KG

Mierzone sg czas i zuzycie
energii.

<
Cortified
k Produc{\"\\\\

Wskainiki dla wozkow tréjkotowych z napedem elektrycznym o wadze 1,6 t

(zas
Najlepszy 23,7 Min (=100%)
Najgorszy ] 32,3 Min (=136%)
Zuzycie
Najlepszy 57,6 Ah (=100%)
Najgorszy I 78,6 Ah (=136%)

Wskazniki dla wozkéw z napedem diesel o wadze 2,5 t

(Czas
Najlepszy 22,0 Min (=100%)
Najgorszy ] 30,9 Min (=140%)
Zuzycie
Najlepszy 1,8 L (=100%)
Najgorszy I 3,3 L (=183%)

Firma Linde przetestowata wdézki w réznych kategoriach osiagédw. Réznice w testach pomiedzy
najlepszym i najgorszym sg znaczace. Ma to wptyw na koszty eksploatacji.

0 wiecej informacji dotyczacych Total Operating Performace pytaj doradcy techniczno-handlowego Linde.
Kontakt do odpowiednich 0sb na stronie www.linde-mh.pl
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Wozki uzywane

Z dobrym CV

Czy w dzisiejszych czasach mozesz sobie pozwoli¢ na zty wybdr?
Tylko Oryginalne Wozki Uzywane Linde,

oferowane przez producenta, gwarantuja wiarygodne

zrodto pochodzenia wraz z potwierdzonym stanem licznika mth.
Oferujemy sprzet w trzech kategoriach jakosci Prestige,
Premium oraz Standard. Stan techniczny potwierdzony

przez Oryginalny Serwis Linde oraz UDT.

Oryginalne Wozki
Uzywane

Nie zatrudniaj z6ttodzioba!
Postaw na doskonate kwalifikacje wozkéw Linde.

tel. +48 22 420 61 40
www.linde-mh.pl
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przywddztwie w ostatnich latach napisano juz wiele... jest to pojecie
Okluczowe zaréwno w sferze biznesowej, jak i politycznej, spotecznej,
rodzinnej...
ozna powiedzie¢, ze instynktownie poszukujemy wzorcéw, ludzi
I\/\wyjatkowych, ludzi obdarzonych charyzma, ludzi, ktérzy nas popro-
wadza ,ku lepszemu jutru”.
jestety, ostatnie stulecia (w kontekscie przywddztwa ,politycznego”)
Nsa raczej kojarzone z bardzo negatywnymi postaciami (Hitler, Stalin),
ktdére destrukcyjnie wptywaty na losy $wiata... Rowniez wielu naszych
wspétczesnych liderdw (politycznych, biznesowych), czesto nie kiero-
wato sie dobrymi zasadami, a ich decyzje i dziatania podejmowane byty
w czysto oportunistyczny sposob.
dlatego wtasnie pragne na tamach naszego pisma przypomnie¢ postac
|najwiekszego prezydenta w historii Standw Zjednoczonych Ameryki
- Abrahama Lincolna.
en wyjatkowy cztowiek, przez wspétczesnych (i potomnych) nazywany
T,,uczciwym Abe” (,Wielkim Rozjemca” czy ,Wybawca Narodu”), pozo-
stawit po sobie niezwykte dziedzictwo, cho¢ po ,naszej” stronie Atlantyku
(niestety) stosunkowo stabo znane.

Rola lidera w trudnych czasach | TEMAT NUMERU

Abraham Lincoln

2 WYBITNY

a czas jego prezydentury przypadt chyba najtrudniejszy okres w dziejach
NUSA - wielki kryzys, wojna secesyjna i czas przetomowych zmian
spotecznych (zniesienie niewolnictwa)... Dzi$ mozna powiedzie¢, ze jego
model przywédztwa wytrzymat ,probe czasu”. Ale kim byt... skad pocho-
dzit... czego dokonat... w jakich uwarunkowaniach przyszto mu zyc...
dlaczego, dla tak wielu ludzi ciagle pozostaje niedoscigtym wzorem
prawdziwego przywodcy?!

ate,iinne pytania postaram sie odpowiedzie¢ w tym artykule, przedsta-
N wiajac fascynujaca postac wielkiego prezydenta przetomowego okresu
Stanéw Zjednoczonych Ameryki (historie tego okresu nasi czytelnicy moga
zna¢ w wiekszosci np. ze stynnych filméw: ,Pétnoc-Potudnie” z P Swayze
w roli gtéwnej czy z ,Przemineto z wiatrem” z C. Gablem). Nie ukrywam
réwniez, ze (poza kontekstem historycznym) decydujaca inspiracja do napi-
sania teqo artykutu byta dla mnie znakomita ksigzka D. Phillipsa ,Abraham
Lincoln. Skuteczne strategie na trudne czasy” (na niej opieratem sie przed-
stawiajac ponizsza analize przywddztwa i szczerze polecam jej lekture).

latego wiasnie, ze zyjemy w trudnych, kryzysowych czasach - potrzebujemy
Dwybitnych przywodcéw na miare Abrahama Lincolna.

LindePartner 4/2009



n TEMAT NUMERU | Rola lidera w trudnych czasach

~ Abraham
Lincoln

(1809-1865)

incoln urodzit sie

I_ w ubogiej rodzinie
na amerykanskim pogra-
niczu, pracowat na far-
mie, byt sklepikarzem.
Po przeprowadzce do Il-
linois zaczat robi¢ praw-
nicza kariere. W 1842 r.
poslubit Mary Todd Lin-
coln. Przez 8 lat zasiadat
w legislaturze stanu
Illinois, reprezentujac
ja w Kongresie (1847 r.
- 49). P6Zniej ponownie
pracowat jako adwokat,
po czym ubiegat sie (bez powodzenia) o miejsce w Senacie z ramienia
republikanéw. W 1858 1. walczyt ze S. Douglasem o miejsce w Senacie,
lecz przegrat.... Ale debata, w ktérej uczestniczyt (i poglady, jakie
gtosit) odbita sie tak szerokim echem, ze w 1860 r. Lincoln zostat kan-
dydatem republikanéw w wyborach prezydenckich.
zostat pierwszym prezydentem tej partii, zdobywajac niecate

40% gtosow (praktycznie wszystkie z nich w stanach pétnocnych!)
Sprzyjaty mu wowczas znaczne roztamy w partii demokratycznej .
Doiudniowe stany nie uznaty Jego mandatu, co ,oficjalnie”
byto przyczyna secesji tych standw, a w konsekwencji wybuchu
wojny secesyjne;.
incoln prezydentem byt przez caty okres wojny i w duzej mierze,

|_dzieki jego przywodztwu Unia zlikwidowata Konfederacje
(Stanéw Potudniowych).
wrzesnia 1862 r. ogtosit Proklamacje Emancypacji (znosita
Z Z ona definitywnie niewolnictwo na Pétnocy kraju, ale nie zno-
sita jego jeszcze na terenach Konfederacji, to nastapito w 1865 r.).
19 listopada 1863 1. na cmentarzu polegtych Zotnierzy, wygtosit stynna
przemowe nazwana pozniej ,Adresem Gettysburskim”.
dy ponownie w 1864 r. wygrat wybory prezydenckie, wojna
Gdobiegaia konca i Lincoln nawotywat obywateli wszystkich
stanow do odbudowy zniszczonego kraju.
ednak tuz po zaprzysiezeniu 14.04.1865 1. zostat postrzelony w gtowe,
Jw Teatrze Forda w Waszyngtonie (przez aktora Johna Wilkesa
Bootha - zagorzatego zwolennika Potudnia).
1865 1. umart, pozostawiajac Unie zjednoczona...
1 5 O 4 (6 dni wczesniej, 9.04. Dowddca Potudnia Gen.

Lee zostat pojmany przez Ulissesa Granta i poddat swoja armie).
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Anatomia przywodztwa

ak jak pisatem wczesniej, azeby zrozumie¢ zycie Lincolna nalezy poznac

historie powstania amerykanskiego narodu... Wtedy dopiero uzyskuje
sie petniejszy obraz tego wyjatkowego przywadcy. Lincoln byt prezyden-
tem, ktory miat wizje Ameryki, wierzyt w nig i do niej przekonywat. Byta ona
wyrazem patriotyzmu, czci, wiernosci zasadom, wartosciom i ideatom. Jego
gtéwna intencja byto ,nie tylko zapewnienie wolnosci ludziom w tym kraju,
ale réwniez danie swiatu nadziei na przysztos¢. Byta to obietnica zrzucenia
jarzma z ramion wszystkich ludzi i stworzenia wszystkim rownych szans”.
W dniu 4 Lipca 1961 1. w Kongresie (w $wigto niepodlegfosci) potwierdzit
swoje najgtebsze przekonania, odwotujac sie do intencji zawartych w Dekla-
racji Niepodlegtosci:
,To w istocie walka ludu. Ze strony Unii jest to walka o utrzymanie rzadu,
ktorego gtéwnym celem jest poprawa sytuacji zyciowej ludzi - zrzucenie
7 barkéw sztucznych obciazen, otwarcie wszystkim drég wiodacych
do szczytnych celdw, umozliwienie wszystkim niezaktéconego startu i danie
réwnych szans w wyscigu, jakim jest zycie”.
Opisujac pokrotce prezydenta, wigkszos¢ ludzi okreslata go jako ,0sobe
godna szacunku”, $wietnego mowce jasno wyrazajacego swoje poglady
i przemyslenia, cztowieka obdarzonego dowcipem ,z darem gawedziar-
stwa”, cztowieka wspotczujaceqo, z niezwykta empatia, a przy tym niezwykle
zdecydowanego i skoncentrowanego na wizji i celach. Mowi sie tez,
ze Lincoln byt ,mistrzem paradoksow”...
Dodatkowym elementem, ktory potegowat wyjatkowos¢ tego cztowieka,
byt jego niezwykty wyglad (miat 193 cm wzrostu, byt najwyzszym prezyden-
tem w historii USA) oraz dono$ny gtos (w Gettysburgu przemawiat na polu
bitwy do 15 tys. ludzi, bedac przez wszystkich styszanym). Posiadat tak wazny
(niezbedny dla osoby sprawujacej te funkcje) dar przekonywania.
Ale przede wszystkim byt cztowiekiem, ktory przebywat z ludzmi, rozumiat
ich, szanowat ich poglady, i mozna chyba tak powiedzie¢, ze poswigcit sie dla
nich i dlatego od tego aspektu jego przywodztwa rozpoczne moja analize.

Ludzie

Przebywaj wsérdd ludzi

incoln juz jako mtody prawnik charakteryzowat sie tym, ze kazda sprawe

badat osobiscie, poszukujac ,w terenie” dodatkowych wskazdwek
do wyjasnienia réznych skomplikowanych kwestii. Nie inaczej byto
73 jego prezydentury, podczas ktdrej - jak stwierdzono - 75% czasu
przeznaczat na spotkania z ludZmi, zbierajac informacje niejako ,u 7rédet”.
Prowadzit ,polityke otwartych drzwi” (prawdziwe ,katusze” przezywata
ochrona prezydenta - podobny ,problem” mieli jeszcze niedawno naj-
blizsi  wspotpracownicy Jana Pawta 11...), famigc najczesciej etykiete
(zyt w XIX w.!). Czesto 7z zaskoczenia udawat sie na spotkania cztonkdw
swojego gabinetu, zeby przystuchiwa¢ sie i aktywnie uczestniczy¢
w budowaniu strategii na kazdym poziomie.
Swoje spotkania ze zwyktymi ludZmi nazywat ,kapielami w opinii
publicznej”...
Zotnierze go kochali, bo ,przebywat wérod swoich oddziatow”, rozma-
wiat ze zwyktymi szeregowcami, poznawat ich problemy. Pewnego razu,
gdy przez pare godzin w deszczu stat (catkowicie przemokniety) na bal-
konie i odbierat wiwaty od ttuméw zotnierzy to namawiano go do poze-
gnania, ale on odrzekt: jeslionito znoszy... to mysle, ze ijamoge”. Mowit
czesto, ze to oni wykonuja ,najciezsza prace przy utrzymaniu rzadu”
i dlatego wtasnie ,to im nalezato sie najwieksze uznanie”. Nigdy nie 7a-
towat komplementow.

Byt obdarzony niezwykta empatia (sam byt ciezko doswiadczony zyciowo,

jego matka umarta, gdy miat 9 lat, 2 synéw umarto z powoddéw choréb)

i dobrze rozumiat ludzkie dramaty. Wielokrotnie uczestniczyt w pogrze-
bach zwyktych ludzi, odwiedzat rannych w szpitalach (w czasie jednej
7 wizyt rozptakat sie na widok marynarza, ktéry prawie stracit wzrok pod-
czas potyczki morskiej).

Reqularnie inicjowat réwniez spotkania Kongresu i aktywnie w nich
uczestniczyt (byt pierwszym prezydentem od ponad 25 lat, ktory brat aktywny
udziat w spotkaniach Kongresu). Pracowat intensywnie razem z kongres-
manami, ale... nie tolerowat zwtoki i stagnacji (i gdy trzeba byto przejmo-
wat inicjatywe!). To on dowodzit armig i rzadem, dlatego Kongres przez
swg opieszatos¢ nie mogt stawac na drodze jego walki o utrzymanie Unii.
Gdy miat podjac kluczowa decyzje, a sam nie mdgt udac sie ,w teren”,
wysytat swoich zaufanych ludzi, aby przyniesli ,z frontu” informacje o sytuadji.
7 analizy jeqgo prezydentury wynika, ze szczegdlnie w pierwszym roku
(poznawat otoczenie i ,inwestowat” swdj czas w ludzi) notorycznie prze-
bywat poza biurem, gdzie zdobywat i zasiegat réznego rodzaju informacji.

Zdobadz zaufanie, buduj trwate i silne sojusze

by podja¢ sie uratowania kraju, Lincoln musiat posiada¢ grono swoich
Azaufanychwspéfpracownikéw/ ktére tworzytosieniejako ,wboju”
i rzecz jasna w tym procesie nie mogto zabrakna¢ pomytek i przykrych
rozczarowan (,ten sie nie myli, kto nic nie robi”).
Niemniej jednak o wielkosci Lincolna niech Swiadczy fakt, ze jego dwaj
najblizsi wspdtpracownicy - William Seward (sekretarz stanu) i Edwin
Stanton (sekretarz wojny) - na poczatku prezydentury byli jego wielkimi
oponentami. Tak jak wspominatem po wyborze Lincolna wiekszos¢ ludzi
uwazala, ze jest on tylko ,figurantem” niezdolnym do przewodzenia ludZmi
(nie mowiac juz o poradzeniu sobie z tak gigantycznym kryzysem!).
Seward uwazat Lincolna za cztowieka o dobrych intencjach, ale catkowicie
pozbawionego kompetencji na tak odpowiedzialny urzad. Dlatego po uzy-
skaniu nominacji na swoje stanowisko usitowat on sam (zamiast Lincolna)
skompletowac¢ pozostata cze$¢ gabinetu. Gdy zobaczyt, ze wszystkie jego
wysitki w tym zakresie spetzty na niczym i Lincoln podjat autonomicznie
decyzje - ztozyt rezygnacje (jeszcze przed rozpoczeciem urzedowania).
Wtedy Lincoln - odwotujac sie do poczucia patriotyzmu i wtasnej warto-
sci - poprosit go ponownie o petnienie tej funkgji, ktora zostata przyjeta.
Seward probowat jeszcze kilka razy ,autonomicznie” podejmowac decyzje
(i rézne inicjatywy) ,zarezerwowane” dla prezydenta, ale przekonat sie,
7e Lincoln jest w tej sferze nieugiety i w newralgicznym momencie
na poczatku wojny secesyjnej, gdy ,w powietrzu wisiat” dodatkowy kon-
flikt z Anglig oznajmit wbrew swojemu sekretarzowi: ,nie prowadzimy
kilku wojen jednocze$nie”!
Pézniej, gdy obaj Panowie poznawali sie znacznie lepiej, dostrzegli,
7e faczyto ich ,gtebokie zaangazowanie w sprawy narodu, zamitowanie
do zdrowego rozsadku, a takze wysokie morale i wierno$¢ zasadom”.
Az w koncu sam Seward (w 1860 r. byt kontrkandydatem dla Lincolna
do nominacji prezydenckiej wewnatrz Patii Republikanskiej) napisat
w liscie do swojej zony: ,potencjat kierowniczy i wigor sg rzadkimi przy-
miotami (...) Prezydent jest w tym najlepszy”.
Podobnie rzecz miata sie ze Stantonem, ktdry kilka lat wczesniej nazywat
Lincolna ,2yrafa”, a zaraz po wyborach powiedziat, ze prezydent ,nie przejawia
zadnych oznak inteligencji...”. Przez kilka miesiecy relacje miedzy nimi nie
byty najlepsze, ale wzajemna wspdtpraca pozwolita im wyrobi¢ do siebie
wzajemne zaufanie i wkrétce Lincoln gdy podpisywat stosy rozkazow,
ana nich widziat podpis Stantona... sygnowat je ,w ciemno” (majac petne

Rola lidera w trudnych czasach | TEMAT NUMERU n

Wazniejsze daty
z Owczesnej historii USA
| korzenie wojny secesyjnej

1607 r. pierwsi osadnicy z Anglii zaktadaja ufortyfikowang kolonie
w Jamestown.

XVII-XVII w. naptyw do Ameryki osadnikdw z Anglii. Koloniami zarzadzaja
wowczas wydelegowani gubernatorzy. Anglia traktowata swe
kolonie jako rynek zbytu i Zrédto surowcéw (nie pozwalata
na powstawanie manufaktur).

1754 1. kongres z Albany - rozwijaja sie samorzady lokalne, dazenia
niepodlegtosciowe.

1763 1. podpisanie w Europie Traktatu Paryskiego (kofczy wojne
francusko-angielska). Ale konflikt na linii ,Anglia-Kolonie”
narasta (,0Optata stemplowa” 1765 1., ,Masakra Bostoriska”
17701, ,Herbatka Bostoriska” 1773 1.), az w 1774 1. zwotany
zostaje | Kongres Kontynentalny, ktéry jest sygnatem
do rewolucji amerykanskiej.

1775-1783 1. wygrana wojna z Anglia.

1776 1. ogtoszenie ,Deklaracji Niepodlegtosci”

(4.07.1776 1. - dzis swieto narodowe USA).

1787 1. uchwalenie konstytucji (pierwsza taka ustawa na swiecie!),
ktora definiowata 13 kolonii pétnocnoamerykarskich
jako Stany Zjednoczone Ameryki.

1789 1. pierwszym prezydentem USA zostaje Jerzy Waszyngton.

1812 1. kolejna wygrana wojna z Angliag. W nastepnych latach USA
sie rozszerzaja o kolejne stany (m.in. Floryda, Teksas, Kalifornia,
Nowy Meksyk). Ale narasta rowniez wewnetrzny konflikt intere-
séw pomiedzy ,Przemystowa Pétnoca” a ,Rolniczym Potudniem”
(plantacje bawetny oparte byty na darmowej, niewolniczej
sile roboczej).

1860 1. (grudzien) A. Lincoln (republikanin) zostaje wybrany
prezydentem USA.

1861 1. (styczen-luty) 6 standw potudniowych (pierwsza Karolina
Potudniowa) ogtasza secesje (oddzielaja sie od USA),
wkrétce dotaczaja kolejne 4 i powstaje ,Konfederacja’
Waowczas ustepujacy prezydent Buchannan mowi,
7e jest on ostatnim prezydentem USA”.

12.04. 1861 1. ostrzat Fortu Sumer rozpoczyna wojne domowa.

"
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zaufanie do profesjonalizmu sekretarza). Tuz po smierci Lincolna widziano
tego twardego cztowieka wielokrotnie jak optakiwat bytego prezydenta.
Dzisiejsi przywddcy wiele mogliby sie nauczy¢ od Lincolna, obserwujac
historie obu tych relacji. Moze sie okaza¢, ze poprzez wzajemna wspotpra-
ce, spedzanie czasu, poznajac sie lepiej przy wspalnych projektach mozna
zniwelowac istotne roznice czy nawet wzajemna wrogosc. Jesli pracownicy
przekonuj sie, ze przywddca jest stanowczy, zdecydowany i zaangazowany
w codzienne zadania, wtedy moze zaskarbi¢ sobie szacunek i w dtuzszej
perspektywie - zaufanie.

W 1862 r. gen. Ambrose Burnside powiedziat swoim zotnierzom: ,Jesli
na tym ziemskim padole jest jakis uczciwy cztowiek, to nazywa sie
on Abraham Lincoln”. W 1864 r. dwaj inni wielcy generatowie (Rosecrans
i Grant) otrzymujac propozycje kandydowania na urzad prezydenta zre-
zygnowali, a Rosecrans powiedziat do radykalnego skrzydta republikanow
(Lincolna uwazali za zbytniego centryste), ze s3 w btedzie i ze Lincoln jest
,wiasciwym cztowiekiem, na wtasciwym miejscu”.

Lincoln miat wielkie serce i dogtebna znajomos¢ (kruchej) natury ludzkiej,
dlateqo tez7 tatwo wybaczat... szczegdlnie, gdy w czasie wojny ludzie dziatali
pod wptywem ogromnego stresu (czesto utaskawiat dezerteréw podczas
wojny). A ludzie sa bardziej sktonni zaufac¢ przywddcy, ktéry odznacza sie
wyrozumiatoscia i wybacza btedy.

Przecie7 to zaufanie jest zawsze budulcem relacji miedzyludzkich.

W 1958 r. Lincoln wygtosit stynna mowe (po przyjeciu nominacji
senatorskiej), w ktorej powiedziat, ze ,dom wewnetrznie podzielony
nie przetrwa...”.

Dlatego budowat i odbudowywat zerwane ludzkie wiezy.

Nie zmuszaj, przekonu;...

ak jak juz pisatem Lincoln, bedac mocno ,zorientowany na cel” (utrzy-
Tmanie Unii), zauwazat ludzi i zywit szczere zainteresowanie ich spra-
wami. Bedac pewnym siebie, byt otwarty na poglady innych. W warun-
kach ekstremalnych zachowywat réwnowage, klase i dobre maniery.
Tym samym wywierat pozytywny wptyw na swoje otocznie, mozna wrecz
powiedzie¢, ze byt ,kims, na kim mozna sie byto oprze¢” (w tych trudnych
chwilach).
Ale jego sukces tkwit w znacznej mierze w sztuce przekonywania,
ktéra opanowat do perfekgji!
Juz jako mtody prawnik radzit: ,Unikajcie sporéw sadowych. Starajcie
sie przekona¢ swoich sasiaddw tak czesto, jak to tylko mozliwe”.
A pare lat pdzniej przypominat (juz jako doswiadczony prawnik):
jesli zamierzamy wptywac¢ na zachowanie ludzi, w kazdym przypadku
powinnismy ucieka¢ sie do przekonywania, taktownego przekonywania.
Stara i prawdziwa maksyma méwi, ze ,kropla miodu zwabi wiecej pszcz6t
niz galon z6tci”.
Owczesna prasa zarzucala mu czasami, ze dziatat jak dyktator (a miat
ku temu prawo, to byta przeciez wojna o przetrwanie narodu amerykan-
skiego), ale w rzeczywistosci byt cztowiekiem poszukujacym najlepszych
rozwiazan na drodze konsultacji: ,w kwestiach dotyczacych catego kraju
powinno dochodzi¢ do czestych i dogtebnych konsultacji, nie powinno
sie tez podejmowac zadnych dziatan majacych wptyw na dany dziat bez
uprzedniej konsultacji z szefem danego dziatu” (i to nie sg stowa jakiego$
menedzera z jakiej$ korporacji XXI wieku...).
Przez okres pierwszych 3 lat ustawicznie poszukiwat wsrod swoich gene-
ratow prawdziwego przywodcy, lidera, ktéry poprowadzi armie do zwy-
ciestw. Przez dtugi czas miat z tym prawdziwy problem, bo zaden z nich
(do momentu wyboru Ulissesa Granta na gtéwnodowodzacego armia
w 1864 1.) nie spetniat jego oczekiwan... ale kazdemu z nich cierpliwie
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delegowat obowigzkiiuprawnienia, upowazniajacich do samodzielnych dzia-
tan. Przekonywat, ale nie zmuszat... Tak m.in. brzmiata przyktadowa tres¢
listdw do swoich generatow znajdujacych sie na froncie: ,ten list nie jest
w zadnej mierze rozkazem” (do Mc Clellana), ,To sugestia, a nie rozkaz”
(do Burnside'a), ,ustal tres¢ tych rozkazéw oraz daty i miejsca wg wiasnego
uznania” (do Banksa).
Natomiast do swojego najlepszego generata (Granta) piszac tylko przy-
pominat: ,pamietaj, by informowa¢ mnie o sprawach znajdujacych sie
w moim obszarze kompetencji”

lubionym sposobem na przekonywanie swoich podwtadnych byto
U pisanie dtugich i szczegotowych listdw, w ktérych w mistrzowski sposéb
potrafit dostrzec zalety adresatéw, zwracajac jednoczesnie uwage
na ich stabe strony. Czynit to tak wyjatkowo, ze nowo mianowany
gen. Hooker, ktéremu Lincoln w szczery sposéb zwrdcit uwage
(,...mam powazne obawy, 7e duch, jakim natchnat Pan armie, ktory kazat

jej krytykowac¢ gen. Burnside’a i ogranicza¢ zaufanie do niego, obroci

teraz sprawy przeciw Panu. Dostarcze jednak Panu wszelkiego wsparcia
do uspokojenia tych nastrojow!”), powiedziat pare miesiecy pdzniej,
7e ten komunikat ,przypominat list, jaki ojciec mogtby skierowac¢ do syna”.

Charakter

Uczciwosé i wiernos¢ zasadom

uz podczas ,prawniczych” lat spedzanych w Illinois przylgnat do Lincolna

przydomek ,uczciwy Abe”. P6Zniej w czasie kampanii wyborczej w 1860 .
byt réwniez przedstawiany jako ,rozjemca z Illinois”. Ale na te tytuty Lincoln
zastuzyt sobie catym swoim zyciem.
W tym, co robit byt autentyczny, jego wierno$¢ zasadom przebijata ze stow,
czynow i gestow. Byt przyktadem szefa, ktéry motywowat swoich podwtad-
nych do petnego zaangazowania i uczciwego dziatania, swoim przyktadem!
Wartosci motywujg do dziatania, a zadaniem lidera jest zaszczepianie tychze
wartosci poprzez ciagte ich propagowanie i przekonywanie do nich.
Zawsze odwotywat sie do dwdch podstawowych dla Amerykanéw wartosci
(wolnosciirownosci), w ktére sam mocno wierzyt. Powiedziat tez, ze: ,nigdy
nie pojawity sie u mnie impulsy polityczne, ktore nie wynikatyby z wartosci
ujetych w deklaracji Niepodlegtosci”.
Mozna tez napisac, ze byt ,cztowiekiem z jednej bryty” (w to, co naprawde
wierzyt, to wtasnie robit - byta to tzw. jednos¢ zycia). Dlatego byt tak wia-
rygodny, a jego przyktad dla innych przyciggajacy. Moim zdaniem witasnie
tutaj tkwi , korzen” jego sukcesu, poniewaz wiekszos¢ ludzi odczuwa potrzebe
zaufania innym, zwtaszcza swoim przetozonym. Ale jesli podwtadni maja sie
7aangazowac w jakies trudne przedsiewziecie (projekt), musza postrzegac
swojego przywodce, jako bezwzglednie uczciwa osobe!

Prawdziwy lider povv|n|en
Wyznaczac cele | vv% yczac
wartosci, z ktorymi beda
|dentyf||<ovvac sie inni.

‘|'a wiernos¢ zasadom skutkowata tez wieloma trudnymi decyzjami.
Lincoln miat podczas wojny w swoim otoczeniu duzo przypadkéw nielo-

jalnosci, zaktamania itd. Na poczatku prezydentury po krotkim czasie zwol-

nit swojego ministra Simona Camerona (odpowiedzialnego za zakupy broni
iinne nielegalneinteresy), ale w tym samym czasie radzit tezinnym powscia-
gliwos¢ przy pochopnych ocenach ludzi: ,nigdy nie podchodz tendencyjnie
do oceny innych; nie rzucaj oskarzenia, gdy nie masz pewnosci, ze sg winni”.
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Ten umiar w ocenie ludzkich dziatan, jaki cechowat Lincolna, wynikat
wiasnie z tej znajomosci ludzkiej (kruchej) natury i podatnosci cztowieka
na poddawanie sie nieuczciwym praktykom (szczegdlnie w tak ekstremal-
nych warunkach, jaka byta ta gigantyczna wojna domowa).

Mozna powiedzie¢, ze Lincoln byt przywddca, ktéry w sposéb doskonaty
wrecz realizowat znane podejscie wspdtczesnej psychologii (dotyczace sto-
sunkow miedzyludzkich w kazdej sferze zycia): ,badz migkki wobec ludzi,
ale twardy wobec problemu!”.

Nie kieruj sie ztoscia, czy 7adza zemsty

incoln w swoich dziataniach nie kierowat sie ztosliwoscia, matostkowoscia
|_i nie byt pamigtliwy. Przez wielu wspotczesnych uwazany byt za osobe
zanadto pobtazliwg (dotyczy to szczegdlnie kwestii utaskawien).
W tych ekstremalnych czasach wielu ludzi dokonywato dezerdji z frontu walki
i Lincoln wielokrotnie wstrzymywat nakazy egzekucyjne, ttumaczac swoim
podwtadnym... ,Zostawiam je Wam... abyscie sami zdecydowali. Jesli Bég
Wszechmogacy daje cztowiekowi pare tchorzliwych nog, jak moze zapobiec
ich ucieczce?”. I'na odwrocie koperty zawierajacej wniosek o utaskawienie
pisat: ,niech sig stanie”. Lincoln uwazat, ze nieopanowana egzekucja dezer-
teréw byta niewtasciwa i dokonywata zniszczet wewnatrz narodu.
Konsekwencje byty takie, ze te utaskawienia odejmowaty wrogéw Lincol-
nowi, a przysparzaty mu wiecej zwolennikow. Kazde utaskawienie przywra-
cato wojsku lojalnego weterana kontynuujacego walke o przetrwanie Unii.
Pod koniec wojny, gdy gen. Sherman zapytat Lincolna, czy ten wolatby
schwytac J. Davisa (przywodce konfederatow), czy tez pozwolitby mu zbiec...
ten odpowiedziat mu opowiadajac piekna anegdote o pewnym cztowieku,
ktory byt zwolennikiem wstrzemiezliwosci (ale z pewnymi matymi wyjat-
kami...), a zakoniczyt j3 stowami: ,Generale, zobowigzany jestem sprzeciwic
sie uwolnieniu Davisa, ale jesli zdotatbys pozwoli¢ mu wymknac sig jakby
bez mojej wiedzy, raczej nie stataby mi sig krzywda”!
Byt cztowiekiem wielkiego serca i witat potudniowcéw ,na nowo” w ore-
dziu inauguracyjnym rozpoczynajacym jego druga kadencje (przemowienie
nazwano pozniej ,Kazaniem na Gorze”): ,nie zywigc do nikogo wrogosdi,
7 dobrocig dla wszystkich, w trwatosci w tym, co Bog pozwala nam postrzegac
jako stuszne, podazajmy ku koricowi naszej misji, by zasklepity si¢ rany
na narodzie, troszczmy sie o tych, ktérzy znoszg trudy bitwy, o ich zony, o ich
osierocone dzieci, zrobmy wszystko, co zapewni wieczny pokéj miedzy nami
i wszystkimi narodami”.

Miej odwage stawi¢ czota niesprawiedliwej krytyce!

rawdziwg klase przywodcy poznaje sie w sytuacjach ekstremalnych
P(kryzysovvych)
E. Hemingway nazwat odwage ,zachowaniem klasy pod presja”... i ten cytat
najlepiej charakteryzuje postawe A. Lincolna w ostatnich latach jego zycia!
Uwaza sie, 7e (szczegolnie w pierwszych latach) byt najbardziej zniesta-
wianym, szkalowanym i znienawidzonym prezydentem USA. Po wyborze
na prezydenta prasa okreslata go jako: ,groteskowego palanta”, ,matpoluda”,
,btazna”, ,trzeciorzednego prowincjonalnego prawnika”... itp.
Byt $wiadomy, ze ma przeciw sobie wigkszo$¢: ,...przybytem tu, aby objac¢
urzad, cho¢ wiekszo$¢ byta mi przeciwna i, jak sadze, nadal taka pozostaje”.
Stajac sig ofiara zmasowanej i niesprawiedliwej krytyki, stwierdzit: ,natura
ludzka nie podlega zmianom (...) w kazdym przysztym sporze narodowym
bedziemy mie¢ do czynienia z ludzmi tak stabymi, jak i silnymi, tak gtupimi,
jak i madrymi, tak ztymi, jak i dobrymi, podobnie jak obecnie”.
Na wszelka krytyke odpowiadat wyrozumiatoscia, ignorowat ja i byt cierpliwy.
Wtasciwie to byt ponad to, bedac skoncentrowanym na wygraniu wojny
secesyjnej i zachowaniu jednosci narodu (co, przy tak zaciektym sporze,
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wzajemnej nienawisci wydawato sie wowczas praktycznie niemozliwe).
Nie odptacat krytykantom ,pigknym za nadobne”... lecz w chwilach ztosdi,
gdy ataki przekraczaty wszelkie dopuszczalne granice dyskursu zaczynat
pisac listy do swoich adwersarzy, po czym (najczesciej)... ich nie wysytat!
Czut sie lepiej wyrazajac swoja opinig, ale nie chciat, aby listy nacechowane
ztoscig i emocjonalnym podejsciem ujrzaty $wiatto dzienne!

Niemniej jednak w 1859 1. analizujac swojg przegrang do senatu (w walce
zDouglasem) powiedziat: ,doszedtem do wniosku, iz nie jest do korica bez-
pieczne wstrzymywanie sie od obalania fatszywych zarzutéw rzucanych
prosto w twarz”. Natomiast, gdy zarzuty wzgledem niego byty zupetnie
absurdalne odpowiedziat humorystycznie: ,kiedy cztowiek odkrywa, iz jest
Zle interpretowany drazni go to - tak przynajmniej jest w moim przy-
padku; jednak kiedy fatszywos¢ tej opinii jest ewidentnie razaca, wywotuje
U niego raczej rozbawienie”.

A odnoszac sie do swojej sytuacji powiedziat (nieco zartobliwie), ze pionierzy
kazdego ruchu zazwyczaj nie najlepiej realizujg rozpoczeta misje, poniewaz
spotykajac sie z silnym oporem ,koncza zmaltretowani i skatowani”... Parafra-
7Uj3¢, mozna powiedzie¢, ze pracujg oni dla ,przysztych pokolen”.

Ten jednak opér nigdy nie odbierat mu odwagi, cho¢ twierdzit, ze ,czesto
potrzeba wigcej odwagi, by postapic¢ stusznie”.

0drézniat dobro od 7fa, ale w najtrudniejszych sytuacjach zachowywat
poczucie humoru i zawsze koncentrowat sie na tej ,jasniejszej stronie 2ycia”.

Badi mistrzem paradoksu

o Lincolnie pozostata jego ,legenda”, traktujaca go niemal jako
P,,s’vvietego”. Dla wielu wspotczesnych byt wzorem prawdziwego ojca
(Abraham znaczy ,ojciec”).
To niestety upraszcza analize jego przywddztwa, sprowadzajac ja do jego
wyjatkowych cech osobowosci (prawos¢, uczciwose, odwaga itd.).
Dlatego czgsto zapomina sie, ze Lincoln byt ,mistrzem paradokséw” i potrafit
faczy¢ wzajemnie sprzeczne sobie cechy!
Byt zywym przyktadem konsekwencji w realizacji celéw, bedac jedno-
cze$nie elastycznym i otwartym na opinie innych w catym prowadzonym
projekcie. Odpowiadajac na zarzuty o dyktatorskie zapedy, napisat: ,0gra-
nicze swoje dziatania, kiedykolwiek uznam, ze szkodze sprawie, bede
robit wigcej, kiedykolwiek uznam, ze to sprawie pomoze. Postaram
sie naprawia¢ btedy, gdy zostang wykazane, i zaakceptuje opinie, gdy tylko
okazg sie stuszne”.
W ostatnich latach Tom Peters w swojej ksiazce ,Thriving on Chaos” (,Pro-
sperujac w warunkach chaosu”) zaleca promowanie w kazdej organizacji
0s6b, ktdre najlepiej ,radza sobie 7z paradoksami, ktére konwencjonalna
teorig zarzadzania postawity na gtowie”.
Awracajac do ,paradokséw Lincolna”, to uwaza sie, ze byt on:
- charyzmatyczny, cho¢ skromny
- konsekwentny, choc¢ elastyczny
- ufajacy i troskliwy, ale czasami bardzo twardy i wymagajacy
- ryzykantem sktonnym do innowadji, ale jednocze$nie cierpliwie kalkulowat
I tak mozna by byto jeszcze dalej wymieniac.
Lincoln zdawat sobie spraweg, ze nasze zycie jest ciagtym procesem zmian,
wierzyt, ze ludzie zdolni sg do zmiany swojego zachowania i przy prze-
wodzeniu nimi nie kierowat sie sztywnymi schematami. Mozna chyba
tak napisac, ze byt przywddcg na miare XXI wieku (szczegélnie w dzisiej-
szych czasach kryzysu), ktory wyprzedzit swojg epoke...
Obecnie menedzerowie musza zapewni¢ bezpieczenstwo swoim
pracownikom, tworzac jednoczesnie srodowisko przyjazne do podej-
mowania ryzyka.
I takie wtasnie warunki zapewniat swoim podwtadnym A. Lincoln.

Blokada portu podczas wojny secesyjnej
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Starania

Badz zdecydowany, (czasami...) stosuj rzady silnej reki!

incoln, przewodzac w tak ekstremalnym okresie, przedefiniowat

dotychczasowa funkcje prezydenta. Bedac w sytuacji wyzszej koniecz-
nosci, rozszerzat swoje uprawnienia, przejmowat inicjatywe, gdy powotani
do tego (konstytucyjnie) zdawali sie by¢ zbyt opieszali... (np. Kongres).
W pierwszym okresie wojny podjat kilka szybkich (niepopularnych), ale klu-
czowych decyzji: zarzadzit pobdr, zarzadzit blokade skonfederowanych sta-
néw, wprowadzit stan wojenny (zawieszajac akt ,habeas corpus” - zabra-
niajacy aresztowania obywatela bez nakazu sadu). To wszystko stato sie
powodem natychmiastowej i zmasowanej krytyki ze strony Demokratow
I sprzyjajacej im prasy.
Ale Lincoln pozostat nieugiety, poniewaz widziat zasadno$¢ tego aktu.
(zasami rowniez decydowat sie wydawac rozkazy generatom, ktérzy mar-
nowali szanse na zwyciestwa z powodu swojej opieszatosci i 0stroznosci.
Cho¢ zawsze starat sie wierzy¢ w poprawe zachowania swoich podwtad-
nych i pozostawat otwarty na poprawe (takie podejscie wymaga wiecej
cierpliwosci...). Przyktadem tego byta jego relacja z sekretarzem skarbu
Salmonem Chasem, ktéreqo uwazat za dobrego fachowca, ale osobe bardzo
egocentryczng, o nadmiernych ambicjach. Chase 4 razy skfadat rezygnacje
ze swojej funkcji (powody byty podobne, zawsze ambicjonalne) i dopiero
za czwartym w 1864 r. Lincoln (ku zaskoczeniu Chase) ja przyjat i napisat
do niego: ,nie cofam ani jednego z pochlebnych stéw wypowiedzianych
na temat Panskich umiejetnosci; jednak osiggnelismy etap, gdy obustronne
zazenowanie ksztattem naszych relacji jest nie do przezwyciezenia,
nie moze tez by¢ podtrzymywane jako szkodliwe dla stuzby publicznej”.
Ale 5 miesiecy wczesniej, gdy oddalit jego 3 rezygnacje, wyjasniat swoim
zdziwionym pracownikom, opowiadajac anegdote o ociagajacym sie koniu
pracujacym na polu, ktérego gryzta w szyje wielka mucha (ktérej rolnik
jednak nie stracat...). Inni byli zdziwieni, dlaczego jej nie stracat, ale rol-
nik wyjasnit, ze jedynie ta mucha napedza go do pracy! | zakonczyt: ,jesli
wiec P. Chase gryziony jest przez ambicjonalng muche, nie mysle jej stracac,
jesli gwarantuje ona sprawne funkcjonowanie departamentu”.
Mozna powiedzie¢, ze Lincoln dfugo ,negocjowat” z Chasem, co inni mogli
postrzegac z boku jako brak stanowczosci, ale jak powiedziat ). F. Kennedy:
,kompromis niekoniecznie oznacza tchorzostwo”.

Jako lider, daj soba kierowac...

incoln podjat sie tego ekstremalnie trudnego zadania, jakim byto
I_ocalenie Unii i brat w zwigzku z tym petng odpowiedzialnosc¢ za ew.
porazke tego przedsiewziecia. Pomimo tego ciezaru miat w sobie rzadka
umiejetnos¢ ufania pomystom réznych ludzi i poddawania sie im bez nad-
miernych obaw. Dotyczyto to relacji z jego generatami, S. Chasem i wielu
innych. Byt liderem, ktéry dawat sobg kierowac...
Byt sktonnym oddawac prowadzenie spraw w rece swoich ludzi, i pozwa-
lat na to do momentu, w ktérym sprawy podazaty w dobrym kierunku,
natomiast w sytuacji podejmowania btednych decyzji, czy ewidentnych
porazek przejmowat czesto dowodzenie poprzez podejmowanie autono-
micznych decyzji. O wielkosci Lincolna niech $wiadczy fakt, ze gdy dziato
sie dobrze, to nieustannie komplementowat swoich podwtadnych (odpo-
wiedzialne za te dziatania), ale gdy sprawy szty w ztym kierunku, starat sie
ich usprawiedliwia¢ przed innymi (pomimo ze znat prawdziwa przyczyne
porazek), doszukujac sie przyczyn w trudnych okolicznosciach itp.
Jednoczesnie komplementowat swoich generatéw (za ich sukcesy), przy-
7Nnajac sie, ze sam niejednokrotnie nie wierzyt w podjete przez nich dzia-
tania (i ze sie mylit!).
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Do gen. Granta napisat z wdziecznoscia i rozbrajajacg szczeroscia: ,...qdy
dotart Pan do Vicksburga (...), miatem nadzieje, a jednoczesnie zupetny
brak wiary w sukces ekspedycji (...) Obawiatem sie, 7e jest ona btedem.
Pragne teraz wyrazi¢ swoje osobiste uznanie - miat Pan racje, ja zas my-
litem sie”.

Wielu swoim podwtadnym przekazywat stery, zezwalajac na dziatania,
ale jednoczesnie miat wiedze o ich dziataniach. Gdy schodzili na nie-
wiasciwa droge, wowczas naprowadzat ich na ,dobry kurs”... a w wyja-
tkowych sytuacjach narzucat swe decyzje. Ale najbardziej zalezato mu
na tym, aby to jego ludzie méwili o sobie: ,dokonalismy tego sami!”.

W ostatnim swoim publicznym przemoéwieniu (3 dni przed zamachem),
gdy ttum wiwatowat na jego czes¢, przerwat i powiedziat: ,Zastugi,
czy to odnosnie planu, czy wykonania, nie naleza do mnie (...) wszystko
zawdzieczamy gen. Grantowi, talentowi jego oficeréw i odwadze 7ot-
nierzy”. Nic doda¢, nic ujac.

Wyznaczajac cele, badi zorientowany na wyniki

incoln juz od mtodych czasow byt cztowiekiem przejawiajacym inicja-
Ltywe i zorientowanym na zmiany. Wspdlnicy z czaséw kariery praw-
niczej moéwili o nim, ze ,zawsze tworzyt zawczasu plany i kalkulacje”.
Szukat nowych sposobdw na rozwiazanie probleméw (powiedziat wowczas:
,wybitny geniusz gardzi utartymi $ciezkami. Poszukuje obszaréw niezba-
danych...”), prébowat sit w coraz to nowych zawodach (prowadzit sklep
wielobranzowy, byt naczelnikiem poczty, badaczem, prawnikiem i na koniec
politykiem!). Nie poddawat sie, w 1858 1. po porazce z Douglasem powie-
dziat: ,Walka musi trwac. Nie wolno z powodu jednej czy nawet stu przegra-
nych poddawac sie, jesli rozgrywka dotyczy kwestii wolnosci obywatelskich”.
Byt nieustepliwy w dazeniu do celdw, konsekwentny i wytrwaty w posta-
nowieniach. Jego osobisty przyktad (codziennie pracowat intensywnie
do p67na) i zaangazowanie dziataty na innych, a przeciez wyznaczanie
celéw i pozyskiwanie dla nich akceptacji wsréd pracownikow to ,klucz”
do przewodzenia nimi!
Lincoln zjednoczyt ludzi wokét w imie ,zbiorowej misji” (ocalenia Unii)
i zniesienia niewolnictwa, a cel ten utrwalit sie, gdy wojna nabrata tempa.
Do gubernatora Nowego Jorku napisat, ze bedzie dazyt do bycia ,uczci-
wym i sprawiedliwym (...) nie tracac przy tym czasu”.
I pamietat o tym, ze nie wystarczy swietna strategia, dobrze wyznaczone
cele, zmotywowani pracownicy... bez ciezkiej, petnej poswiecen pracy!

Inajdz swojego ,Granta”

ajwieksza bolaczka Lincolna (w pierwszej fazie wojny) byt brak
N walecznych i dobrze przygotowanych do wojny generatéw. Armie
zastat w fatalnym stanie pod dowodztwem starego i niedoteznego
(75 letni) generata Scotta. Wiekszos¢ dowodcow wolata uniknac konfliktu
i bytaby gotowa is¢ na duze ustepstwa wzgledem Konfederatéw (doktadnie
odwrotnie mysleli b. wojowniczy Konfederaci). Ale tak jak wczesniej pisa-
tem, starat sie kazdemu generatowi da¢ szanse (wspierat ich, bronigc
przed opinia publiczna) i nie krytykowa¢ po porazkach (dawat czas na
poprawe), ale dziatajac pod presjg okolicznosci oraz majac swiadomos¢
spoczywajacej na nim odpowiedzialnosci, po paru porazkach (btedach)
zmieniat dowodzacych. Choc robit to spokojnie, pozbawiajac ich wiadzy
stopniowo (majac jeszcze nadzieje, na poprawe).
Szukat ludzi podobnych do niego w sposobie rozwigzywania probleméw
i nastawionych na dziatanie. Ludzi, ktorzy nie beda ba¢ sie podjac ryzyka,
i odpowiedzialnosci z tym zwiazanej. Wiedziat, ze takie osoby beda dzia-
taty jak ,magnes” na innych i bedg dobiera¢ sobie do wspotpracy ludzi
podobnych sobie. Lincoln pamietat, ze lepiej miec¢ kilku dobrych generatéw,
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Jedno Z przemowien: Abrahama incolna ."‘ &y

niz on sam miatby by¢ tym jedynym (gtéwnodowodzacym). Wiedziat,
7e majac kilku autonomicznych swietnie dziatajacych dowodcow, moze
podejmowac frontalny atak i wygra¢ wojne o wiele szybciej.

Wiedziat, ze tacy ludzie sa ,warci tyle ztota, ile wazg” i takim cztowiekiem
dla Lincolna byt niewatpliwie generat Grant (od 1864 r. gftéwnodowodzacy
armig). Potem dotaczyli do tego grona ludzie podobnego pokroju, jak Sher-
man i Sheridan.

Tych ludzi uczynit elita w swojej armii, poniewaz byli oni dla innych najlep-
szym przyktadem do nasladowania i swoim zaangazowaniem pozytywnie
wptywali nainnych.

Komunikacja

Opanuj sztuke przemdéwien publicznych

ezeli napisze, ze Lincoln byt wielkim méwcg, to na pewno w niewielkim
Jstopniu ocenie te jego umiejetnos¢, nad ktorg stale pracowat, udoskonalat,
poprawiat.
Zdawat sobie sprawe, ze prawdziwym przywodca bedzie wtedy, gdy bedzie
dobrze komunikowat sie ze swoimi potencjalnymi zwolennikami, kiedy
potrafi przedstawic im swoja wizje, ktdra ich porwie i natchnie do dziatania.
Lincoln taczyt ogromna wiedze (samodzielnie zdobyta) z cietym dowcipem
i szczerym podejsciem do ludzi. W tym, co mowit, byt naturalny (wierzyt
w to) i ludzie instynktownie wierzyli jemu.
Zawsze starat sie byc¢ perfekcyjnie przygotowany (cho¢ w niektorych
sytuacjach musiat improwizowac i wychodzito mu to réwniez znakomicie).

Byt Swiadomy, 7e jego stowa maja szczegdlna wage i musi by¢ ostrozny
w formutowaniu pogladdw, dlatego powiedziat: ,wszystko, co powiem trafia
do druku. M6j btad nie uderza jedynie we mnie, czy w was, tylko w nardd.
Powinienem, wiec przynajmniej postarac sie unikac¢ btedow”.

Miat kilka legendarnych przeméwien, do ktorych ciagle powracaja
historycy i wielcy mowcy (w 1858 r. stynna mowa ,Podzielony Dom”,
w 1860 r. oredzie w Cooper Institute, w 1863 1. ,Oredzie Gettysburskie”).
Ale jego umiejetnosci byty efektem jego wieloletniej ciezkiej pracy, a juz
w 1850 r. jako prawnik powiedziat, ze: ,jakkolwiek (prawnik) bytby lojalny
i zdolny w innych obszarach, ludzie niechetnie powierza mu swoje sprawy,
jeslinie potrafi przemawiac¢”.

Poza wyjatkowa starannoscig, umiejetnym doborem stow, wszech-
stronng wiedza, Lincolna wyrdzniat unikalny dar przekazywania uczu¢
i emocji - trafiat do serci umystow.

Wywieraj wptyw poprzez nieformalne rozmowy i opowiadania
nakiem firmowym Lincolna byty anegdoty, opowiadania. Bardzo czesto
Zvvybierai taki sposab przedstawienia obrazu sytuacji, by przy pomocy
metafory przekonac swoich rozméwcéw o stusznosci podejmowanych decyzji.
Wspomina sie, 7ze pod wzgledem dowcipu doréwnywat nawet stawnemu
Markowi Twainowi.
W relacjach jeden na jednego potrafit przekonac kazdego oponenta, i naj-
Swiatlejsi ludzi tamtych czaséw ulegali mu w bezposrednim kontakcie.
Thurlow Tweed (ceniony dziennikarz i dziatacz polityczny) po jednym
ze spotkan napisat do Lincolna list: ,w relacjach z Panem nie przekazuje na-
wet potowy tego, co zamierzatem (...) poniewaz wyperswadowuje mi Pan
moje poglady i przekonania. Prosze, wiec, by wystuchat mnie Pan teraz,
gdy moj umyst jest wolny”.
Przy catym ogromnym stresie, jaki towarzyszyt mu podczas prezydentury,
Lincoln niejednokrotnie uciekat sie do humoru, chcac ztagodzi¢ codzienne
napiecia, dlateqo przyznat kiedys, ze ,gdy opowiada zabawna historie,
to reaguje jak pijaczyna na porzadng szklanke whisky - zyskuje nowa ener-
gie. Zawsze wierzyl, ze smiech stuzy zaréwno psychicznemu, jak i fizyczne-
mu zdrowiu”.
Zdawat sobie sprawe, ze miat ,reputacje gawedziarza”, ale wiedziat, ze ludzi
to przyciagato, bo byt dla nich ,zwyktym cztowiekiem” (,...doswiadczenie
mi mowi, ze tatwiej wptywac¢ na prostych ludzi za pomoca uniwersalnej
i humorystycznej paraleli niz w jakikolwiek sposéb”).
A lojalno$¢ swoich pracownikdw budowat wtasnie w taki nieformalny (ludzki)
sposob, bo byt swiadomy, ze... ,na koniec dnia” kazdy i tak jest w $rodku
7wyktym cztowiekiem.

Stale propaguj swoja wizje

incoln posiadat swoja wizje (narod zjednoczony, niewolnictwo zniesione,
|_W0|nos’(' i rownos¢ szans) i stale ja propagowat. Nieustannie przypominaf,
potwierdzat i akcentowat podstawowe zasady, na jakich zbudowano naréd.
Jego wizja byta prosta, zwiezta, odwotywata sie do korzeni amerykanskiego
narodu, dlatego przemawiata tez do zwyktych ludzi. Jeszcze jako prawnik
radzit swojemu partnerowi: ,mierz nizej, a przecietny cztowiek cie zrozumie.
To wiasnie w niego celujesz. Wyedukowani (...) zrozumiejg Cie tak czy owak.
Podchodzac zbyt ambitnie, nie trafisz do umystéw mas, lecz do tych, do ktérych
docierac¢ nie trzeba”.
Przy formutowaniu swojej wizji zawsze odwotywat sie do korzeni (przesztosci),
7eby przejs¢ do sytuacji aktualnej (terazniejszos¢), a wychodzac od niej
nawigzywac do przysztosci.
Byt w tym bardzo logiczny i konsekwentny, a efekty jego prezydentury byty
takie, ze porwat za soba ttumy i dokonat w krotkim czasie rzeczy prawie
niemozliwych (patrzac z perspektywy poczatku jego kadenji!).
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Podsumowanie

powyzszym studium przedstawitem podstawowe zasady, jakimi
kierowat sie A. Lincoln. Jego podejscie byto (mozna tak powiedziec¢)
,ponadczasowe” i dzisiejsi menedzerowie moga (i powinni) korzystac
z teqo niezwyktego dziedzictwa.
Dlatego uwazam, ze ta préba przypomnienia (3 moze raczej lepszego
poznania) tego wybitnego przywaodcy pozwoli inny ludziom zajmujacym
sie kierowaniem swoimi pracownikami na nowe spojrzenie, na refleksje
nad swoim przywodztwem.
Na podsumowanie zacytuje opinie znanego dziennikarza (Horacy Greeley
- dwczesny krytyk Lincolna), ktory nalezat do najzagorzalszych oponentéw
prezydenta.:
,nie urodzit sie krélem (...), ale dzieckiem przecietnych ludzi, ktére wy-
ksztatcito w sobie ogromna umiejetnos¢ wywierania wptywu, stajac sie
nastepnie - dzigki trwaniu w postanowieniu i ciagtych staraniach, a takze
dzieki uporowi i zawzietosci - liderem.
Lincoln powoli piat sie na swa pozycje, zdobywajac stawe poprzez wyko-
nywanie obowigzkéw w sposob coraz doskonalszy, popetniajac btedy,
lecz uczac sie na nich (...). Byt cztowiekiem o otwartym umysle, podda-
wat sie wptywom i czerpat z otaczajacej rzeczywistosci i wypetniajacych
ja wydarzen, nawet niekorzystnych. Nie byto roku, ktéry nie wzbogacitby
go 0 nowg wiedze, ktdry nie uczynitby go cztowiekiem lepszym, bardziej
wywazonym”.

Opracowat:
Jarostaw Grzeszkiewicz
Dyrektor Handlowy Linde MH Polska

Posiada wieloletnie doswiadczenie

w branzy B2B (0od 11 lat zwiazany z branza
wozkow widtowych, 3 od 2005 1. pracujacy
w Linde MH Polska).

0d poczatku pracy w Linde MH Polska
odpowiedzialny za stworzenie i roz-
budowe Dziatu Kluczowych Klientow.
0d lat wspdtpracuje z najwiekszymi
miedzynarodowymi sieciami handlowymi
i operatorami logistycznymi.

Postrzega prowadzenie kazdego biznesu w dtugoterminowej perspek-
tywie i uwaza, ze podstawa do dobrej i skutecznej wspotpracy jest
wzajemne zaufanie. Na to zaufanie trzeba sobie zastuzy¢ uczciwym

i profesjonalnym podejsciem zaréwno w kontaktach z Klientami,

jak i wspotpracownikami wewnatrz swojej firmy.

Jest zwolennikiem filozofii biznesowej przedstawianej przez S. Covey'a

(,7 nawykow skutecznego dziatania”), ktéry zwracat uwage na potrzebe
podejscia do biznesu (i wtasnego zycia) opartego na ,etyce charakteru”,

a nie na (czesto) tak modnej w dzisiejszych czasach ,etyce osobowosci”...
Autor artykutu bedac pod wrazeniem wyjatkowej charyzmy niektérych
przywddcow nurtu konserwatywnego (R. Reagan, Jan Pawet II, A. Lincoln)
zdecydowat napisac sie artykut o A. Lincolnie, aby przypomnie¢ naszym
czytelnikom, na czym polega prawdziwe przywddztwo oparte

na wiernosci zasadom!

Zainteresowania: literatura biznesowa (Covey, Tracy i inni),

historia swiata, podroze.

Literatura:

,Abraham Lincoln. Skuteczne strategie na trudne czasy” - Donald T. Phillips
L Historia Powszechna. Wiek XIX” - seria ,Zrozumiec¢ dzieje” - Waldemar tazuga
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KRONOPOL

Swiss Krono Gro

SWIATOWY LIDER WYROBOW

ronopol jest jednym z najwiekszych na swiecie producentéw ptyt i wyrobéw drewnopochod-
Knych. Najnowoczesniejsze technologie produkdji i standardy kontroli jakosci (150 9001:2000),
wraz z wieloletnim doswiadczeniem grupy, sa znaczacym kapitatem wniesionym do Polski. Jako
jedyny zaktad na $wiecie, Kronopol posiada prasy produkgji ciagtej typu ContiRoll dla wszystkich
trzech rodzajow ptyt drewnopochodnych (ptyta wiérowa, MDF, OSB). taczna produkcja roczna
to okoto 1300 000 m3 ptyt. Firma eksportuje do ponad 50 krajow na catym swiecie, m.in. USA,
Kanady, Chin, Japonii, i prawie wszystkich krajow europejskich. Obecnie oferta Kronopolu obejmuje
produkty z branzy meblowej, budowlanej i wykoriczenia wnetrz: ptyty wiérowe, MDF, 0SB, ptyty
laminowane (wiérowe i MDF), ptyty szalunkowe, podtogi laminowane i panele $cienne, blaty
robocze, parapety, listwy wykonczeniowe. Kronopol ktadzie ogromny nacisk na problemy ekologii
i w swojej dziatalnosci kieruje sie dobrem $rodowiska naturalnego, co zostato potwierdzone certyfi-
katem FSC (Forest Stewardship Council), ktéry gwarantuje stosowanie w procesie produkgji gtownie
tych surowcow i materiatow, ktére pochodza z obszarow lesnych zarzadzanych wedtug swiatowych
standardow ekologicznych i ekonomicznych.
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DREWNOPOCHODNYCH

ronopol Sp. 7 0.0. jest czescia holdingu Swiss
KKronoGroup(ErnstKaindI),s’vviatowegoIidera
w branzy produktéw drewnopochodnych.
Spotka powstata w 1994 roku w wyniku prze-

jecia przez holding upadajacych Parstwowych

Zaktadow Pyt Wiorowych.
7 stycznia 1994 roku zostat podpisany akt nota-
rialny, dajacy poczatek nowej rzeczywistosci.
oprzez wielomilionowe naktady szwajcarski
P inwestor szybko doprowadzit do zmiany niemal
catego parku maszynowego oraz technologii,
dzieki czemu jakos¢ produkowanych ptyt zostata
zauwazona i doceniona przez Klientow.

Na tym jednak nie
zakonczono inwestydji

Trzy daty sa w historii firmy przetomowe.
1994 . - jako poczatek inwestydji oraz rozwoj
produktow branzy meblarskiej. Zainstalowana
zostata linia do produkdji ptyt widrowych, ktora
zrewolucjonizowata produkcje fabryki w Zarach.
Byfa to pierwsza w Polsce prasa typu ContiRoll, za-
pewniajaca zachowanie najwyzszych parametrow
ptyty, nieosiggalnych winnych technologiach.
1997 r. - inwestycja na skale swiatowa. Uru-
chomiony zostat ciag do produkdji ptyt 0SB, jako
pierwszy na $wiecie w technologii ContiRoll.
Kronopol wkroczyt na rynek produktéw budo-
wlanych.

1998 1. - powstata trzecia linia w technologii
ContiRoll do produkgji ptyt MDF. To dato impuls
do rozwoju nowych produktéw, gtéwnie podtog
laminowanych i paneli sciennych.

d poczatku istnienia firma inwestuje w rozwoj
produkcji wyrobow uszlachetnionych, rozwi-
jajac park pras do laminowania, postformowania
czy formatyzowania.
Wraz z rozwojem oferty produktowej rozbu-
dowano sie¢ dystrybucji, zaréwno w Polsce,
jakina rynkach eksportowych.
Dzisiaj Kronopol eksportuje do 50 krajow na wszy-
stkich kontynentach.

Swiss Krono Group

e Tradycja grupy Krono siega 1897 roku,
kiedy Johann Baptist Kaindl uruchomit
tartak w Lungotz w Austrii.

e W roku 1959 zostata zbudowana fabryka
w Salzburgu, gdzie wyprodukowano
pierwsza ptyte widrowa.

o W 1966 roku powstat zaktad w Menznau,
w Szwajcarii, 7 ktdrego wyrosta Szwajcarska
Grupa Krono.

1897 - Lungobtz (Austria)

1959 - M Kaindl Holzindustrie (Austria)

1966 - Kronospan AG (Szwajcaria)

1987 - Interspan (Wegry)

1988 - Kronofrance (Francja)

1993 - Kronotex (Niemcy)

1994 - Kronopol (Polska)

1999 - Kronotex USA (Stany Zjednoczone)

2000 - Kronoukraine (Kamianka-Buzka, Ukraina)

2002 - Kronostar (Rosja)

2003 - Kronoukraine (Broszniw, Ukraina)

2007 - Kronoukraine (Solonicewka, Ukraina)

2007 - Depalor (Francja)

2007 - Scannery (Niemcy)
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Ludzie Kronopolu

ajwieksza sita Kronopolu sa jego pracownicy. Zatoga firmy to stabilny i dobrze zmotywowany
N 7espot profesjonalistow. Dzieki jej zaangazowaniu i wierze w sukces udato sie 0siagnac tak wiele.
Nie sposdb nie doceni¢ wktadu zagranicznych kolegéw z holdingu, ktérzy zwtaszcza w pierwszej fazie
rozwoju przedsiebiorstwa, stuzyli rada i swoim doswiadczeniem.
Dzisiaj to réwniez polscy specjalisci pomagaja swoim kolegom we wszystkich zaktadach grupy.

Misja firmy

,Misja firmy Kronopol to by¢ swiatowym liderem rynku materiatéw drewnopochodnych..

Ta pozycja jest osiggana dzieki dostarczaniu naszym dystrybutorom i Klientom innowacyjnych,
ekologicznych i wysokiej jakosci produktow w korzystnych cenach. jako wartos¢ dodang do produktéw
dajemy obstuge Klientéw na najwyzszym poziomie.

To wszystko ma zapewnic petnq satysfakcje naszych Klientéw”.

Podstawa filozofii Swiss Krono Group jest przekonanie, ze prawdziwie uzyteczne dla cztowieka sa
tylko produkty przyjazne i bezpieczne dla Srodowiska. Poniewaz dbatos¢ o srodowisko jest jednym
z najwazniejszych elementéw polityki firmy, inwestycjom produkcyjnym towarzysza takze inwestycje
w jego ochrone.

d poczatku dziatalnosci Kronopol w praktyce realizuje zasade zréwnowazonego rozwoju, uzywajac

do produkgji materiatéw pochodzacych wytacznie ze zrddet zarzadzanych zgodnie z certyfikatem
FSC (Forest Stewardship Council) oraz réznego rodzaju odpaddw drzewnych.

ele ekonomiczne przedsigbiorstwa s zbiezne z wymogami ochrony srodowiska, zgodnie z zatoze-
Cniami Deklaracji z Rio de Janerio z 1992 roku.
uz w czerweu 1995 roku powstata ekologiczna kottownia na odpady drzewne, powstajace w trakcie
produkgji, ktéra zastapita piece weglowe, znacznie poprawiajac czystos¢ powietrza w otoczeniu zaktadu.
W 2001 roku zadbano o $rodowisko wodne, budujac najwieksza w regionie oczyszczalnie sciekéw
deszczowych.
W 2007 roku rozpoczeta sie najwigksza inwestycja proekologiczna. Wychodzgc naprzeciw oczekiwa-
niom miejscowej spotecznosci, zarzad firmy podjat decyzje o wybudowaniu elektrofiltru do praktycznie
catkowitego oczyszczania pary wodnej i pytdw pochodzacych z suszarni.

irma nieustannie inwestuje w ochrong $rodowiska naturalnego, co zapewnia wdrozony w 2004 roku
FSystem Zarzadzania Srodowiskoweqo i BHP 1SO 14001 i Specyfikacja OHSAS 18001.
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Branza wykonczenia wnetrz
3, v Podiogi laminowane
unkowa | - Panele boazeryjne

- Belki dwuteowe | + Listwy wykoficzeniowe
] |+ Parapety
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Nn0gos( e-"'h przeznaczonych dla budownictwa oré'z‘wieloletnie doswiadczenie
Mw ich stosowaniu zainspirowaty opracowanie wtasnej technologii wznoszenia budynkéw
w szkielecie drewniany_m'—; System Kronopol.

pecjalisci z Krorfdbolu we wspotpracy z profesjonalistami firm towarzyszacych - producentéw
S renomowanych materiatéw budowlanych (Xella, Rockwool, Kreisel itd.) opracowali kompletny
system budowania przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych, wysoko przetworzonych materia-
tow drewnopochodnych.
Dzieki temu konstrukcja drewniana jest niezwykle trwata, sztywna i co najwazniejsze bezpieczna
i komfortowa. Budynki wznoszone w tej technologii spetniaja najwyzsze parametry energo-
oszczednosci.

Rynek

odstawowa dewiza funkcjonowania na rynku jest dla firmy Kronopol zasada wzajemnego
Pzadowolenia Klienta i firmy.
Umiejetnos¢ znajdowania réwnowagi pomiedzy interesem Klienta i dostawcy pozwolita
na zbudowanie w Polsce i na $wiecie bardzo efektywnej i statej sieci dystrybucji.
Coraz czesciej, we wspotpracy z bezposrednimi partnerami, Kronopol dba o zadowolenie Klientéw
koncowych.
zisiaj nie ma juz kontynentu, na ktérym nie mozna spotka¢ produktéw Kronopolu. Najnowo-
Dczes’niejsze technologie produkgji, wysoka jakos¢ wyrobdw, dbatos¢ o satysfakcje kazdego
Klienta, otwieraja firmie Kronopol drzwi do wszystkich Swiatowych rynkdw.
becnie Kronopol eksportuje do ponad 50 krajéow, w tym do krajéw Unii Europejskiej, USA,
Kanady, Japonii, Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Kazachstanu. i wielu innych.

l’("- KRONOPOL FLOORING
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PLATINIUM

iy

LAMINATE FLOORING

PLATINIUM

,Podtoga PLATINUM to nowa przestrzen zycia, symbol sity, dtugowiecznosdi
i stbilnosci. Nowe wzory tworzone s3 z najwyzsza starannoscia i precyzja. Akceptowa-
lismy kazdy detal, a wyszukana estetyka wzordw wyrdznia sie sposrdd ogdlnych
schematow i wyprzedza trendy. Postawilismy przed soba zadanie odnalezienia idealnej
rownowagi pomiedzy najwyzsza jakoscia i wyrafinowanym stylem.

Oddajemy w Panstwa rece podioge doskonata, mogaca stanowi¢ inspiracje
do kreowania eleganckiego i petnego harmonii miejsca.”
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Cztonek lokalnej
spotecznosci

ronopol jest najwiekszym  pracodawca
va Zarachi okolicy.
Zapewnia prace nie tylko swoim pracownikom,
ale tez dodatkowo daje prace kilku tysiacom
0s6b, pracujacym w firmach kooperujacych - fir-
mom transportowym, budowlanym, dostawcom
surowca, drukarniom itp. W wielu wypadkach
to wiasnie Kronopol daje impuls do prowadzenia
nowych inwestycji.

ako cztonek spotecznosci lokalnej, Kronopol

rozumie potrzeby innych i w miare mozliwosci
dzieli sie swoim sukcesem.
Wsparcie dla potrzebujacych nastepuje badz
w formie finansowej, badZ coraz czesciej przez
nieodptatne przekazanie produktéw firmy, ktore
Swietnie nadaja sie na wyposazenie szkot, przed-
szkoli, szpitali czy doméw pomocy.
Kronopol jest znanym mecenasem sztuki
w Zarach i regionie. Od 2000 roku organizowane
s koncerty noworoczne, na ktore zapraszani sa
goscie z Zar, wojewddztwa, a nawet z zagranicy.
Maja oni okazje do obcowania ze sztuka najwiek-
szego formatu. Z pewnoscia koncert noworoczny,
ktory stat sie juz tradycja, nalezy do najwiekszych
wydarzen kulturalnych w Zarach i okolicy. Ponad-
to Kronopol jest sponsorem lub wspoétsponsorem
wielu innych wydarzen kulturalnych.
Firma pomaga takze klubom sportowym. Wsérod
beneficjentow sg zarski Promien, miejscowa
kryta ptywalnia, klub zuzlowy i wielu innych.
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Nowe koncepgje |
Supernowoczesny magazyn do zadan specdjalnych

fektywne wykorzystanie powierzchni stuzacej optymalizacji logistyki w magazynie
dziekiregatom przejezdnym.

agazyn regatowy, ktéry powstaje w Krono-
I\/\ polu, zajmie powierzchnie 3500 m?, z moz-
liwoscia ustawienie 1964 szt. palet z ptytami.
egatowy magazyn bedzie mdgt zmagazy-
Rnowac’] 000 000 m? ptyt.
ystem regatowy bedzie w petni zautoma-
Styzowan\// 7 szybkim dostepem do kazdej
palety w stupku. Kazdy stupek, na ktérym
miesci sie 7 palet, bedzie oznaczony kodem
kreskowym. tatwy i szybki dostep do kazdej
palety utatwi przygotowanie krotkich serii
produkcyjnych.
eden z wozkow regatowych (segment),
na ktérym miesci sie 98 palet, jest napedzany
4silnikamielektrycznymiirazem z paletami moze
0siagnac wage 392 ton.

Standardowe funkcje magazynu

regatowego:

e zabezpieczenie globalnego poziomu instalagji
za pomocg bariery Swietlnej (zabezpieczajaca
bramka $wietlna)

e zabezpieczenie lokalnego poziomu instalacji
7a pomocg noznej bariery $wietlnej, znajdu-
jacej sie po obu stronach na kazdym wozku
jezdnym

e na kazdym panelu obstugowym wytgcznik

awaryjny

e Ustalone pozycje regatdw s osiggane
po jednokrotnym nacisnieciu przycisku
e tryb pracy automatycznej uruchamiany
po jednokrotnym nacisnieciu przycisku
znajdujaceqo sie na kazdym wozku jezdnym
e sterowanie magazynem odbywa sie za pomoca
pilota umieszczonego na wozku widtowym
e ruch regatéw przejezdnych jest koordynowany
7 droga, jaka maja do pokonania wozki widtowe,
co pozwala zaoszczedzi¢ czas
e tryb pracy recznej do obstugi regatow
(awaryjny system pracy)
e wyswietlacz tekstowy trybu pracy instalacji
e nadzor czasu jazdy
e nadzor napedow
e informacja o elementach kontrolowanych
e licznik godzin pracy
0 uruchomieniu systemu regatéw zdolnos¢
Pmagazynovvania 7wiekszy sie ponad dwu-
krotnie.
Przewidziane uruchomienie: grudzier 2009.
W planach jest jeszcze udostepnienie drugiego
magazynu, ktéry bedzie mdgt przechowywac
650 000 m? piyty.

Przygotowat:
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kronoo!

Swiss Krono Group

Marek Rupieta, Kronopol Sp. 7 0.0.

Historia wspotpracy
pomiedzy Kronopol Sp.z 0.0.
i Linde Material Handling

Jak to sie zaczeto?

W Kronopolu wozki widtowe Linde wtasciwie
jezdza ,od zawsze”.

Jak siegna¢ pamiecia, ten wymagajacy Klient chet-
nie inwestowat w sprzet sprawdzony w innych
fabrykach Grupy Krono. Pierwsze maszyny spod
znaku Linde trafity do Zar jako aport juz na poczatku
1at 90. i byty to wozki uzywane, nierzadko mocno
wyeksploatowane. Pakiet wozkow obejmowat tez
kilka wozkéw innych marek. W tamtych czasach
fakt posiadania nawet uzywanego Linde byt juz
sweqo rodzaju nobilitacja, wiec operatorzy nie na-
rzekali na otrzymane narzedzia pracy.

7 czasem apetyt rést, co szto w parze ze wzrostem
produkgji Kronopolu. W 1997 roku, wraz z urucho-
mieniem kolejnych nowoczesnych linii produkcyj-
nych, decyzja Zarzadu Kronopol zaméwit pierwsze
nowe wozki marki Linde. Do podstawowych prac
zaprzegnieto modele spalinowe o ud7wigu 4 oraz
4,5 tony. Przy swych niewielkich gabarytach oraz
wybitnej zwrotnosci Linde H45D z powodzeniem
obstuquja obszary produkcyjne. 7 czasem pojawia
sie ich 20 sztuk w réznych wersjach. Kazdy z nich
to wozek z unikalnym, bezstopniowym napedem
hydrostatycznym. Wszystkie z nich, dzieki wyposa-
zeniu w hydrauliczne pozycjonery widet, prze-
woz3a podwdjne pakiety ptyt 2,80 m x 2,07 m bez
wiekszego wysitku. Do jeszcze wiekszych tadun-
kéw na plac boju trafiajg wozki Linde H70 (7,0 t),
H80 (8,0 t), a nawet specjalnie wykonane wozki
Linde H80,/900 (8,0 t na srodku ciezkosci 900 mm).
Kazdy z nich spetnia wysokie wymagania bez-
pieczerstwa i komfortu pracy, a i tak jest indywi-
dualnie konfigurowany pod zamierzone zadania.
Poszczegodlne strefy fabryki maja wtasna specy-
fike i tylko idealne dobranie sprzetu pozwala 0si3-
gac oczekiwana, doskonata wydajnosc. Nie kazdy
wie, ale przy ciagtej, 24-godzinnej pracy fabryki
wozki Linde wykonuja roczne przebiegi przekra-
czajace 7000 motogodzin! W tak ekstremalnym
obtozeniu praca juz po 3 latach 0siagaja przebiegi
ponad 20 000 mtg bez remontow. Niektére z nich
maja przebiegi siegajace 60 000 mtg!! Operatorzy
zartobliwie méwig, ze kazdy z wozkow Linde byt
zimny tylko 1 raz -jako nowy, podczas dostawy.

A fakt, Ze nigdy nie stygnie jest zaletg podczas
wymiany oleju silnikowego - szybciej sptywa.

Opracowat:
Dominik Magiera
Dyrektor Oddziatu Linde MH Polska w Poznaniu

Oczywiscie waznym dla uzytkownikdw jest fakt
bardzo rzadkich przegladdw, ktore odbywaja sie
€0 1000 mtg. Dzieki temu, poza nizszymi kosztami,
o0szczedza sie czas wytaczen z ruchu.

Dla najciezszych palet stosuje sie tutaj wozki

o udzwigach kilkunastu ton. Poza wdzkami Linde
H120 (12,0 t) pracujg réwniez maszyny innych
producentéw specjalizujacych sie w waskim
segmencie ciezkich transportow.

Nie mozemy pominac licznej grupy wozkow

o niewielkim udZwiqu (jak na tutejsze realia).

Do zadan niektorych dziatow rewelacyjne okazaty
sie wozki Linde H14 (1,4 1), H16 (1,6 1), H18 (1,8 1)
-roéwniez z oryginalnym napedem hydrostatycznym.
W waskich korytarzach, poruszajac sie pomiedzy
maszynami, przy szczegdlnie niskim poziomie emisji
hatasu i spalin mata seria wozkow Linde nie ma
konkurendji.

Sktadowaniem rol papieru i obstuga maszyn zajmuja
sie wozki Linde H35 z chwytakami.

Obstuge magazyndw technicznych powierzono
wobzkom wysokiego sktadowania typu Reachtruck,
aidla mateqgo elektrycznego ,paleciaka” Linde 720
tez znalazta sie praca.

Jak przystato na partneréw biznesowych, nasza dzia-
falnos¢ nie ograniczyta sie jedynie do dostarczania
maszyn. Kazdy produkt Linde pracujacy w fabryce
objety jest opieka naszego serwisu. Na poparcie
tego firmy podpisaty umowe serwisowg, ktorej
realizacja odbywa sie z korzyscia dla obu stron.
Cigzkie warunki pracy wozkdw i wymagajacy Klient
to pole do popisu dla produktéw segmentu

Super Premium. Pozycjonujac Linde, wtasnie tutaj
jednoznacznie deklarujemy gotowos¢ rozwiazywa-
nia wszelkich probleméw logistycznych Kronopolu.

Mamy nadzieje, ze zardwno dostarczony przez nas
sprzet, jaki nasze doswiadczenie wptywaja pozy-

tywnie na rozwaj naszego Partnera - firmy Kronopol.

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Linde Material Handling
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omimo panujacego od ponad roku na swia-
Ptowym rynku przemystowym i finanso-
wym kryzysu, Linde Material Handling konse-
kwentnie realizuje plany rozwoju wiasnych
produktéw. Z przeprowadzonych analiz rynku
ustug intermodalnych w Europie w ciggu
ostatnich pieciu lat, wyraznie wynika, ze mimo
spadku  wolumenu sprzedanych ustug logi-
stycznych tzw. dorbnicowych, ustugi tran-
sportu i przetadunku tadunkéw wielkogabaryto-
wych i kontenerowych wcale nie maleja.
W ciggu ostatnich 14 lat rynek ustug tzw.
kontenerowych wzrést ponad 4-krotnie
na catym swiecie. Prym w tym zakresie wioda
porty i stacje przetadunkowe w Azji, jednak
rynek europejski takze odnotowuje wzro-
sty. Dlatego wychodzac naprzeciw tym pro-
gnozom oraz sondazom z rynku dotyczacym
ciezkich wozkdow, 7arzad Linde Material Han-
dling postawit na nowa strategie wzmocnienia
i rozwoju segmentu tzw. heavy truck. Na caty
projekt przeznaczono ponad 21 milionéw Euro.
Poczatkiem nowej ofensywy Linde byta pre-
zentacja ,kontenerowca” C 90 o udzwiqu 9,07
na targach Cemat w 2008 roku. Wozek ten, dzieki
zupetnie nowym rozwigzaniom konstrukcyjnym,
jak choc¢by szerszy rozstaw osi - ponad 4,0 m,
pozwala na sktadowanie do siedmiu kontene-
row o wymiarach 8" 6”. Nastepnym krokiem
w rozwoju tego segmentu wozkéw bedzie
wprowadzenie kolejnych modeli o jeszcze
wiekszym udzwigu.

owiew nowej strategii produktowej nie do-
Ptytzy tylko samych wazkdw. Nowa filozofia
metod produkgji, kontroli jakosci zapanowata
takze w gtownym zaktadzie Linde produkujg-
cym wozki ciezkie w Merthyr Tydfil w Wielkiej
Brytanii. Wprowadzono zupetnie nowe metody
produkgji. Zaprzestano produkcji gniazdowe;j
wprowadzajac model tzw. potokowy. Zmiany te
pochtonety ponad 4,0 miliony Euro i juz przy-
nosza wymierne efekty.

miana strategii dotyczy takze filozofii kon-
Zstrukcji wozkow.

o tej pory produkowane serie wdzkow

bazowaty na wiasnych i specyficznych
dla kazdej serii rozwigzaniach technicznych.
Wptywato to na wydtuzenie procesu produkji,

POCZATEK
NOWE] OFENSYWY
MIZIA CIEZKICH

— vl

=ty 5 wydtuzenie dostaw cze$ci zamiennych. Obecny

system, tzw. model Matrix, wprowadza unifika-

— = ¢je podstawowych podzespotow montowanych
- " s . . . 7

— do roznych modeli wozkow. Dotyczy to zarow-

- E' g no wozkow kontenerowych, reachstackerow
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raz ciezkich wozkow widtowych o udzwigu

do 32 ton. Modutowa budowa wozkdéw przy-
czynia sie do wigkszej elastycznosci w realizacji
potrzeb Klientow.

ajwieksza zmiana i ,rewolucja”, jaka miata
N miejsce w szeregach Linde w wdzkach
ciezkich, to opracowanie zupetnie wiasnych
konstrukcji tych wézkéw. Znane do tej pory
wozki widtowe ciezkie o udZwigu od 18,0
do 32,0 t powstawaty w koprodukgji z innymi
producentami wozkéw widtowych. Stanowity
one dla Linde uzupetnienie wachlarza produkto-
Weg0.0BECNIEWOZKITETO WLASNA TUNIKALNA
POD KATEM ROZWIAZAN TECHNICZNYCH GAMA
PRODUKTOW. Proces wyprodukowania tych
wozkdw od momentu stworzenia projektu przez
studio projektowe PORSCHE, opracowania
konstrukgji i catej dokumentacji trwat zaledwie
18 miesiecy. Wprowadzono m.in. wiasne kon-
strukcje masztow, chassisi ,boomow” w reachsta-
ckerach. Oczywiscie, co najwazniejsze, prak-
tycznie we wszystkich modelach nowych woz-
kow ,kroluje” wtasna HYDRAULIKA LINDE wraz
7 NAPEDAMI HYDROSTATYCZNYMI, stosowanymi
zaréwno do napedu uktadow jezdnych wdzkow
jak i hydrauliki masztow.

0 znane na catym swiecie rozwigzanie tech-
Tniczne, wyrdzniajace produkty Linde sposrod
wszystkich pozostatych dostawcow, ma niebaga-
telny wptyw na obnizenie kosztéw eksploatadji
i serwisowania tych waozkéw. Zastosowanie
nowych modeli pomp i silnikéw hydrosta-
tycznych w wozkach serii 359 o udZwigu
od 10 do 18 ton pozwolito na uzyskanie duzo
sprawniejszych jednostek. Predkosci przejazdowe
tych wézkow osiagaja 25 km/h a dzieki stoso-
wanemu powszechnie przez Linde systemowi
Load Sensing znacznie wzrosty predkosci
podnoszenia i opuszczania masztow przy duzo
mniejszym zuzyciu paliwa. Szczegolnie wyraznie
widac korzysci wynikajace z potgczenia napedow
hydrostatycznych Linde z systemem Load Sensing
podczas pracy wozkdw na wolnych obrotach lub
przy czesciowym obcigzeniu wozkdw. W porow-
naniu z tradycyjnymi rozwiazaniami napedu hy-
draulicznego, stosowanymi przez innych dostaw-
cow wozkow widtowych, oszczednosci w zuzyciu
paliwa na korzy$¢ Linde dochodzg do 25%!

owoscig w reachstackerach serii 357 jest
N wprowadzenie oddzielnych uktadéw hydra-
ulicznych dla masztu i uktadu napedowego.
Wptywa to na zwiekszenie wydajnosci wozka.
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Dodatkowy odlew zapewniajacy uszty-
whnienie belki osi skretnej. Przy jezdzie
na nieréwnosciach wzmocniona kon-
strukcja zapewnia zwiekszona trwatosc¢
tozysk i przequbdw osi.

Nowoczesna kabina operatora.
Wszystkie funkcje masztu realizowane
poprzez system dzwigni LLC (Linde Load
Control). Panoramiczna szyba przednia
zapewnia lepsza widocznos¢ i bezpie-
czenstwo operatora.

Najnowsza jednostka napedowa firmy
Cummins. Dostepne dwa typy silnikéw
wysokopreznych z systemem Common
Rail gwarantuja niskie zuzycie paliwa
i spetniaja najnowsze normy europej-
skie zwiazane z emisja czastek statych
i szkodliwych zwiazkéw chemicznych.

Nowatorskie zastosowanie systemu
I-Qan firmy Parker. Technologia stero-
wania i kontrolowania pracy wszystkich
podzespotéw wozka oparta na Can-Bus
z wykorzystaniem najnowszych rozwia-
zan firmy Parker. Czytelny wyswietlacz
podaje na biezgco operatorowi wszyst-
kie niezbedne parametry pracy wozka.

Uproszczona i przyjazna obstuga prze-
gladéw serwisowych dzieki zlokalizo-
waniu wszystkich filtréw olejowych
zaworéw regulacyjnych i uzupetniania
cieczy roboczych w jednej komorze
serwisowe;.

Modernizacja dywizji wozkéw ciezkich | NEWS

Niezaleznos¢ tych uktadow pozwala uzyskac max
predkos¢ przejazdowa wozka i jednoczesnie
szybkie i sprawne operowanie masztem. Co jest
bardzo wazne z punktu widzenia eksploatacji
i trwatosci podzespotow, maksymalne predkosci
pracy elementéw roboczych osiggane sg juz przy
1500 obr./min.
ewolucjg techniczng, jaka wprowadzili

va 7ycie inzynierowie Linde, jest konstrukcja
masztu wozkow o udzwigu 18,0 do 32,0 ton
serii 1402. Ich konstrukcja zapewnia nie tylko
doskonata widocznos¢ dla operatora, ale przede
wszystkim jest odporna na dziatanie sit oddzia-
tujacych, gdy tadunek jest podniesiony na max
wysokosc.

szystkie nowo zaprojektowane wozki
Wciezkie ze ,stajni” Linde zapewniajg kom-
fort pracy operatora na najwyzszym poziomie.
Znane od lat sterowanie Linde Load Control
7 wozkow serii 39X zostato takze w tych wozkach
wykorzystane.

ajac na uwadze dobro, niezawodnosc¢
I\/\ i bezpieczenstwo pracy naszych Klien-
tow, Linde Material Handling udostepnia
Panstwu nowe, ciezkie wozki widtowe spetniajace
najwyzsze standardy techniczne.

Opracowat: Roland Zabierek

Dyrektor Oddziatu

Linde MH Polska we Wroctawiu

Autor jest od 3 lat dyrektorem oddziatu Linde
Material Handling we Wroctawiu.

Ma ponad 15-letnie doswiadczenie w pracy
w szwajcarskich i niemieckich korporacjach,
obstugujacych przemyst w zakresie precyzyjnego
sprzetu pomiaroweqo, techniki sprezania gazow
oraz logistyki.

Jest absolwentem m.in. Wydziatu Zarzadzania
na WSB w Poznaniu, studiow MBA na Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu oraz wydziatu
mechanizacji prac le$nych na Uniwersytecie
Przyrodniczym w Poznaniu.

Wiecej informacji: roland.zabierek@linde-mh.pl
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2 C2YM$ S2YBKO UWINAZ
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ROZWIAZ ANIA,
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W KONCU NOWOCZ2ESNY LEASING

g ! TO WAS2A SPECTALNOSE, SG EF.

SG Equipment Leasing Polska to

71 leasing w kazdej sytuacji

=1 urok solidnych rozwigzan finansowych
71 licencja na rozwoj dla przedsiebiorcow
~1 niezawodna obstuga i wsparcie operacji

SG

~1 Equipment Finance

www.sgef.pl

We support. You succeed. SOCIETE GENERALE GROUP

Grupa producentow
WilgaFruit
Stawia na najwyzszq
jakos¢ sprzetu Linde

Profil firmy
ilga Fruit jest wspélng inicjatywa 41 producentéw owocdéw i wa-

Wrzyw z okolic Wilgi i Sobien Jezior. Atutem firmy jest wieloletnie
doswiadczenie w produkgji jabtek oraz kapusty pekifskiej. Wszystkie
owoce i warzywa produkowane s3 wedtug najlepszej wiedzy sadowni-
czej na tacznej powierzchni ok. 450 ha. Dominujgcym rodzajem produkgji
s jabtka deserowe, ktérych roczny zbiér wynosi ok.12-15 tysiecy ton
oraz kapusta pekinska, ktérej roczny zbiér to ponad 4 tysiace ton. Firma
posiada wtasng baze przechowalnicza z technologia KA i ULO,
w ktérej jest w stanie przechowac ok. 17 tysiecy ton owocow i warzyw.
W czerwcu 2008 roku w Wildze uruchomiono pierwsza cze$¢ nowoczesnego
centrum logistycznego wyposazonego w elektroniczng linie sortujaca
z wodnym roztadunkiem, maszyne pakujaca jabtka w woreczki oraz za-
plecze magazynowe. Samochody, w zaleznosci od tonazu, moga podjei-
dzac¢ do budynku pod jedna z trzech rolowanych bram, ktérych wielkos¢
dopasowano do rozmiaréw pojazdéw. Latem tego roku firma rozpoczeta
prace budowlane przy drugiej czesci centrum logistycznego. W sktad dru-
giej czesci wchodzi¢ bedzie jeszcze jedna hala do sortowania oraz kom-
pleks chtodniczy sktadajacy sie z 9 komér o tacznej pojemnosci ok. 2500
ton owocow i warzyw.

ospodarstwa wchodzace w sktad Grupy potozone sg na terenie powia-
Gtévv: garwolinskiego i otwockiego, w gminach Wilga, Sobienie Jeziory
oraz Karczew. Na nieskazonych nadwislanskich terenach pomiedzy rzekami
Wilga i Swider, w ktorych znajduja sie zrzeszone gospodarstwa, umiej-
scowionych jest kilka rezerwatéw przyrody. Mazowiecki Park Krajo-
brazowy i rezerwat ,Wymieklizna”, ktére powstaty celem zachowania
wielogatunkowych drzewostanow lisciastych, mieszanych i iglastych
0 znacznym stopniu naturalnosci z okazami starych drzew oraz wystepuja-
cych tu zgrupowan ptakow legowych, reprezentowanych przez ponad 50
gatunkéw. Wsrdd niezwykle cennej przyrody terendw, na ktérych leza
gospodarstwa wchodzace w sktad Grupy Wilga Fruit tworzony jest rezerwat
Jtawice Podgbrzyckie”, ktory obejmie ochrona rezerwatowa fragment
Wisty z charakterystycznymi krajobrazami, roslinnoscia i awifauna oraz
chroni¢ bedzie zgrupowania ptakow legowych typowe dla wysp Wisty
srodkowej. Tereny tych gmin znajduja sie réwniez w granicach Nad-
wislanskiego  Obszaru  Chronionego  Krajobrazu  ktérego  znaczny
obszar jest projektowanym Nadwislariskim Parkiem Krajobrazowym.
W obecnej chwili dobiegaja konca prace nad projektem Natura 2000,
ktéry obejmie tereny wymienionych gmin. Dotychczasowe jak i nowo powstaja-
ce projekty ochrony natury sa gwarancjg, ze owoce i warzywa wychodzace
7 magazynow Wilga Fruit rosng i dojrzewaja na terenach czystych i ekolo-
gicznych, a produkgja ich jak réwniez ochrona prowadzona jest w sposob
rozsadny, nie przynoszacy szkad naturalnemu srodowisku, a to wiasnie jest
czgscia misji pro-ekologicznej firmy, ktdra jest Grupa Producencka Wilga Fruit.

Wilga Fruit Sp z 0.0. | LINDE WSPIERA BRANZE

Sprzet do transportu poziomego w naszej Grupie
rzy naszej skali produkgji i ogromnym tempie pracy, zwtaszcza
Ppodczas sezonu, nie poradzilibysmy sobie bez specjalistycznego
sprzetu do transportu oraz zatadunku. Mam na mysli wézki widtowe
-komentuje dla nas pan Jacek Zmudzin prezes firmy.
ilga Fruit na dzien dzisiejszy posiada flote ponad 30 nowych wozkow
WrOZnego rodzaju. Przewazaja wozki elektryczne przeciwagowe Linde
E14, 16 serii 386, dodatkowo w uzyciu s3 tez wozki wysokiego sktadowania
Linde R14 serii 115, spalinowe H18 serii 391 oraz wézek do pracy w dokach
(Linde 120 SP serii 131).
fasciwie nasza flota jest oparta na sprzecie marki Linde. W catym
W taborze zaledwie 4 to wozki firm konkurencyjnych - dodaje zadowo-
lony ze wspotpracy pan Jacek.
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Kompletacja na wielu poziomach | NEWS

| \

Ia wielu firm kompletacja zamowien

jest istotnym ogniwem w fancuchu
logistycznym. Trend w kierunku coraz
bardziej wyspecjalizowanych linii pro

N j o
KO L E N Yduktovv - szczegblnie w sektorze detalicz-

- 0znacza, ze rozmiary towarow, ktére
trzeba skompletovvac, ciagle rosna. Dawniej kon-
sument musiat sie zadowoli¢ jednym rodzajem
jogurtu, a dzi$ moze wybiera¢ pomiedzy réznymi

smakami, pojemnosciami i promocjami. Dla firm
0 Swiadczacych ustugi logistyczne oznacza to,
ze liczba punktow, w ktorych musza kompletowac
towary, znacznie wzrasta. Poniewaz miejsce na
palety na poziomie podtoza jest ograniczone,
towary sg ustawiane na coraz wyzszych pozi-
omach. Linde Material Handling, wychodzac
naprzeciw tym wymaganiom, poszerza swa
oferte wozkdw komisjonujacych z podnoszonym
przedziatem operatora.

NOWA GENERAC)A
WOZKOW
KOMISJONUJACYCH

,N20Vi/V08

N owe waozki komisjonujace
rynek

oraz V10",
we wrzesniu 2009 roku, to krok w kierunku
osiagniecia wyzszych poziomow.

wprowadzone na

odele  N20Vi/V08 zostaty zaprojektowane

do pracy nie tylko na poziomie podtoza, lecz
réwniez na wiekszych wysokosciach. Z maksymalna
wysokoscia platformy 2,80 m, plasuja sie na
podstawowym segmencie wdzkdéw komisjonujacych
obstugiwanych przez operatora. S3 one doskonatym
uzupetnieniem dla klasycznego wdzka komisjonu-
jacego na niskich poziomach Linde N20, oraz
wiekszego nowego modelu V10 do kompletacji
na sredniej wysokosci.

6zek V10 zostat zaprojektowany dla tadunkdw

do 1 tony i wysokosci podnoszenia do 5,30 m.
Odpowiada to wysokosci kompletacji 6,35 m — wyso-
kosci, ktora dotad byta nieosiagalna dla tej klasy
wozkéw widtowych Linde. Tym samym model V10
zamyka serie wozkéw z ,V". Pojazd ten usuwa luke
pomiedzy modelem V08, z wysokoscia kompletacji
do 2,85 m, a modelem V11/V12, ktéry zostat zapro-
jektowany dla ciezkich zadan na wysokosci do 11 m.

Linde Material Han-
dling wprowadza
narynek nowy wo-
zek komisjonujacy

0 wysokosci podno-
szenia do 2,80 metra.

Dobry wybér dla kazdego zadania

owe modele wozkéw komisjonujacych

“N20Vi/V08” majg takie same kompo-
nenty napedu i sterowania, lecz r6znig sie one
catkowicie pod wzgledem koncepcji zastosowan.
Te odmienne koncepcje stuza réznym sposobom
wykorzystania pojazdoéw. Pomimo, ze oba mo-
dele maja taka sama maksymalna wysoko$¢ pod-
noszenia, nowe wozki komisjonujace na niskich
poziomach N20Vi s przeznaczone do sporady-
cznej kompletacji powyzej poziomu podtoza,
podczas gdy modele sredniej wysokosci pod-
noszenia V08 s3 doskonate do czestszej pracy
na wyzszych poziomach.

przypadku modelu Linde N20Vi podnosi
sie tylko przedziat operatora, podczas

gdy w modelu V08 podnosza sie takze widty.
To pozwala operatorowi modelu V08 na ukfa-
danie skrzyn bezposrednio na palecie podczas
pracy na wiekszej wysokosci. W modelu N20Vi
7 kolei, pracownik musi opusci¢ przedziat
do poziomu podtoza, zanim moze odtozy¢ towar
na palecie, aczkolwiek ma on do dyspozydji potke,
7 ktérej tymczasowo moze skorzystac, dopoki nie
zakonczy kompletacji w danym miejscu. Dzieki
funkgji Initial Lift, ktora pozwala na uniesienie
widet na bezpieczna wysokos¢ podczas jazdy,
mozliwe jest przewozenie nawet dwoch palet
0 facznej wadze do dwdch ton jednoczesnie. Oba
modele - N20Vi jak i V08 - pozwalaja na pod-
noszenie i opuszczanie palet, tak by osiaggnac
ergonomicznd wysokos¢. Dzieki temu operator
ma dostep do réznych stref kompletacji i moze
wykonywac rézne zadania.

Z mysla o bezpieczenstwie i ergonomii
nzynierowie Linde Material Handling poswiecili
duza uwage kwestii ergonomii podczas

projektowania nowych modeli wozkéw komi-

sjonujacych. W kompletacji ergonomia jest nawet
wazniejsza, niz w przypadku innych zastosowan.

W poréwnaniu do innych modeli, w nowych po-

jazdach do kompletacji jest wiecej przestrzeni

na nogi i zapewniaja one wiekszy stopien

— o
E j: i
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NEWS | Kompletacja na wielu poziomach

bezpieczenstwa dla operatora podczas pracy.
Kiedy operator zbliza sie do krawedzi przedziatuy,
lekko ukosne kanty platformy informujg go o tym,
ze znajduje sie przy krawedzi. Pozwala mu to
zachowac bezpieczna pozydje i sprawnie wykony-
wac prace. Dodatkowo platforma jest pokryta
mata gumowa, ktdrej struktura pochtania drgania
spowodowane nierdwnosciami podtoza, co zm-
niejsza zmeczenie podczas pracy. Prog platformy
o0 wysokosci 135 mm jest idealnie przystosowany
do czestego wchodzenia i wychodzenia z po-
jazdu. Mozna tez uzyskac¢ kontrole nad tym kto
uzywa pojazdu za pomoca biometrycznego sys-
temu dostepu, ktory sprawdza odciski palcow,
by zapewni¢, ze tylko wyszkolony i autoryzow-
any personel uzywa pojazdéw.

Automatyczna regulacja predkosci
ezpieczenstwo jest ostatecznym prioryte-
Btem Wszystkie systemy bezpieczenstwa,
jak na przykfad uktad sterowania, sa elektroni-
cznie niezalezne. Dzigki temu pojazd jest pod-
wojnie zabezpieczony, poniewaz zawsze s3
dwa niezalezne obwody przekazujace sygnat.
W mato prawdopodobnym wypadku awarii
system przetacza sie na tryb awaryjny.
rgonomiczne przyrzady sterowania i wysoka
Ewydajnoéc’ s3 waznymi cechami tych woz-
kow komisjonujacych. Lecz, w sytuadji, kiedy
kierowca 7le oceni predkos¢ z ktéra pokonuje
zakret, szybkos¢ pojazdu jest automatycznie dos-
tosowywana do stopnia skretu, zwiekszajac tym
samym bezpieczenstwo kierowania pojazdem.
owe modele s3 wyposazone w uktad stero-
N wania, ktory juz zostat przetestowany na in-
nych wdzkach widtowych Linde. Jednym z nich jest
Linde ,twin grip steering control”, czyli obureczna
gtowica sterujgca. Zapewnia ona fatwos¢
obstugi i optymalng wydajnos¢, zwigkszajac
bezpieczenstwo operatora. Wszystkie przyciski
sterowania réwniez znajduja sie w zasiegu ope-
ratora. Standardowa koncepcja sterowania
w réznych modelach umozliwia operatorowi
tatwe przesiadanie sie z jednego pojazdu
do drugiego. Kompletacja siega wyzyn. Nowy
wozek komisjonujacy sredniej wysokosci
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Nowy model V10

0 wysokosci komple-
tacji pomiedzy 2,80

1 6,85 metra zamyka

serie nowych modeli
wozkow komisjonu-

jacych Linde Material
Handling.

Modutowa konstrukcja dla réznych
potrzeb klienta

astosowania woézka komisjonujgcego V10
Zmoga by¢ catkowicie rézne. Z tego powodu
firma Linde Material Handling rozwineta kon-
cepcje modularna, ktéra pozwala na indywidu-
alne dostosowanie do potrzeb klienta. Istnieje
na przyktad wybdr trzech pomp podnosnika:
pompa 0 mocy 3.2 kW o maksymalnej predkosci
podnoszenia 0.19 m na sekunde; pompa 0 mocy
4.0 kW o predkosci 0.25m/s; jednostka o mocy
7.6 kW o predkosci 0.32 m/s. Mozna tez mo-
dyfikowa¢ catkowita wysokos¢ podnoszenia
i szerokos¢ nadwozia. Nadwozie o szerokosci
790 mm jest wezsze od europalety i przez to
lepiej umozliwia uktadanie blokow.

szystkie te pojazdy o mocy 24 V s3 wy-

Wposazone w bezobstugowe elektryczne
silniki trakcyjne, oraz elektroniczna gtowice
sterujaca, specjalnie zaprojektowana dla woz-
kéw widtowych, ktéra umozliwia precyzyjne
sterowanie. Elektryczne hamowanie regenera-
cyjne zapewnia efektywne i wydajne wykorzys-
tanie mocy, wydtuzajac czas pracy akumulatora.

kumulator mozna wymieni¢ szybko i tatwo
Az boku pojazdu za pomoca rolek w nad-
woziu. Oprécz tego mozna go unies$¢ uzywajac
dzwigu.

Iwiekszony komfort i optymalne
bezpieczenstwo

7czeg6lna uwage poswiecono ergonomii
Soraz bezpieczenstwu podczas kompletacji.
Staje sie to oczywiste, nawet przy wchodzeniu
do nowego wdzka komisjonujacego. Niski prog
0 wysokosci 200 mm umozliwia bezpieczny
dostep do przedziatu operatora. Przedziat zostat
obity miekka mata gumowa pochtaniajaca
wstrzasy i wibracje, co zmniejsza stres i obcia-
zenie operatora. Fizyczne bezpieczenstwo

operatora réwniez zostato wziete pod uwage.
Gtowica sterujaca ma zainstalowane czujniki
dotyku, ktdre zapewniaja obureczne sterowanie
pojazdem. Zapobiega to obstugiwaniu pojazdu
przez operatora jedng reka poza chronionym ob-
szarem przedziatu operatora, gdzie jest on nara-
zony na obrazenia poprzez stycznos¢ z regatami,
towarami, lub innymi pojazdami.

olejnym standardowym zabezpieczeniem
Kjest automatyczna redukcja predkosci pod-
czas pokonywania zakretow. Predkos¢ pojazdu
zmniejsza sig automatycznie i ptynnie w zalez-
nosci od kata skretu, co pozwala zachowac
stabilnos¢ jazdy.

Wszystkie kontrolki sa wykonczone mitym
w dotyku materiatem, zostaty ergono-
micznie rozmieszczone, jak i s intuicyjne w uzy-

ciu. Dobrze zaprojektowana konsola sterowania
jest wyposazona w umiejscowiony posrodku
kierownicy wyswietlacz LCD, ktéry dostarcza
operatorowi najwazniejszych informacji, takich
jak predkos¢, wysokos¢ podnoszenia, kat skretu,
poziom natadowania akumulatora, czas pracy
oraz informacje serwisowe - wszystko po przy-
cisnieciu jednego przycisku.




vDOr wozka widtowe
jest jeszcze prostszy.

(zy w dzisiejszych czasach mozesz sobie pozwoli¢ na zty wybor?
Tylko Oryginalne Wozki Uzywane Linde, oferowane przez producenta,
gwarantuja wiarygodne zrodto pochodzenia wraz z potwierdzonym
stanem licznika mth. Oferujemy sprzet w trzech kategoriach

jakosci Prestige, Premium oraz Standard.
Stan techniczny potwierdzony

przez Oryginalny Serwis Linde oraz UDT.

Oryginalne Wozki
Uzywane

Wybér jest oczywisty!
Postaw na sprawdzona jakos¢
wozkéw Linde.

5 ; !‘ tel. +48 22 420 61 40
Linde Material Handling www.linde-mh.pl




