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Wptyw wibracji na operatora wdozka widtowego
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Negocjacje i podejmowanie decyji...

,Podczas Il edycji Kongresu MODERN WARE-
HOUSE przedstawitem prelekcje dotyczaca
tematu ,negocjacje w braniy logistycznej”.
Zastanawiajac sie nad tematyka negocjacji
doszedtem do wniosku, ze problem ten nalezy
pokaza¢ w szerszej perspektywie, biorac pod
uwage zaréwno punkt widzenia dostawcy jak
i odbiorcy. Dodatkowo chciatem zwréci¢ uwage
na bardzo skomplikowane mechanizmy podej-
mowania decyzji przez nas w naszym Zyciu
prywatnym i zawodowym (poniewai maja one
zasadniczy wplyw na nasze decyzje, a bardzo
czesto jestesmy tego nieswiadomi) oraz
przedstawi¢ bardzo innowacyjne podejscie do
problemu wyboru dostawcy na miare XXI w.!”

Witam serdecznie czytelnikow Linde Partnera
cytatem z artykutu dotyczacego negodjacji oraz
podejmowania przez nas decyzji. Artykut ten zostat
napisany specjalnie dla nas przez Jarostawa Grzesz-
kiewicza, jednego z prelegentéw tegorocznego
Kongresu Modern-Warehouse (czytajna stronie 5).

Partnerstwo w biznesie
W biezacym numerze przedstawimy Panstwu
az dwach naszych Partnerdw biznesowych

Po pierwsze, najwiekszego europejskiego produ-
centa okien dachowych, numer dwa na Swiecie,
firme Fakro.

Firma Fakro powstata w 1991 roku, ale jej ko-
rzenie siegaja znacznie gtebiej. Idea zatozenia
firmy produkujacej okna dachowe w Polsce
powstata juz ponad 25 lat temu. Obecnie
taczna powierzchnia hal produkcyjnych wszyst-

kich zaktadéw, to ponad 100 tysiecy metrdw
kwadratowych. Dzi$ w ofercie firmy znajduje
sie ponad 300 modeli i typow okien, rolet,
zaluzji, markiz i schodéw strychowych. Obecny
poziom zatrudnienia to ponad trzy tysigce
pracownikéw, ktorzy stanowia najwiekszy
kapitat firmy. Z artykutu dowiemy sie takze jak
ksztattowata sie w ogole idea okna dachowego
od pomystu do dnia dzisiejszeqo...

n do zapoznania sie z materiatem

Nastepnie przyblizymy Panstwu naszego kolej-
nego Partnera biznesowego, firme Doka Polska.

Doka Polska to spotka dziatajgca na polskim rynku
od prawie 15 lat. 0d poczatku swojej dziatalnosci
na czele wyznawanych zasad stoi profesjonalizm,
niezawodno$¢ swiadczonych ustug oraz kompe-
tentna i wyszkolona kadra. Przez caly ten czas,
firma stara sie na biezaco wychodzi¢ na przeciw
wymaganiom Klientow, dzieki czemu ich stata
rzesza reqularnie sie powieksza. Dzisiaj zna-
kiem rozpoznawczym firmy jest to, ze z pomoca
naszeqo sprzetu oraz fachowosci specjalistéw Doka
Polska kazdy moze budowac szybciej, lepiej, efe-
ktywniej oraz co niezmiernie wazne oszczedniej.
Ponadto, z materiatu dowiemy sie jakiej dyscypliny
sportowej zagorzatym fanem jest lider firmy Pan
Pawet Miodek. cam do lektury od strony 24.

Lifestyle

Andaluzja czesto nazywana jest “pomostem
miedzy kontynentami”, “brama Europy”, “tyglem
kultur”, czy “miejscem spotkania morz” i wszyst-

kie te okreslenia sa w pefni uzasadnione. Ten
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wyjatkowy region potozony w potudniowej
Hiszpanii, na wybrzezach Oceanu Atlantyckiego
i Morza Srodziemneqo, przez tysigclecia byt
obszarem rozwoju i $cierania sie réznorodnych
kultur, miedzy innymi chrzescijanskiej, arabskiej
i 7ydowskiej. Zapraszam Panstwa na matq
przerwe. Tym razem przeniesiemy Was do krainy
kontrastéw, pysznego wina i niesamowitej oliwy
7 oliwek. Pomozemy odkry¢ jedyne miejsce
w Europie gdzie tego samego dnia mozna jezdzi¢
na nartach i wypoczywa¢ na wybrzezu Costa
Tropical gdzie uprawia sie papaje, mango,
awokado i czerymoje, tropikalne owoce kojarzone
raczej z innymi kontynentami. - Zapraszam
do materiatu przygotowanego przez Macieja
Grabowskiego, Dyrektora Agencji Promogji
Regionu Andaluzji Extenda - strona 18.

Dzielimy sie wiedza

Na zakonczenie, Roland Zabierek podzieli sie
7 Panstwem informacjami dotyczacymi przepiséw
prawa w zakresie szkodliwego wptywu drgan
mechanicznych, na jakie narazeni sg operatorzy
maszyn i urzadzen. Temat ten byt takze przed-
miotem rozwazan autora podczas Kongresu
Modern-Warehouse 2010. Znajdziemy tez odpo-
wiedZ na pytanie, co w Swietle tej dyrektywy
wynika Autor odpowie na pytanie, co w swietle
tej dyrektywy wynika i jakie ma to przetozenie
na wiascicieli i operatoréw m.in. wdzkdw
widtowych? - stron

W imieniu redakji oraz Zarzadu Firmy, zycze mito
spedzoneqo czasu z Linde Partnerem w reku!
Marcin Zarzecki

Redaktor naczelny:
‘ i
)linde-mh.pl

Jesli cheesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
poczta do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail

daj nam znac: marketing@linde-mh.pl

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta wozkow
uzywanych sprowadzanych i serwisowanych przez Linde Material

Handling Polska

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwigzanych
7 logistykg, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde

oraz partneréw biznesowych

« 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera

Wiecej informacji na stronie: www.linde-mh.pl/newsletter
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Take it I'easy!

ja#4¢ sie nad tematyka negocjacji doszedtem do wniosku, ze prob-
lem ten nalezy pokaza¢ w szerszej perspektywie, biorgc pod uwage zaréwno
punkt widzenia dostawcy jakiodbiorcy. Dodatkowo chciatem zwréci¢ uwage
na bardzo skomplikowane mechanizmy podejmowania decyzji przez nas
W naszym zyciu prywatnym i zawodowym (poniewaz maja one zasadniczy
wptyw na nasze decyzje, a bardzo czesto jestesmy tego nieswiadomi) oraz
przedstawi¢ bardzo innowacyjne podejscie do problemu wyboru dostawcy
na miare XXI w.

Negocjacje

Negocjacje przewijaja sie przez nasze zycie zawodowe i prywatne, dlatego

ciagle trzeba zdobywac¢ wiedze na ich temat. Poruszajac problem negocjadji
zawsze warto pamietac o tak fundamentalnych kwestiach, jak: BATNA (naj-
lepsza alternatywa dla negocjowanego porozumienia), ,cena graniczna”
(nasz minimalny prog do zaakceptowania) oraz o tym jak bardzo mozemy
by¢ elastyczniina jakie ustepstwa mozemy pojsc.

Natomiast wspominajac o rodzajach negocjacji nalezy napisac o ich 2 pod-
stawowych formach, czyli:

-negocjacjach o sumie zerowej (dwie strony rywalizujg ze sobg, nie bedac ze
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sobg emocjonalnie zwiazane - najwazniejszym punktem sa tutaj pieniadze)
-negocjacjachtypu,win-win” (wygrana-wygrana)-gdzie strony wspotpracuja
ze s0bg, aby 0siagna¢ maksymalne obustronne korzysci.

Podczas prezentadji skupitem sie na kooperagji typu ,win-win”, poniewaz
w naszym dtugoterminowym biznesie zatozenie ,win-los” (wygrana-przegra-
na), w ktérej jedna strona zdecydowanie ,wygrywa” negocjacje i wymusza
na drugiej stronie podpisanie niekorzystnego kontraktu jest niebezpieczna.
i moze skutkowac¢ w przysztosci jakims rodzajem ,rewanzu” ze strony ,prze-
granej” (usztywnieniem we wspotpracy np. w zakresie obstugi posprzedaznej)
i préba ,,odrobienia” niekorzystnie podpisanego kontraktu.

Mozna chyba napisa¢, ze negocjacje ,win-win” s3 ostatnio bardzo modne,
(0od ok. 20 lat po publikacjach amerykanskich psychologéw: Fisher i Ury)
o oczywiscie powinno wszystkich cieszy¢ (szczegdlnie ludzi pracujacych
w branzy B2B). Tego rodzaju podejscie do biznesu jest bardziej efektywne
i pozwala na tworzenie efektu synergii (gdy 2 strony dziela sie swoja
wiedza, oraz wymieniaja poglady to moze sie zdarzy¢, ze bedziemy tworzyc¢
,wartos¢ dodang”, czyli: 1+1=3).

Przy negocjacjach ,win-win” zawsze pojawia sie tez tzw. problem ,dylematu
negocjatora”, co 0znacza, ze w kazdych rozmowach pojawiaja sie elementy
kooperacji (odkrywamy sie i szukamy porozumienia) i rywalizacji (czyli nie-
jako chcemy jak najwiecej ,ugrac dla siebie”), dlatego wazne jest utrzymanie
réwnowagi pomiedzy tymi elementami (wtedy idea ,win-win” ma sens).
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Jak podejmujemy decyzje i co na nie wptywa?!

0d pewnego czasu w réznych reklamach tele-
wizyjnych do$¢ czesto spotykanym motywem jest
,dualizm”jakiwptywanapodejmowane przez nas
decyzje (,kierujesz sig sercem, czy rozumem...").
Ten podziat naszej ,decyzyjnosci” jest oczywiscie
pewnym uproszczeniem, ale niewatpliwie w ten
sposob zwraca sie uwage na sam istniejacy prob-
lem, ktorego nie zawsze jeste$my swiadomi.
Wspdtczesna psychologia spoteczna (szczegdl-
nie od ok. 30 lat jej kierunek ,behawioralny”)
prowadzi intensywne badania nad mechani-
zmami podejmowania przez nas decyzji, a wied-
z7a na ten temat jest bardzo mocno wykorzysty-
wana ,biznesowo” we wszelkich kampaniach
marketingowo-reklamowych, czy ,politycznie”
w marketingu politycznym (dzi$ politycy zostaja
bardzo czesto... ,produktem” swoich departa-
mentéw PR). Mozna napisac, ze najpierw prowa-
dzone s3 badania nad ,odbiorcami” przekazu
(klienci/spoteczenstwo), czyli nad tym, co dany
Jklient/wyborca” chciatby ,otrzymac/ustyszec”,
a potem czesto ,podawane jest mu to na
tacy”...

W przypadku firm oferujacych réznego rodzaju
dobra B2C bardzo czesto kreowane s3 ,specy-
ficzne” potrzeby na wytwarzane przez te firmy
produkty. Dzieje sie tak poprzez lansowanie
pewnego stylu zycia, mody, trendow. co z kolei
,wymusza” na nas posiadanie pewnych ddbr
,niezbednych”, do tego aby by¢ ,modnym”,
,na topie” etc. Czyli mozna napisa¢, ze w ten
sposob bardzo czesto jest to kreowanie pewne-
go rodzaju naszych ,zachcianek”. Natomiast
w przypadku politykéw t3 dziatalnos¢ czesto
mozna nazwa¢ ,handlowaniem nadzieja”.
Brzmi to dos¢ okrutnie, ale gdy przyjrzymy sie
problemowi uwazniej, to zazwyczaj mamy
obiecywana ,przyszta zmiane na lepsze”, co ma
nas ,zmotywowac do podjecia jedynej stusznej
decyzji” (roztacza sie réznego rodzaju ,wizje
przysztosci”, dziatajac na nasza wyobraznie, nam
w Polsce obiecywano np. ,druga Japonie, czy
Irlandie” etc.).

Moge napisa¢, ze (,na szczescie”) pracujac
w branzy B2B, a szczegdlnie w segmencie
wozkow widtowych sytuacja wyglada nieco
inaczej od strony ,marketingowo-reklamo-
wej”, poniewaz nasze produkty najczesciej sa
odpowiedzig na oczekiwania klienta w zakre-
sie wydajnoscii bezpieczenstwa tych urzadzen
(a wiec faktycznych potrzeb naszych odbio-
rcow), ktore dla naszych klientéw maja by¢
narzedziemdo zdobywania przewagikonkuren-
cyjnej. Takie ,atuty” jak sam wyglad produ-
ktéw, czy ich niska cena zakupu nie s3 zazwy-
czajnajwazniejsze, abardzoistotnymkryterium
jest ich wydajnosc¢ oraz np. ergonomia (ktéra
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bezposrednio wptywa na bezpieczenstwo oraz
efektywnosc¢ operatora wozka w jego codzien-
nej pracy). Oczywiscie zawsze przy finalizacji
negocjacji kluczowq kwestia pozostanie “rela-
¢ja ceny do jakosci urzadzania”, bo ten ,bilans”
musi odbiorcy po prostu odpowiadac.

Rodzaje decyzji: intuicyjne (emocjonalne)
i analityczne (racjonalne)

Negocjujemy, ale jakie s3 nasze
rzeczywiste motywy podejmowanych
decyzji?!

Jestesmy bardziej racjonalni,
czy emocjonalni (intuicyjni)?!

Decyzje racjonalne.
Kierujemy sie rozumem (algorytmy)

Swiadome, pod kontrola, powolniejsze,
bardziej niezalezne od emocji, wynikajace z
wiedzy.

Decyzje emocjonalne.
Kierujemy sie sercem i przeczuciem
(heurystyki).

Automatyczne, nieSwiadome, szybkie,
opierajace sie na emocjach,
wynikajace z doswiadczenia.

Nasze decyzje intuicyjne s3 nieswiadome,
automatyczne, szybkie, oparte na emocjach
i naszym dotychczasowym doswiadczeniu.
Natomiast decyzje analityczne s3 $wiadome,
,pod kontrola”, powolniejsze, bardziej nie-
zalezne od emodji, i wynikaja z naszej wiedzy.
Mozna napisa¢, ze kazdy cztowiek ma niejako
2 moduty ,funkcjonowania/postrzegania”
w swoim mozgu, ktére umownie mozna nazwac
,modzgiem emocjonalnym” i ,moézgiem anality-
cznym”.

,Mdzg emocjonalny” dziata szybko i daje nam
szybkie ,0dpowiedzi wartoscivjace” (czyli
najpierw dostajemy informacje, czy co$ jest
dla nas dobre, czy zte - tak wiec na poczatku
wyczuwamy kazda rzecz/obiekt troche na za-
sadzie: lubie - nie lubig). Jest to proces tatwy
i niezbyt meczacy, ale w taki wygodny sposéb
,na szybko rozpoznajemy $wiat”.

Trzeba pamieta¢, ze cztowiek zyjacy w dwu-
dziestym pierwszym wieku kazdego dnia
otrzymuje taka ilos¢ informacji, ze wiekszos¢
decyzji musi podejmowac na podstawie swoich
pierwszych skojarzen, a ten filtr”, jakim jest
,Mo6zg emocjonalny” szybko pomaga rozwiaza¢
nam ten problem.

,Mézg analityczny”  dziata  duzo  wolniej,
i potrzebuje wiecej czasu na analize (zbieramy
dane, poréwnujemy, czyli podejmujemy 0gro-
mny wysitek umystowy, zuzywamy energie,
co zawsze jest dla naszego mdzgu duzym
obcigzeniem).

Dlatego przy aktualnym tempie zycia i wielosci
podejmowanych przez nas wyboréw bardzo
czesto dazymy, zeby kolejny ,problem/decyzje”
miec¢juzzasoba... ata presja czasu i okolicznosci
ma zasadniczy wptyw na wiele podejmowanych
przez nas decyzji (stad warto by¢ $wiadomym
,pomocnej” roli jaka odgrywa w tym procesie
nasz ,mozg emocjonalny”).

| jeszcze wazna uwaga dotyczaca tej kwestii,
otéz jako istoty spofeczne mamy tendencje
do ttumaczenia innym ludziom, ze podjelismy
kolejng ,racjonalna” decyzje (niezaleznie od
tego jak byfo naprawde). Po prostu cztowiek
podejmujacy ,racjonalne” decyzje jest bardziej
przewidywalny i lepiej oceniany przez oto-
czenie! (a opinia innych ludzi jest dla nas
z7azwyczaj bardzo wazna...).

Stynny amerykanski  (polskiego pochodze-
nia) prof. psychologii spotecznej Robert 7a-
jonc po przeprowadzeniu licznych badan
w tej dziedzinie stwierdzit nawet: ,Czasami
tudzimy sie, ze postepujemy w sposéb racjo-
nalny, ze rozwazamy wszystkie za i przeciw kazdej
7 mozliwych alternatyw, ale tak naprawde zdarza
sie to bardzo rzadko...”

Teoria perspektywy i jej implikacje
Prawdziwym przetomem w nauce o podejmo-
waniu decyzji byta ,Teoria Perspektywy”, kt6ra
w 1979 1. przedstawili dwaj amerykanscy nau-
kowcy Daniel Kahnemann i Amos Tversky.

Jej implikacje zrewolucjonizowaty dziedzine jaka
jest nauka o podejmowaniu decyzji (ponizej
przedstawione sa w 3 punktach jej gtéwne imp-
likacje).

Jej implikacje (ponizej) zrewolucjonizo-
waty dziedzine jaka jest nauka o podej-
mowaniu decyzji.

1.) Wybory ludzi sa niestate i zaleza od przy-
jetej perspektywy (kontekstu, sytuacji).
Ta sama sytuacja moze by¢ prezentowana
z perspektywy zyskow i strat.

2.) Wybory zmieniaja sie w zaleznosci, od
tego czy dziatamy w kontekscie zyskow,
czy strat.

3.) Funkcja uzytecznosci ma inny ksztatt
w strefie zyskow i strat (zyski lub straty
s3 szacowane w zaleznosci od przyjetego
punktu odniesienia).

Mozna napisa¢, ze zgodnie 7 teorig perspektywy
produkt ,$redniej” jakoscimoze by¢ przez nasoce-
niany jako produkt ,doskonaty”, gdy poréwnu-
jemy go z produktami ,stabej” jakosci (czyli
wowczas mamy tendencje do zawyzania ocen).
Natomiast ten sam produkt bedziemy uwazac,
za ,mierny”, gdy porownywa¢ go bedziemy
7 produktami doskonatej jakosci...(mamy wdw-
czas tendencje do zanizania ocen).

Kolejna wazng sprawa jest kontekst wyboru
danego produktu. Kontekstem moze by¢ tutaj np.
,srodowisko biznesowe” w jakim wybierany przez
nas produkt ma znalez¢ swoje zastosowanie.

I tak np. w branzy wozkow widtowych produkty
0 bardzo dobrej jakosci (i co zrozumiate wyzszej
cenie zakupu) maja najwyzsza sprzedaz na
rynkach swiatowych (np. FirmaLindejestnr 1 pod
wzgledem sprzedazy wozkdw widtowych na te-
renie Europy). Sytuacja jest bardziej zrozumiata,
gdy wezmie sie pod uwage fakt, ze wdzki
widtowe s3 urzadzeniami, ktére maja wspierac
rozwoj klientow, a wiec s3 odpowiedzig na ich
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prawdziwe ,potrzeby biznesowe”. W branzy
logistycznej kupujac ,urzadzenia przemystowe”
7azwyczaj nie kierujemy sie wzgledami ,es-
tetycznymi”, modami, trendami i innymi is-
totnymi kryteriami, ktére bywaja wazne przy
zakupie dobr powszechnego uzytku (czyli
W naszym zyciu prywatnym). A ,srodowiskiem
biznesowym” s3 magazyny logistyczne naszych
klientow, w ktérych sktadowany towar ma byc¢
przemieszczany w cyklu ciagtym, w mozliwie
najkrotszym czasie, a wiec bardzo czesto naj-
istotniejszym  kryterium staje sie wydajnos¢
i bezawaryjnos¢ produktow

Kolejng waznaimplikacjg wynikajacaz ,Teorii Per-
spektywy” byto stwierdzenie, 7e ludzie wykazuja
awersje do ponoszenia strat, i ta sama kwota fi-
nansowa przedstawia dla nas inna warto$¢, gdy
znajduje sie po stronie zyskow i strat.

Juz Adam Smith powiedziat: ,przykro$¢ spowo-
dowana pogorszeniem sie naszej sytuacji jest
zawsze wieksza niz zadowolenie wynikajace
7 poprawy tej sytuacji...”. Dlatego w kontekscie
naszych decyzji znajduja zastosowanie tak popu-
larne maksymy jak np.: ,jestesmy za biedni, zeby
tanio kupowac...” lub kto tanio kupuje, ten 2 razy
kupuje...”. Czyli mozna napisac, ze ryzyko poten-
cjalnych strat operacyjnych powstatych w wyniku
uzytkowania sprzetu ,niewystarczajacej” jakosci
(przez co nastepuja czeste awarie, przestoje woz-
kow itd.) moga w zasadniczy sposéb wptywac
na decyzje zakupowe (lepszej jakosci sprzetu)
dokonywane przez naszych klientow.

Argumentacja
dostawcy wozkdow
widtowych

Mowigc o ofercie naszej firmy zwracatem
uwage przede wszystkim na jej kompleksowos¢
w petnym zakresie (zakupu, wynajmu, finanso-
wania czy serwisowania), bo to daje nam
mozliwos¢ ,szycia na miare” potrzeb naszych
klientow. Najszersza oferta Linde w zakresie ofe-
rowanych woézkow widtowych znana jest na
rynkach logistycznych catego $wiata od wielu lat,
ale kluczowa sprawg zaczyna by¢ potencjat orga-
nizacyjny (lokalnie) w kazdym kraju oraz elasty-
czne podejscie do wspotpracy i rozwigzywania
biezacych probleméw (bo wspétpraca to wielo-
letni okres, a same negocjacje trwaja tylko 3-6
miesiecy).

Waznym i obiektywnym kryterium oceny wdzka
widtowego jest tez kalkulator TOP mierzacy
faktyczna produktywnos¢ woézka w  konkret-
nym cyklu za-roztadunkowym (zatadowanie
i roztadowanie samochodu cigzarowego).
Prezentowatem réwniez krotko palete naszych
wozkéw  magazynowych zwracajac  uwage

przede wszystkim na podstawowy wozek elektry-
czny z platforma dla operatora T 20 SP ze specjal-
nym kotnierzem zabezpieczajacym pracownika
kierujgcego wozkiem, ktory przeznaczony jest do
obstugi strefy dokowej (newralgicznej w maga-
zynach logistycznych).

Dodatkowo kluczowym elementem we wspot-
pracy zaczynaja by¢ mozliwosci organizacyjno-
strukturalne dostawcy, poniewaz oczekiwania
klienta w zakresie obstugi posprzedaznej
73czynaja byc¢ coraz wyisze, a bez tej bazy jaka
jest dobrze i wszechstronnie zorganizowany
Dziat Serwisu (m. in. liczba mobilnych technikow
w catym kraju, wyposazenie samochodéw ser-
wisowych, logistyka czesci zamiennych itd.)
oraz flota wynajmu krétkoterminowego (liczba
i roznorodnos¢ wozkéw we flocie) nie mozna
uczciwie mowi¢ o adekwatnej odpowiedzi na
oczekiwania klienta, ktdry oczekuje elastycznych
rozwiazan dla swojego zmiennego biznesu!
Tematu argumentacji produktéw naszej firmy
w tym artykule nie opisuje szerzej, poniewaz
7 tym stykaja sie Paistwo na co dzien spotykajac
sie z naszymi przedstawicielami, czy np. czytajac
nasz magazyn ,Linde Partner”.

TUVNORD
Test produktywnosci wézka widtowego Przyklad:
Linde H25D vs. wozek 2,5t konkurengji

Przyktadowe Dane

- 8 zatadunkow ciezarowek dziennie
(= okoto 1000godz. /rok)

- (z3s: 5 lat

- (= 60 miesiecy)

- oprocentowanie: 7%

-$rednio intensywne zastosowanie (M)
-wartosc resztowa: 25%

4

Zuzycie &1

— 7

4 Finansowanie

Catkowity koszt na ciezarowke | 20,52 26,17
Linde oszczednosci/miesiac 905.-
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Kryteria wyboru dostawcy na podstawie
,mind-mapy” - case study

Analiza sytuacji Z3iprzeciw

Podejmowanie decyzji ‘

Czas Zasoby Priorytety Kontrolarelacji Cele

. Planowanie czasu & zadan

. Mind Mapping w biznesie

Klienci Wewnetrzne
A Y Z
Prezentacje Szkolenia
Podczas prezentadji zaprezentowatem

przyktadowa ,mind-mape” wyboru dostawcy
wozkow widtowych przygotowang przez jed-
neqgo z najwiekszych operatoréw logistycznych
w naszym kraju.

Odpowiednie parametry operacyjne
Bezpieczenstwo
Ergonomia v/
Zaawansowania technologiczne ~

Ekonomia dziatania

Doskonatos¢ techniczna

Serwis

Potozenie geograficzne
Stabilnos¢ kadry
Wyposazenie warsztatow -
Dostepnos¢ czesci / Logistyka czesci zamiennych
Kontakt z serwisem
tatwosc¢ kontaktu / Infolinia
Dedykowany opiekun serwisu /

Dedykowani technicy ~

Czym jest ,mind-mapping”?

Tworcg mind-mappingu jest brytyjski naukowiec
i trener Tony Buzan, ktéry ok. 40 lat temu roz-
poczatintensywne badania nad funkcjonowaniem
mozqu i metodami uczenia sie. W latach 70-tych
0siagnat miedzynarodowa stawe opracowujgc
i upowszechniajac metody szybkiego czytania
oraz techniki zapamietywania. Buzan odkryt, ze
kazdy z nas ma niemal nieograniczone mozliwosci

Wagaparametréw

Bezpieczenstwo

Parametry

Ergonomia
wozkéw

Ekonomia dziatania
Serwis / obstuga  Stabilnos¢ kadry

Kontakt z serwisem
Cena wozka

Koszty Koszty serwisowe
Koszty energii
Czas dostawy

i

Suma
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Parametry wozkow

Paramatry max. 10 p.

Parametry techniczne

Doskonatos¢ techniczna
Potozenie geograficzne

. Nadzor nad projektem
Kto  Kiedy @ Zadania  Kontrola realizacyjna

Rys. 1,Mind-mapping” w biznesie

zapamietywania i uczenia sie, ale warunkiem
ich uaktywnienia jest wykorzystywanie 2 potkul
mozgowych, z ktérych kazda odpowiedzialna jest
zarézne procesy myslowo-twarcze.

Decyzja Klienta

Parametry brane pod uwage

Rys. 2 Parametry brane pod
uwage: parametry wézkéw
i serwis (najbardziej istotna
mapa decyzyjna)

Uczac sie, pracujac umystowo korzystamy za-
7wyczaj 7z naszej lewej potkuli, ktéra odpo-
wiedzialna jest za stowa, fakty, liczby, analizy,
myslenie logiczne. Buzan udowodnit, ze trady-
cyjny sposéb uczenia sie/zapamietywania
jest bardzo nieefektywny, bo pomijamy w nim
mozliwosci, jakie daje nam w tym procesie prawa
potkula, ktora jest odpowiedzialna za nasze
twdrcze myslenie, wyobrazenia przestrzenne,
obrazy, kolory, dzwieki (obrazy catosciowe).

W wyniku prowadzonych przez siebie kursow
i szkolen spostrzegt, ze ludzie uczg sie znacznie
szybciej i efektywniej, kiedy robig to w inny
sposob, wykorzystujac obie potkule.

Jednym 7 najciekawszych narzedzi, ktdre
opracowat Buzan byt wtasnie mind-mappiing.

oOferta 1 Oferta 2 Oferta 3

Zaawansowanie technologiczne

Wyposazenie warsztatow
Dostepnos¢ podzespotow/logistyka czesci zamiennych

Warunki dostawy  Mozliwo$¢ przetestowania wozka
ew. wozki zastepcze przed planowanym terminem dostawy

Mind-mapping (,mapowanie”, ,mapy umystu”)
to niezwykle efektywna technika pracy tworczej,
planowania oraz zapamietywania odwotujaca sie
do sposobu funkcjonowania mézqu ludzkiego.
Mind-mapping polega na zapisywaniu mysli,
pomystéw notatek w sposéb przypominajacy
rysowanie gatezi drzewa gdzie mysl przewo-
dnia znajduje sie w centralnym miejscu mapy,
a wszelkie zwigzane z nig pomysty rysowane s3
w postaci gatezi (przyktad ,mind-mapy w bizne-
sie” zamieszczony jest w tym artykule narys. 1.
Nasze ,mapy mysli”, jakie rysujemy w postaci
,drzewek” (ktére przypominaja nasze naturalne
pofaczenia neuronalne, jakie mamy w naszym
mo6zqu) pomagaja patrze¢ nam na problem
w sposob bardziej komplementarny, dodajac
do poszczegdlnych ,gatezi” pewne elementy
graficzne (rézne kolorowe postaci, rzeczy itd.)
potrafimy lepiej ten proces zapamigtywac¢ (po-
przez rysowanie tych ,grafik”, uruchamiamy nie-
jako nasze skojarzenia z danym tematem i wtedy
zaczynamy wykorzystywac nasza prawa potkule).
Na wyspach brytyjskich metoda ta stata sie bar-
dzo popularna juz w latach 70-tych. Powszechnie za-
czeto ja wykorzystywac w szkolnictwie wszystkich
szczebli, a nastepnie zrobita prawdziwg furore
w swiecie biznesu (Buzan pracowatm.in. dlarzadu
brytyjskiego, szkolit parlamentarzystow, zarzady
koncernéw miedzynarodowych, organizowat olim-
piady szybkiego czytania i zapamietywania oraz
opublikowat liczne ksigzki).

Buzan znany jest obecnie daleko po za grani-
cami Wielkiej Brytanii i szacuje sig, ze techniki
mind-mappingu zna ok. 500 milionéw ludzi na
catym Swiecie!

Mind-mapa wyboru dostawcy

Podczas kongresu zaprezentowatem ,mind-
mape” wyboru dostawcy wadzka widtowego
(w tym artykule ze wzgledow ,objetosciowych”
nie zamiescilismy jej w catosci, tylko jej fra-
gment. Rys. 2). Mind-mapa miata swéjpoczatek
w centralnym punkcie (,decyzje klienta”), skad
w kilku kierunkach rozchodzity sie jej kolejne
linie/gatazki drzewa z waznymi dla odbiorcy
obszarami decyzyjnymi (dostepne dane, cele,
parametry brane pod uwage). W kazdym z tych
obszaréw znajdowaty sie podgrupy tematyczne
(m. in. takie jak: parametry wdzkdw, serwis,
koszty, warunki dostawy), ktore zawieraty
nastepne istotne dla klienta kwestie (np. w ser-
wisie mielisSmy podane m.in.: potozenie
geograficzne, wyposazenie warsztatow, kon-
takt z serwisem itd.). W ten spos6b mozna
dalej kontynuowac proces sprawdzajac kolejne
wazne elementy (na pokazanym fragmencie
mind-mapy, dochodzimy do rozwinigcia tema-
tu ,kontakt z serwisem” w rozbiciu na: tatwosc¢
kontaktu/infolinia, ~dedykowany opiekun,

dedykowany technik). Ta metoda moze efek-
tywnie pomoc Panstwu w dotarciu do wszyst-
kich niezbednych informacji podczas procesu
wyboru dostawcy wdzkow widtowych.

I w ten sposdb mozemy doktadnie rozwingc¢
caty projekt na czynniki pierwsze, klarownie
i czytelnie, nie zapominajgc o niczym oraz
widzac wszystko 7z szerokiej perspektywy.
Pozwala nam to na panowanie nad cafoscia
procesu 0raz znacznie bardziej efektywng
i rzetelna ocena kompleksowej oferty dostawcy.

Tabela uzytecznosci

Nastepnie zaprezentowatem ,tabele uzyte-
cznosci” wyboru dostawcy wézka widtoweqo,
ktéra w tym procesie jest konsekwencja za-
stosowanej mind-mapy  (tworcami  teorii
uzytecznosci w potowie XX w. byli amerykanscy
naukowcy: John von Neumann i Oskar Mor-
genstern). W tabeli mamy zawarte wszystkie
istotne dla wybierajacego ,parametry brane
pod uwage” podczas wyboru oferty. Kazdy
z tych parametréw mozemy ,wyceni¢” (na ile
dla klienta jest wazny, w zaleznosci od konkret-
nego projektu, oczekiwan i mozliwosci odbiorcy
itd.), w taki sposob, zeby suma ,wagowa” tych
elementow na dole dawata nam 100 punktow.
Potem poréwnujac (u kazdego dostawcy od-
dzielnie: oferta 1, oferta 2, oferta 3) poszcze-
g6lne wymienione parametry, ,punktujemy”
(pod tym katem) kazda przedstawiona przez
dostawcow oferte (jeden dostawca moze mie¢
bardzo wydajne wozki, ale np. w poréwnaniu
z innymi moze mie¢ duzo gorzej zorganizo-
wany serwis, wiec oceny w kazdej rubryce beda
rézne). W catym procesie chodzio to, zeby ocena
potencjalnych dostawcow zostata obiekty-
whnie i profesjonalnie przeprowadzona!

Podsumowanie
Potencjalne putapkii zagrozenia przy
wyborze dostawcy, czyli na co warto
uwazac.

- Zawsze porownywac¢ produkty na zasadzie:
jabtko do jabtka” (czyli poréwnywac identyczne
parametry techniczne, wyposazenie etc.)

- Wszystkie wozki widtowe s3 takie same,
réznia sie tylko kolorem...” - czyli liczy sie tylko
,cena”?! (stynne uproszczenie, ale bez pokrycia
W rzeczywistosci)

- Starac sie pordwnywac oferty w ,praktyczny”
sposob (prezentacje, referencje), sprawdzac
na rynku dostawce, produkty jakie oferuje oraz
jego opinie na rynku (bo handlowcy potrafia
bardzo wiele obiecac...).

- Uwazac¢ na ,efekt aureoli” lub ,efekt diabelski”
(czyliefektpierwszego wrazenia, np. poczatkow
wspotpracy/kontaktow - pozytywnej lub
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Polecamy: wspétprace na zasadach ,win -win”,
a przy podejmowaniu decyzji ,rozsadng réwno-
wage” pomiedzy argumentami racjonalnymi

i emocjonalnymi...

Wspotpraca na zasadach win - win, to proces
dynamiczny, roztozony w czasie, polegajacy na
wzajemnym uczeniu sie. Taka wspotpraca trwa
latami i zbudowane zaufanie pozwala dziata¢
znacznie efektywniej niz na zasadach win-los!
Jestesmy ludzmi, ktorzy kieruja sie ,,zaréwno
sercem, jak i rozumem”... Ten ,dualizm” jest

z natury dobry i warto sie z nim pogodzic...
Waine, zeby nasze decyzje uwzgledniaty oba
,osrodki decyzyjne” w ,,optymalnym” stopniu...

negatywnej). Stara¢ sie by¢ zawsze obiekty-
wnym.

- Uwazac na ,myslenie na skroty”, czyli heurystyke
wysitku poznawczego (mowimy, ze wybieramy
najlepsze rozwigzanie, ale w rzeczywistosci
wybieramy cos na podstawie pierwszych pro-
stych skojarzen)

- Trzeba uwazac¢ na ,myslenie zyczeniowe” (nie-
ktorzy klienci chca mie¢ problem wyboru ,juz
7 gtowy” i méwia np.: ,mi to sie nie przytrafi, po
zatymdotej pory wszystko misie udawato, wiec
teraz tez na pewno tak bedzie...” lub ,wdzkina
pewno beda dziatac, a jak cos, to serwis bedzie
szybko reagowac itd.”).

Jak mozna mierzy¢ sukces w negocjacjach?

- zbadac czy osiagniety rezultat jest lepszy niz
nasza BATNA (zaktadana przed negocjacjami)

- sprawdzi¢, czy osiagnieto porozumienie win-
win? (czy obie strony odnosza korzysci)

- czy komunikacja i klimat rozméw pozwalat
na konstruktywne rozwigzywanie problemow?

- zastanowi¢ sie, czy w catym procesie nego-
jacji pojawity sie nowe opcje, ktérych nie
zaktadalismy przed startem rozméw? (czy miat
miejsce efekt synergii?)

- (zy negoqjacje zbudowaty pomiedzy partne-
rami trwala relacje, ktérej nastepstwem bedzie
duzo efektywniejsza wspotpraca w procesie po-
sprzedaznym? (czyli w branzy B2B - wieloletnim)

Whnioski

Uwazam, ze trzeba zawsze pamietac o tym, ze same
negocjacje s3 tylko pewna czescia wielkiego proce-
su, jakim jest dfugoletnia wspdtpraca pomiedzy
odbiorca i dostawcg. Dlatego warto podchodzi¢
do nich kompleksowo, w sposob bardziej syste-

mowy. Podejscie partnerskie daje nam duzo wiecej
mozliwosci na efektywng korzystna dla obu stron
wspotprace.

Na marginesie, warto tez napisac¢, ze zyjemy
w czasach niezwykle dynamicznych, a duza
zmiennos¢ warunkow i otoczenia w jakim zyjemy
wymaga od nas ciagtego otwierania sie nowe
nieznane wyzwania! (dlatego elastycznos¢ i ot-
warte podejscie do nowych probleméw s3 dzis
,Na wage ztota"!)

Skoro zdajemy sobie sprawe, ze podejmowa-
nie decyzji to bardzo skomplikowana dziedzina,
od ktorej nie mozna uciec, bo do korca zycia
bedziemy ciggle podejmowa¢ rozne decyzje,
obarczona wieloma putapkami i zagrozeniami,
to... uwazam, 7ze majac na uwadze wszystkie
w/w aspekty warto dzieli¢ sie zdobywang
wiedza, bo nasze metody i sposoby rozwigzy-
wania ,wczorajszych problemow” moga niedtugo
by¢ juz nieadekwatne do probleméw, jakie
przyniesie... nieznane nam jeszcze ,jutro”!

0 wszystkim trzeba myslec¢
juz dzis, zeby... jutro”
nas nie zaskoczyto!

Podziekowanie

Szczegdlne podziekowanie kierujemy do
P Janusza Facona, Dyrektora Technicznego
w Firmie FM Logistic podzielenie sie pomystem
,mind-mapowania” oraz ,tabelg uzytecznosci”
dotyczaca wyboru dostawcy wozkow widtowych.
Pan Janusz jest pokazany na zdjeciu z Kongresu,
stoi po prawej stronie tuz obok mnie. Zaraz po
mojej prelekcji udzielit kilku odpowiedzi uczest-
nikom Konferengji dotyczacych ,mind-mapy”
i tabeli uzytecznosci”.

PS. Zachecam roéwniez do korzystania z lite-
ratury fachowej, bo w naszym kraju mamy wielu
wybitnych naukowcéw z zakresu psychologii
spofecznej, ktorzy réwniez badajg nasze ,otocze-
nie biznesowe”.

M.in.: Prof. Tyszka, Prof. Falkowski, Prof. Zale-
Skiewicz, Prof. Tokarz..

Jarostaw Grzeszkiewicz
Dyrektor Handlowy Linde MH Polska

(ata prezentacja jest do pobrania pod adresem:
http://linde-mh.pl/Kongres.pdf
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FAKRO jest prywatng firma rodzinng,
ze 100-procentowym polskim udziatem,
ktérej wspotwtiascicielem i prezesem jest
Ryszard Florek. To grupa kilkunastu firm
produkeyjnych oraz dystrybucyjnych.
Gtéwna siedziba firmy znajdujesie_.
w Polsce, w Nowym Saczu.”

Firma FAKRO powstata w 1991 roku, ale jej ko-
rzenie siegaja znacznie glebiej. Idea zatozenia
firmy _produkujacej okna dachowe w Polsce
powstata ponad 25 lat temu. W 1986 roku z mysla
o produkgji okien dachowych, Ryszard Florek

- obecny prezes i wiasciciel spotki oraz Jacek
Radkowiak zatozyli i wybudowali od podstaw
Zaktad Stolarki Budowlanej FLORAD w Tymbarku.
W zakfadzie FLORAD, zatrudniajacym wowczas
kilkanascie 0sab, produkowane byty rézne wyroby
stolarskie. Wypracowane $rodki finansowe z ich
sprzedazy umozliwity przygotowanie profesjonal-
nej produkcji okien dachowych. 11 stycznia 1991
roku powstata nowa firma pod nazwa ,FAKRO”,
7 udziatem trzech wspdlnikdw: Ryszarda Florka,
Krystyny Florek iKrzysztofa Kronenbergera. Spétka
rozpoczeta dziatalnos¢ przy ulicy Wegierskiej
1443, zajmujac jedno z pomieszczen upadtych
Sadeckich zaktadow Naprawy Samochoddw w No-
wym Saczu. Firma zajeta sie produkcja okien da-
chowych, promocjg i sprzedaza wyrobu finalnego.
Kolejne lata dziatalnosci FAKRO to systematyczne
prace nad doskonaleniem jakosci produkcji i roz-
szerzaniem asortymentu produktéw zwiazanych
7 branza dachowa. W latach 1993 - 1995 dokupio-
ne zostaty kolejne powierzchnie w stojacych i nie
wykorzystywanych halach produkcyjnych, bytych
Sadeckich Zaktadéw Naprawy Samochodéw i przy-
stosowane do potrzeb firmy. 0d 1996 roku dalszy
rozwoj produkcji wymagat budowy kolejnych
obiektéw. Obecnie faczna powierzchnia hal
produkcyjnych wszystkich zaktaddw, to ponad 100
tysiecy metréw kwadratowych. Wraz z rozwojem
firmy rosta ilos¢ produktow zwiazanych z oknami
dachowymi, ktore FAKRO wprowadzito do swojej
oferty, chcac zapewni¢ handlowcom petng palete
wyrobéw poréwnywalnych do oferowanych przez
zachodnich konkurentow. Okna dachowe i inne
wyroby to specyficzne produkty wymagajace
wyposazania stanowisk pracy w unikatowe
urzadzenia, ktdre firma FAKRO sama projektuje
i nierzadko wytwarza. Przez caty czas podejmo-
wane s3 dziatania majace na celu doskonalenie
wiasnej technologii, oraz zwigkszenie asortymentu
okien dachowych i produktéw uzupetniajacych.
Dzis w ofercie firmy znajduje sie ponad 300 modeli
i typow okien, rolet, zaluzji, markiz i schoddw stry-
chowych. Obecny poziom zatrudnienia to ponad
trzy tysiace pracownikéw stanowigcych najwiekszy
kapitat firmy. Dbajac o polski rynek uruchomiono
8 wiasnych magazyndéw regionalnych na terenie
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kraju: Wroctaw, Warszawa, Gdansk, Szczecin, tédz,
Poznan, Pszczyna, Biatystok. Zorganizowana we
wszystkich regionach Polski sie¢ doradcow tech-
nicznych, ktérzy koordynuja sprzedaz okien FAKRO
w kilkuset sktadach materiatow budowlanych.
Przez pierwsze lata dziatalnosci FAKRO kon-
centrowato sie na rynku krajowym. Pod koniec
1993 rozpoczeto dziatalnos¢ eksportowa. Dzi$
FAKRO jest wiceliderem Swiatowego rynku
okien dachowych. Obecnie wyroby sprzedawane s3
we wszystkich krajach europejskich, a takze na
innych kontynentach: w USA, Kanadzie, Nowej
Zelandii, Australii, Chile, Japonii, Chinach i RPA. Roz-
woj sprzedazy na kazdym rynku uwarunkowany
jest posiadaniem certyfikatu nie tylko na wyrdb,
ale przede wszystkim na proces produkgji. FAKRO
uzyskato 20 certyfikatow najbardziej prestizowych
instytutéw Europy. Produktom przyznano wiele na-
grod i wyroznien podczas krajowych i zagranicznych
targéw branzowych. Firma FAKRO jest laureatem
Godfa Promocyjnego ,Teraz Polska” a takze nagrody
prestizowego miesiecznika , The Professional Builder
Magazine” Najlepszy Produkt Roku 2001 i 2003
w Anglii. Do tej pory najwazniejsza nagroda jaka
otrzymata firma jest Specjalna Nagroda Gospodarcza
Prezydenta RP, przyznana w roku 2003 za ,Szczegolny
wktad w budowanie prestizu polskiej gospodarki na
rynkach Unii Europejskiej”.
* ok k

Strategia

Strategia FAKRO zakfada budowanie firmy globalnej
i umacnianie pozycji numer dwa na $Swiecie.
Jestesmy obecni we wszystkich krajach, w ktorych
nasze produkty znajdujg zastosowanie. Nasza
dewiza to konsekwencja w dziataniu i stawianie
na staty rozwdj. Inwestujemy 100% wypracow-
anych zyskow. W centrum stoi zawsze nasz klient.
Zadowolony klient jest sensem i celem naszego
myslenia i dziatania” podkreslaja wiasciciele spotki.
Zaktady FAKRO charakteryzuja sie najnowszymi tech-
nologiami produkcyjnymi. Sg one przyjazne dla pra-
cownikdw, swiadome naturalnych zasobéw i $rodo-
wiska. Droga, ktéra firma chce dazy¢ do osiggniecia
dtugofalowych celéw jest promocja wiasnej marki
przez sprzedaz produktow pod marka FAKRO oraz
zmniejszanie dystansu do gtéwnego konkurenta,
co utatwi firmie konkurowanie w przysztosci. Misja
firmy to budowanie komfortu mieszkania na catym
Swiecie. Okna dachowe FAKRO s3 bezpieczne,
energooszczedne i przyjazne dla srodowiska.
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NIE KUPUJ
- WYPOZYCZ
W CRAMO

Petna oferta Cramo obejmuje:

Maszyny i urzadzenia

B do prowadzenia robot rozbidrkowych: kompresory, mtoty i wiertarki

B do prac drogowych i ziemnych: walce, ubijaki i zageszczarki, lekkie wywrotki, koparki i tadowarki

B do prac betoniarskich: betoniarki, zacieraczki, listwy wibracyjne, butawy i wibratory

B do robo6t wysokosciowych: podesty nozycowe i teleskopowe, drabiny, wieze jezdne, rusztowania warszawskie, windy towarowo
osobowe, kosze, transportery, wciagarki i zsypy segmentowe

B do robot ogolnobudowlanych: spawarki, zamrazarki, zgrzewarki do rur, ogrzewacze, osuszacze, klimatyzatory, pompy, wyrzynarki,
pilarki, pity, bruzdownice, gwintownice gilotyny, szlifierki, strugi, frezarki, gietarki, urzadzenia pomiarowe i czyszczace.

Infrastrukture i zaplecze placu budowy: kontenery biurowe i socjalne, ogrodzenia, i agregaty pradotworcze.

Bydgoszcz. ul. Przemystowa 8. +48 666 819 405 m Gdynia. ul. Chwaszczynska 170a. +48 58 669 90 30 m Kielce. ul. Batalionow
Chtopskich 71. +48 602 685 815 m Krakow. ul. Pana Tadeusza 4. +48 12 292 53 00 m £.6dz - Brukowa. ul. Brukowa 16. +48 784 969 963

m £odz - Wedmanowej. ul. Wedmanowej 4. +48 42 641 76 76 m Mikotow. ul. Jasna 9. +48 32 738 48 56 m Poznan. Swadzim.

ul. Sw. Antoniego 8. +48 61 663 80 15 m Radzionkdw. ul. Anieli Krzywon 34. +48 32 282 83 19 m Rzeszdw. ul. Podkarpacka 59A.

+48 17 854 18 08 m Szczecin. ul. Szczawiowa 53D. +48 91 487 22 45 m Warszawa - Minska. ul. Minska 65. +48 22 810 20 70 do 72

m Warszawa - Modlinska. ul. Modlinska 207. +48 22 676 77 20 m Warszawa - Putawska. ul. Putawska 413A. +48 22 643 51 41

m Warszawa - Babice. Stare Babice. ul. Warszawska 19a. +48 22 722 01 30 m Wroctaw - Briicknera. Al. A. Briicknera 27. +48 71 325 17 69
m Wroctaw - Gazowa. ul. Gazowa 24/25. +48 71 336 60 06 m Dziat Konteneréw. Warszawa. ul. Minska 65. +48 2281020 71 m Dziat UTB.
+48 66209 84 00 m Dziat Podestow Ruchomych. Krakow. ul. Biskupinska 16. +48 12290 03 10 m Radzionkow. ul. Anieli Krzywon 34.
+48322898456mtodz. ul. Wedmanowej 4. +48 42 656 73 53 m Poznan. Witkowo. ul. Dworcowa 23. +48 61 477 94 86

WYNAJEM MASZYN BUDOWLANYCH
www.cramo.pl m infolinia: 222 11 98 98

Dziatalnos¢ miedzynarodowa

Dziatania eksportowe rozpoczeto w 1993 roku.
Dzis firma jest wiceliderem $wiatowego rynku
okien dachowych z blisko 15-to procentowym
udziatem w rynku globalnym. Udowodnilismy,
7e nasze produkty moga by¢ najlepsze nie tylko
w kraju, ale réwniez za granica, czym przyczy-
niamy sie do ksztattowania pozytywnego wize-
runku Polski w wielu krajach na catym swiecie.
Grupa FAKRO zatrudnia dzi$ tacznie ponad 3000
pracownikow, posiada dwanascie wiasnych zagra-
nicznych firm dystrybucyjnych (m.in. FAKRO-USA,
FAKRO-GB, FAKRO-Niemcy, FAKRO-Francja, FAKRO-
Holandia, FAKRO-Rosja, FAKRO-Lwéw, FAKRO-
Weqry, FAKRO-Stowacja ) oraz dziesiec¢ zaktadow
produkcyjnych w Polsce i zagranica. 70 proc. swo-
jej produkcji FAKRO sprzedaje na eksport. Historia
eksportu FAKRO liczy sobie 16 lat.

* %k

Innowacyjnos¢

Firma FAKRO od samego poczatku swojego
istnienia  postawita na innowacyjnos¢. Kazdy
rynek ma swoja specyfike i swoje uwarunkowania
i wymaga skonstruowania catkiem nowych
produktow, ze wzgledu na inny system budowni-
ctwa lub klimat. Wszystkie rozwigzania opra-
cowywane s3 przez FAKRO we wiasnym dziale
badan i rozwoju, zatrudniajacym ponad 30 konstru-
ktorbw - autoréw patentéw. Inzynierowie
FAKRO to autorzy wielu nowatorskich rozwiazan,
chronionych patentami oraz kilkudziesieciu
zgfoszen patentowych. FAKRO to firma, ktdra
eksportuje nie tylko okna dachowe, ale takze
my$l tworcza polskich inzynieréw i konstruk-
toréw, rozwiazania techniczne do wielu krajow
Swiata, wytyczajac nowe kierunki rozwoju dla
branzy okien dachowych na swiecie. Rokrocznie
wzbogacamy swoja oferte, wdrazajagc nowe
technologie. Przedsiebiorstwo nalezy do pierwszej
tréjki najbardziej innowacyjnych polskich firm.
W roku grudniu 2008 zostalismy uhonorowani
Kamertonem Innowacyjnosci.

Automatyczny nawiewnik

Dzisiejsze firmy stajg sie coraz bardziej podobne
do siebie jesli chodzi o produkty lub technologie.
Prawdziwa réznice tworza ludzie. Sitg FAKRO jest
wydajnos¢ i kreatywnos¢ naszych pracownikdw.
Swoja wysoka pozycje na rynku budowlanym
w Polsce i na Swiecie Fakro zawdzigcza wyso-
kim kompetencjom pracownikéw. W naszych
zaktadach w kraju i za granicg pracuje ponad 3 tys.
ludzi. Systematycznie zwiekszamy zatrudnienie.
To wynik ciggtego, dynamicznego rozwoju firmy:
wdrazania do produkgji coraz bardziej innowa-
cyjnych produktéw i zdobywania nowych rynkow
handlowych na catym swiecie. Nasza firma jest
zawsze otwarta dla lubigcych zawodowe
wyzwania menadzeréw nowych produktow,
specjalistow sprzedazy na rynki krajowe i zagra-
niczne, technologdéw maszyn i konstruktoréw spe-
cjalistéw do spraw marketingu czy zarzadzania.
0d tych, ktérzy chcg u nas pracowac oczekujemy
by byli ambitni, kreatywni i znali jezyki obce. Dla-
teqo systematycznie identyfikujemy i analizujemy
potrzeby szkoleniowe naszych pracownikdw, tak
by byty zgodne z zatozeniami polityki personal-
nej oraz strategia firmy. Nasza oferta, to nie tylko
mozliwos¢ nauki jezykow obcych, ale takze udziat
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« MLl

w  spegjalistycznych szkoleniach produktowo-
technicznych prowadzonych zaréwno przez kon-
sultantow zewnetrznych, jak réwniez treneréw
wewnetrznych. To takze swobodny dostep do
zasobow firmowej biblioteki, liczne seminaria
i konferencje oraz dyskusje i praca nad realizowa-
nymi przez firme projektami. Warto podkresli¢,
ze w naszej firmie mozliwos¢ zawodowego roz-
woju znajduja ludzie mitodzi, bezposrednio po
ukonczeniu studiow wyzszych, dla ktérych praca
w FAKRO jest poczatkiem kariery. Jednocze$nie
finansujemy tych, ktérzy chca studiowa¢ badz
uzupetnia¢ swoje wyksztatcenie poprzez studia
podyplomowe. Naszym pracownikom oferujemy
takze mozliwos¢ aktywnego wypoczynku. Mamy
firmowa druzyne siatkowki, koszykoéwki oraz
pitki noznej, mozemy takze bezptatnie korzystac
z 7ajec na krytej ptywalni. Pamietajac o ciele, nie
zapominamy takze o strawie duchowej. Stata dawka
kultury to dofinansowane przez przedsiebiorstwo
imprezy sportowe, przedstawienia teatralne
i koncerty. Organizujemy tez imprezy integracyjne,
podczas ktorych pracownicy wraz z rodzing moga
mito spedzac¢ czas. Wiemy, ze dobro firmy to ludzie
zadowaleni z zycia.
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HISTORIA INNOWACYINOSC

Historia okna dachowego

Pierwsze ianki o oknach dachowych pochodza
w. W tym czasie w bogatych mia-
jec, Frangji i Anglii, na poddaszach
amienic czynszowych znajdowaty sie mieszkania
dla biednych grup spotecznych. W tego rodzaju
pomieszczeniach okna dachowe byty najczesciej
jedynym zrodtem swiatta i zapewniaty widok na
zewnatrz.

Zrodtem wiedzy historycznej o oknach dachowych
sq dokumentacje patentowe. W roku 1894
w Wielkiej Brytanii zostat ztozony pierwszy
patent, ktory dotyczyt drewnianego okna, ob-
racanego do mycia. Po raz pierwszy w 1931r.
w zgtoszeniu patentowym pojawito sie okre-
$lenie ,okno dachowe” w jezyku niemieckim.
Duze zastugi dla rozwoju okien dachowych wnigst
p. V. K. Rasmussen, ktory udoskonalit konstrukcje
okien dachowych i w roku 1945 zgtosit swoj
pierwszy patent dotyczacy zawiasow obrotowych
do okien dachowych.

Okna dachowe zaczety sie szybko rozwija¢ po i
wojnie $wiatowej wraz z powszechnym rozwo-
jem i zastosowaniem ptyt gipsowo-kartonowych
i wetny mineralnej. W latach 70. powstato wielu
producentéw okien dachowych, gtéwnie w Niem-
czech (np. Blefa, Hertz, Roto), ale réwniez we
Francji, Wtoszech, Hiszpanii. Po roku 1990
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powstato wiele nowych firm specjalizujacych sie
w produkcji okien dachowych, gtéwnie w Europie
Centralnej i Wschodniej.

0kno dachowe FAKRO

W 1991 roku rozpoczeta produkcje okien da-
chowych firma FAKRO. Zaledwie trzy lata pézniej
firma FAKRO zaczeta eksport swoich produktow.
Pierwszy transport okien dachowych wyruszyt

do Holandii. Kolejnymi krajami byty Francja
i Stowacja. Dynamiczny rozwdj produkcji wymusit
budowe kolejnych hal produkcyjnych i zatrud-
nienie wiekszej ilosci pracownikdw. 15 lat pézniej
w sktad Grupy FAKRO wchodzito juz 5 zaktaddw
produkcyjnych w Polsce i 10 zagranicznych firm
dystrybucyjnych. Obecnie firma FAKRO to lider
na rynku polskim i druga firma na swiecie z 15%
udziatem w globalnym rynku okien dachowych.

Firma zatrudnia ponad 3200 pracownikéw w 12
zaktadach produkcyjnych na swiecie oraz posiada
13 zagranicznych firm dystrybucyjnych. Jest tez

jednym 7z najbardziej innowacyjnych polskich

przedsiebiorstw z nowoczesnym centrum badaw-
czo-rozwojowym i autorem kilkudziesieciu zgto-
szen patentowych.
* kK

Firma FAKRO moze poszczyci¢ sie  kilkoma
przetomowymi produktami. Prawdziwa rewolucja
na Swiatowym rynku okien dachowych zaczeta
sie wraz z wprowadzeniem przez FAKRO okna
uchylno-obrotowego FPP-V preSelect. Jest to okno
uchylno-obrotowe nowej generacji, ktére zapew-
nia stabilnos¢ otwartego skrzydta zaréwno w pozy-
qji uchylnej jak i obrotowej. Okno FPP-V preSelect
posiada dwie oddzielone od siebie funkcje otwiera-
nia skrzydta. Funkcja uchylna pozwala na pozosta-
wienie skrzydta w dowolnym potozeniu w zakresie
od 0° do 35°. Umozliwia to swobodne podejscie
do krawedzi otwartego okna oraz wygodne ob-
serwowanie otoczenia. Nawet wysoka osoba
swobodnie zmiesci pod uniesionym skrzydtem.
Funkcja obrotowa przeznaczona jest do mycia
zewnetrznej strony szyby, zaktadania markizy
i montazu skrzydta. Zmiane sposobu otwierania
umozliwia wygodny i funkcjonalny przetacznik
preSelect umieszczony w  potowie wysokosci

oscieznicy, dostepny po otwarciu skrzydfa. Okno
wyposazone jest w automatyczny nawiewnik
V40P, ktory niezaleznie od roznicy cisnien oraz
wielkosci podmuchu wiatru, dostarcza do wnetrza
zawsze optymalna ilos¢ powietrza. Chroni przed
wychtodzeniem pomieszczenia, co wydatnie zmniej-
sza koszty ogrzewania. Automatyczny nawiew-
nik V40P w oknach dachowych FAKRO zapewnia
zdrowy mikroklimat oraz realne oszczednosci
energii cieplnej. W oknach preSelect zastosowano
réwniez innowacyjny system wzmacniajacy kon-
strukcje okna topSafe przez co okna posiadaja
podwyzszong odpornos¢ na wiamanie.
* kK

Kolejnym krokiem byto stworzenie duzych okien
o podwyzszonej osi obrotu. Dzieki unikatowe;j
konstrukeji oku¢ oraz znajdujacej sie powyzej
potowy wysokosci okna osi obrotu, okno proSky
taczy w sobie zalety okna klapowego oraz
obrotowego. Dolna czes¢ skrzydta petni role
okna klapowego, a gérna stanowi dodatkowe
doswietlenie. Skrzydto przy obrocie o kat od 0°
do 45° podtrzymywane jest przez innowacyjny
mechanizm wspomagajacy, ktéry umozliwia
pozostawienie otwarteqo skrzydta w dowol-
nej pozycji w tym zakresie. Taka konstrukcja
sprawia, ze okno jest tatwe w uzytkowaniu, jak

okno obrotowe, a funkcjonalnoscia przypomina
okno klapowe. Nawet wysoka osoba w pozycji
wyprostowanej swobodnie zmiesci sie pod otwar-
tym skrzydtem. Ze wzgledu na duza wysokos,
okna proSky zastepuja koniecznos¢ zespalania
okien w pionie, oferujac wieksza powierzchnie
przeszklenia. Okno proSky wystepuje réwniez
w wersji dwuskrzydtowej. Okno FDY-V Duet proSky

W

posiada dodatkowe, nieotwierane dolne skrzy-
dto, co pozwala osiagna¢ standardowa
wysokos¢ okna do 206 ¢cm, a na zamdéwienie
nawet 255 cm. Skrzydto to wyposazone jest
w pakiet szybowy z bezpieczna szyba lamino-
wang. Umozliwia to nawet dzieciom bezpieczne
ogladanie otoczenia. Mozna przez nie patrze¢
wygodnie siedzac w fotelu. Okno wyposazone
zostato w automatyczny nawiewnik V40P i sys-
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tem wzmocnienia konstrukcji okna topSafe.
* kK
Bezpieczenstwo okien dachowych zawsze byto
priorytetem we wszystkich dziataniach firmy FAKRO.
Jako pierwsza wprowadzita na rynek petng oferte
okien dachowych z min. Il klasa bezpieczerstwa,
wyznaczajgc nowy standard w branzy okien da-
chowych. W wiekszosci swoich okien zastosowata
innowacyjny system topSafe, przez co okna posiadaja
podwyzszong odpornos¢ na wtamanie. Naturalnym
rozwinieciem tej idei byto stworzeni specjalnego
okna Secure. Takie okno oprocz systemu topSafe
posiada kilka nowatorskich rozwigzan spra-
wiajacych, ze okno jest bardzo trudne do otwarcia
7 zewnatrz. S3 to miedzy innymi laminowana
i antywtamaniowa szyba zespolona klasy P2A,
system zabezpieczajgcy przed wymontowaniem
pakietu szybowego z zewnatrz oraz specjalng
klamka z blokada. Takie okna nie wymaga juz do-
datkowych zamkéw czy rygli, ktére negatywnie
wptywajg na uzytkowanie okna, a zabezpiecza przed
r6znymi sposobami wtamania takimi jak (uderzenie
okna z gory, podwazenie klamki narzedziem, tatwe
wymontowanie szyby, fatwe rozbicie szyby).
* kK

Firma FAKRO réwniez nie zapomina 0 energo-
oszczednosci. Skonstruowata specjalne okna
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Thermo o bardzo dobrych parametrach, przez
o mozna je stosowa¢ w budownictwie energo-
oszczednym, a nawet pasywnym. Specjalna
konstrukcja grubszego skrzydta, superenergo-
oszczedny pakiet szybowy U8, poczwdrny system
uszczelnienia zapewniaja doskonate parametry
termoizolacyjne na poziomie 0,68 W/m2K, ktdry
jest najlepszym wspdtczynnikiem sposrod okien
wytwarzanych przez najwigkszych producentow
okien dachowych. Duze rozmiary okien sprawiaja,
7e w zimie poddasze nagrzewa sie czesciowo
w sposéb naturalny, a szyba z powtoka nisko-
emisyjna zatrzymuje ciepto wewnatrz pomieszcze-
nia. Takie okna to duzo naturalnego swiatta i ciepto
na poddaszu w chtodne zimowe dni. Duze rozmiary
okna, podniesiona 0s obrotu oraz klamka w dolnej
czesci okna zapewniajg wygode uzytkowania
nowego okna dachowego Thermo.
* kK

Innowacyjnos¢ to odpowiedzialnos¢. Wiemy jak
wazna jest ochrona srodowiska naturalnego, dla-
tego prowadzimy zréwnowazona polityke w go-
spodarce lesnej. Nasze produkty nie tylko s3 eko-
logiczne ale w duzym stopniu przyczyniajg sie
do oszczednosci energii. Okna Thermo, automa-
tyczny nawiewnik V40P panele solarne montowane
wraz z oknami dachowymi czy specjalna natura-
Ina wetna owcza wykorzystywanajako doskonaty
materiat termoizolacyjny to rozwiazania przyczy-
niajace sie do ochrony nieodnawialnych zasobéw
naturalnych.

Innowacyjnosci zmienia przysztos¢ w terazniej-
sz205¢. Nowe technologie wykorzystywane w bu-

downictwie to miedzy innymi ogniwa foto-
woltaiczne czy bezprzewodowy system stero-
wania oknami dachowymi oraz innymi elektry-
cznymi urzadzeniami w budynku. System Z-Wave
pozwala na taky integracje a jest dostepny
w oknach dachowych jak i akcesoriach elektry-
cznych. Takie rozwiazania powoli zyskuja na
popularnosci a nowoczesnos¢ wkracza ,otwartymi
drzwiami” do budownictwa.
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Historia wspotpracy

pomiedzy FAKRO i Linde Material Handling

Wazki widtowe, od poczatku istnienia firmy
zawsze stanowity mocny filar w transpaorcie
wewnetrznym firmy FAKRO, pierwsze wozki
spalinowe w charakterystycznym czerwonym
kolorze przyjechaty do nowosadeckiej fabryki
w latach 90, pochodzity z wiasnego importu,
niektére z nich do dzis dnia mozna spotkac¢ na
terenie fabryki - chwali sie p. Haczek z FAKRO
osoba odpowiedzialna za utrzymanie ruchu

i jak zawsze podkresla atrybuty napedu
hydrostatycznego w wozkach spalinowych
oraz dwupedatowy systemem sterowania,
ktéry sprawdza sie w kazdym zaktadzie pro-
dukcyjnym nalezacym do Grupy FAKRO,
Wspotpraca pomiedzy Grupa FAKRO a Linde
Material Handling Polska rozpoczeta sie

w 2000 roku, wéwczas zaistniata potrzeba
wyposazenia fabryki w wdzki magazynowe

7 masztem, wybor padt na sprawdzony model
110 z serii 379, ktdry cieszy sie dobra opinia
wsrod uzytkownikdw za stosunkowo nieduze
gabaryty oraz ergonomiczne rozwigzania,
ktére maja wptyw na codzienna prace a takze
bezpieczenstwo uzytkownika,

Rozwijajacy sie rynek okien dachowych,

a takze coraz wigksze potrzeby Grupy FAKRO,
przektadaja sie na kolejne inwestycje, flota
wozkow spalinowych zostaje uzupetniona

o sprawdzone jednostki LINDE z napedem
hydrostatycznym, model H16T z serii 350

7 masztem typu Triplex, ktére dostaja angaz
przy dostarczaniu komponentow z maga-
zynéw surowcow do produkdji.

Kolejne lata wspotpracy to nowe projekty
min. wozki elektryczne czotowe znane

w nomenklaturze Linde pod symbolem 386
(tzw. E-strefa Linde).

Rok 2008 / 2009 gdzie ogdlnie mowi sie

o kryzysie na rynku, LINDE wspolnie z Grupa
FAKRO realizuje kolejny duzy projekt zwia-
zany z wozkami wysokiego sktadowania typ
reach truck. W ramach tego projektu do 12
magazyndéw regionalnych zostaja dostarczone
wozkiR14 oraz R16 serii 115.

Dla nowosadeckiego producenta okien da-
chowych, ktéry nalezy do scistej czotdwki

na swiecie, istotnym punktem jest rynek
eksportowy, ktory caty czas sie rozwija,
rowniez na tej ptaszczyznie FAKRO stawia

na LINDE, gtéwnym aspektem ktéry podkresla
nasz Parter - jest Serwis i jego dostepnos,
Patrzac przez pryzmat naszej 10-cio letniej

FAKRO | PREZENTACJA PARTNERA

wspotpracy jestesmy pewni, iz wybdr Linde jako
dostawcy ustug serwisowych jak i wozkow
widtowych przyczynit sie do rozwoju potencjatu
naszego Partnera biznesowego.

Linde jako dostawca deklaruje swoja gotowos¢
do wspdtdziatania, a takze zapewnia, iz dotozy
wszelkich staran, aby wspotpraca z firmg Fakro
rozwijata sie nadal z korzyscia dla obu stron.
PS. Przy opracowywaniu powyzszego materiatu
Grupa FAKRO zrealizowata kolejny projekt
inwestycyjny wraz z Linde.

Dzigkujemy za zaufanie!

Zesp6t Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat: Michat Schabowski,
Doradca Techniczno-Handlowy LMH-PL

Linde Material Handling

~intle
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ANDALUZ

KRAINA OLIWA
| WINEM PLYNACA

- Maciej Grabowski -
Andaluzja czesto nazywana jest
“pomostem miedzy kontynentami”,
“brama Europy”, “tyglem kultur”,
czy “miejscem spotkania mérz” i wszystkie
te okreslenia sa w petni uzasadnione.
Ten wyjatkowy region potozony w potu-
dniowej Hiszpanii, na wybrzezach Oceanu
Atlantyckiego i Morza $rédziemnego,
przez tysiaclecia byta obszarem rozwoju
i scierania sie réznorodnych kultur,
miedzy innymi arabskiej, zydowskiej
i chrzescijanskiej.

os$niezone szcz\ty Sierra Nevada znajdujace sie
zaledwie pot godziny drogi od Granady. Swoja
drogg, to jedyne miejsce w Europie gdzie jednego
dnia moze je7dzi¢ na nartach i wypoczywac¢ na
wybrzezu Costa Tropical gdzie uprawia sie pa-
paje, mango, awokado i czerymoje, tropikalne
owoce kojarzone raczej z innymi kontynentami.

W gfab ladu, Andaluzja przyciaga miastami
szczycacymi sie najwspanialszymi w Hiszpanii
zabytkami sztuki pozostawionymi przez kolej-
nych najezdzcow. Maurowie rzadzili najdtuzej
i pozostawili najwybitniejsze dzieta swojej sztuki
- meczet w Kordobie, wspaniaty patac Alhambra
w Granadzie oraz twierdze Alcazar w Sewilli.
Ponadto, ciggnace sie kilometrami piaszczyste
plaze Costa del Sol, malownicze “biate wioski”
i piekne rezerwaty przyrody dziatajg jak magnes
na ponad 20 milionéw turystéw odwiedzajacych
co roku potudniowa cze$¢ Hiszpanii.

Stonce Andaluzji
zamkniete

w butelce...
oliwa z oliwek

Opowiadajac o Andaluzji trudno jednak nie
wspomnie¢ o dwach produktach, o ktérych
wyjatkowosci decyduje gorgcy klimat tego re-
gionu, gdzie stofice grzeje przez ponad 300 dni
w roku.

16 listopada 2010, dieta $rédziemnomorska
oficjalnie wpisana zostata na liste arcydziet
ustnego i niematerialnego dziedzictwa UNESCO.
Nieodtacznym elementem tej diety jest oliwa
z oliwek, ktora od wiekéw pozwala mieszkancom
krajow basenu Morza Srodziemneqo cieszy¢ sie
zdrowiem i dtugim zyciem.

Klimat $rodziemnomorski niewatpliwie sprzyja
uprawie drzew oliwnych, ponad 40% oliwy
produkowanej na swiecie pochodzi wtasnie
7 Hiszpanii. Oliwa z oliwek extra virgin z pierw-
szego tfoczenia na zimno uznana jest za natu-
ralne zrédto zycia... mieszkancy andaluzyjskiej
miejscowosci Jaen (w tej czesci Andaluzji jest
najwiecej gajow oliwnych) charakteryzuja sie
jednaz najwyzszych na swiecie $rednig dtugoscia
7ycia, ktora wynosi 83 lata. To znacznie wigcej
niz srednia dfugo$c¢ zycia nie tylko mieszkancow
Europy, zblizajac sie do Japonii, ktérej mieszkancy
to najdtuzej zyjacy nardd swiata.

Olej z owocow drzewa oliwnego jest najlepszym
srodkiem, jaki mozemy podarowac¢ naszemu organi-
zmowi. Oliwa z oliwek extra virgin z pierwszego
tloczenia, od wiekéw bedaca podstawa diety
srodziemnomorskiej, bogata jest przede wszystkim

w cenne polifenole, zwiazki mineralne: fosfor, potas
i zelazo, a takze witaminy z grupy B, prowitamine
Aoraz witaminy Ci E. Dzieki temu spowalnia rozwdj
miazdzycy, obniza ilos¢ ztego i podnosi poziom
dobrego cholesterolu, zapobiega tworzeniu sie
wolnych rodnikéw, a nawet redukuje ryzyko
zachorowan na astme. Hiszpanska oliwa z oliwek
extra virgin to najzdrowszy ze wszystkich tluszczow,
nie bez przyczyny od wiekéw uznawany za symbol
zdrowia i urody.

Oliwa ma nieograniczone mozliwosci zastoso-
wania. Idealna do satatek, smazenia i maryno-
wania mies, oraz do wszelkich potraw z maka-
ronéw oraz ryb i owocéw morza. Doskonale
zastepuje masto lub margaryne... ulubionym
$niadaniem Andaluzyjczykow jest ,una tostada
con aceite de oliva” czyli goracy tost polany
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oliwg, ktéra pod wptywem temperatury uwal-
nia swoj owocowy aromat. Na chleb mozna
jeszcze potozy¢ pomidor albo przezroczysty
plasterek ,jamén” czyli dojrzewajacej szynki
iberyjskiej...

Skad mie¢ pewnos¢, ze oliwa z oliwek, ktdrej
uzywamy ma cenne dla naszego zdrowia
wtasciwosci? Najwazniejsza zasada to wybor
ekstra oliwy z oliwek pierwszego ttoczenia (extra
virgin), produktu najwyzszej kateqorii, uzyskanego
wytacznie za pomoca srodkéw mechanicznych.
Extra Virgin to oliwa uzyskana z ttoczenia
Swiezych oliwek, niepodlegajaca zadnym proce-
som chemicznym. W 100% sok z oliwek. Szcze-
gblnie uwaza¢ nalezy na mieszanki oliw, czy
oliwe 7 wyttoczyn z oliwek, ktdre 7 oliwg extra
virgin nie maja wiele wspdlnego.

Sherry
od wytrawnego
po stodkie

Ale nie samg oliwa cztowiek zyje...
poznajcie hiszpanskie sherry.

Inny trunek, z ktérego stynie Andaluzja to
sherry. Jak twierdzi Heston Blumenthal,
szef kuchni i wtasciciel restauracji ,The
Fut Duck” (3 gwiazdki Michelin) ,przy-
jemnos¢, ktora daje sherry, jest niepo-
rownywalna z innymi winami. Sherry ma
wyjatkowy zapach i smak, a jego sktadniki
podkreslaja smak innych potraw.”

7 jednej strony fino, czyli sherry wytrawne....,
a nawet bardzo wytrawne, a jednoczesnie
eleganckie i dojrzate. Fino, ktére rozpoznamy
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HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

po stomkowym kolorze jest winem stylowym
a zarazem zywym i rzeskim. Jest inne od klasy-
cznych win biatych. Nie znajdziemy tu zapachu
kwiatow i owocow. Ma lekki, niepozorny wyglad,
cho¢ drzemie w nim sita i moc (miedzy innymi ta
wyrazona w 15-17% alk.). Wystawiane jest przez
sommelieréw na catym $wiecie, cho¢ w Polsce
jeszcze mato znane. Bo sherry z pewnoscia nie
jest winem tatwym, cho¢ tkwi w nim ogromny
potencjat.

Sherry powstaje z odmiany winogron o nazwie
palomino, a produkowane jest w trojkacie
miedzy andaluzyjskimi miastami Jerez de
la Frontera, Sanlucar de Barrameda i Puerto
de Santa Marfa. Wytwarzane jest w beczkach
7 debu amerykanskiego ustawionych na sobie
warstwami w systemie zwanym solera i cria-
deras. Z tych na spodzie (solera, od hiszpariskiego
suelo: ziemia) odciaga sie dojrzate wino do
butelek, a powstaty brak uzupetnia sie mtodszym
trunkiem z beczek z rzedu powyzej (criaderas)
i tak kolejno az do najmtodszeqo, tegorocznego
wina. Beczek nie oprdznia sie catkowicie, wiec
w kazdej butelce znajdziecie chocby sladowe
ilosci wina z roku zatozenia bodeqi.

Wina z Jerez, szczegdlnie te najbardziej wytrawne,

Sherry idealne faczy sie z rybami, w tym
7 wedzonym tososiem, czy owocami morza. Jest
wielbione przez mitosnikéw kuchni japonskiej
ze wzgledu na swoje wyjatkowe wtasciwosci
,0dswiezania podniebienia”. Dziata podobnie
jak marynowany imbir, pomagajac delektowac
sie na nowo smakiem kazdego kawatka sushi.
Nie bez powodu jednym z najwazniejszych
importeréw win z Andaluzji jest Japonia.

W Hiszpanii wytrawne sherry pije sie gtownie
jako aperitif a takze jako idealny trunek
do jamon ibérico, sera, oliwek, czy innych
tapas. W hiszpanskich domach czesto stosuje
sie w kuchnijako aromatyczny dodatek do mies
€7y SOSOW.

A stodkie sherry.... jest bardzo stodkie! Pedro
Ximenez nazywany jest czesto PX, cho¢ spoty-
kany réwniez pod nazwami: Pedro Jimenez,
Alamis, Pedro Ximen, Ximénez lub Ximen. PX
to odmiana winorosli tradycyjnie uprawiana
na potudniu Hiszpanii. Po zbiorze winogrona
rozktadane sa na matach, suszone sa na stoncu
i wyciskane dopiero wtedy, gdy cukier osiagnie
wymagany poziom. Dzieki temu deserowe wina
powstajace ze szczepu Pedro Ximenez s3 geste,
mahoniowo ciemne i kremowe w strukturze,
a zapachem przypominaja rodzynki.

PX szczegolnie lubiany jest przez kobiety, ale

Dostarczamy Pafstwu odpowiedni system imezczyZninie stronia od niego. Jest doskonatym

towarzyszem smazonego kozieqo sera a w wersji
zredukowanej  (odparowanej poprzez  po-
wolne gotowanie) stuzy do dekoracji satat, mies
czy seréw. Stodkie PX pasuja znakomicie jako
polewa do lodéw i do kawy lub jako deser sam

w sobie.

do kazdego zastosowania: wozkdéw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,

niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,

otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

zawieraja sktadniki, ktore znakomicie podkreslaja
smak potraw bogatych w umami, piaty wyczuwalny
smak, daleki od stodkiego, stonego, kwasnego
i gorzkiego. Stowo umami pochodzi 7 jezyka
japoniskiego i oznacza wysmienity, smakowity
a ,produktami umami” sa sery, mieso, grzyby shii-
take, wodorosty, niebieskie ryby i pomidory...

Oprécz wytrawnego fino i stodkiego Pedro Xi-
menez w Andaluzji powstaja delikatniejsze
odmiany sherry, choc¢ nie tracace charakteru
i osobowosci. Sherry amontillado to wino
o0 gtebszych orzechowych smakach i burszty-
nowej tonacji, doskonate do buliondw, zup,
biatych mies, ryb, dojrzatych serow. Jest tez
Sherry oloroso o nasyconej brazowawej barwie
i intensywnych aromatach orzechéw wtoskich,
idealnie pasujace do pasztetow i pieczonych mies.
Zawartosc¢ alkoholu wszystkich wymienionych
win waha sie od od 15% do nawet 22%. Trunki
mozna juz bez ktopotu znalez¢ na polskim rynku.
Pamietajmy, ze zardwno wytrawne sherry fino
jak i stodkie Pedro Ximenez najlepiej smakuje
schtodzone, w temperaturze 7-9 °C.

| jeszcze jedna wizytowka Andaluzji. Mitosnikom
mocniejszych alkoholi z pewnoscia nie trzeba
przedstawia¢ Brandy de Jerez, niepowtarzalnego,
bo dojrzewajacego w beczkach po tutejszym winie.
Hiszpanskie brandy jest bardziej tagodna, miekka
i karmelowa w ustach. Stowem bardziej przyjazna
w piciu, niz inne $wiatowe rodzaje teqo trunku.
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mochna

Agencja Promogji

Regionu Andaluzji
Extenda

jestinstytucja publiczna utworzong przez
Autonomiczny Rzad Regionu Andaluzji: Junta de
Andalucia, ktdra przy udziale biura centralnego
w Sewilli oraz 21 biur na catym $wiecie realizuje
trzy zasadnicze cele.

Kiedy jechac

do Andaluzji?
Wiosna to dobry czas, aby spacerujac po Sewilli
poczu¢ zapach kwiatéw pomaranczy. Podczas

superelastyczna

MRALErLM

obchodéw Wielkiego Tygodnia (Semana Santa)
andaluzyjskie miasta zamieniaja sie w autenty-
czne muzea religijnej sztuki baroku a przez ulice
przechodza organizowane przez bractwa religijne
procesje. W kwietniu, w stolicy Andaluzji odbywa

sie Feria de Abril, czyli tydzien nieprzerwanej za-

bawy, flamenco, fajerwerkow, walk bykéw i parad

powozdw ciggnietych przez konie. Na jesien przy-

N = pada odbywajacy sie co dwa lata Bienal de Fla-

menco, najbardziej prestizowy festiwal tej sztuki

3 3 \'4 _ na S$wiecie. Cho¢ nastepny festiwal dopiero

h N Q. \ w 2012, w ciaqu roku nie brakuje licznych imprez

i ' "/ \ i wystepéw tego tanca, stanowigcego peten arty-

Q stycznej ekspresji wyraz smutkéw i radosci zycia.

Do Andaluzji warto jecha¢ przez caty rok bo

7a kazdym razem odnajdziemy tam otwartych

i zyczliwych ludzi, dobrg zabawe, wspaniata

{ ' regionalng kuchnie, piaszczyste plaze i stonce, duzo
! | sfofica.

) Maciej Grabowski
! Dyrektor Extenda w Polsce

Autor jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Han-
V'l dlowejw Warszawie oraz CESLA na Uniwersytecie
Q Warszawskim, obecnie realizuje program Execu-
g tive MBA w Szkole Biznesu Politechniki Warszaw-
skiej. 0d wielulatzawodowo zwigzany z Hiszpania
oraz tematyka handlu miedzynarodowego

i umiedzynarodowienia przedsiebiorstw.

WK

SOLIDEAL’

Nasza misjg jest podnoszenie

www.solideal.pl

mobilnosci w Swiecie produkciji.

Biuro handlowe:

ul. Trakt Brzeski 35, 05-077 Warszawa-Wesota
tel.: +48 (0) 22 783 35 90, 783 17 87,

fax: +48 (0) 22 783 35 82,

e-mail: biuro@solideal.pl

- Wspieranie firm andaluzyjskich w wychodzeniu

na rynki zagraniczne przez eksport lub inne
formy internacjonalizacji.

- Pomoc polskim firmy w docieraniu do dostawcow

produktow hiszpanskich poprzez organizacje
seminariow branzowych, misji handlowych,
spotkan biznesowych i promogji wybranych
produktoéw andaluzyjskich w Polsce.

- Wspieranie lokalizacji bezposrednich in-

westycji zagranicznych w regionie Andaluzji
towarzyszac inwestorom oraz firmom i insty-
tucjom uczestniczacym w procesie inwestycyj-
nym za granica.

www.extenda.pl  www.extenda.es
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- ROZWIAZANIA SZALUNKOWE

Doka Polska to spétka dziatajaca na polskim
rynku od prawie 15 lat. 0d poczatku swojej
dziatalnosci na czele wyznawanych zasad stat
profesjonalizm, niezawodnos¢ swiadczonych
ustug oraz kompetentna i wyszkolona kadra.
Przez caty ten czas, staramy sie na biezaco
wychodzi¢ na przeciw wymaganiom naszych
Klientéw, dzieki czemu ich stata rzesza
reqularnie sie powieksza. Dzisiaj znakiem
rozpoznawczym firmy jest to, ze z pomoca
naszego sprzetu oraz fachowosci specjalistow
Doka Polska kazdy moze budowac szybciej,
lepiej, efektywniej oraz co niezmiernie
waine oszczedniej.

Jako Doka Polska nalezymy do austriackiego
koncernd Umdasch AG, ktéry ma swoja siedzibe
w miastg@czku Amstetten i moze sie poszczycic
ponad 130 - letnig historig. Koncern jest podzie-
lony najdwie grupy: Doka Group, czyli specja-
wstéwechniki deskowan oraz Umdasch Shopfit-
ting Group, ktdra specjalizuje sie¢ w wyposazaniu
centrow handlowych i kreowaniu marki. Do
gtéwnych zadan Doka Group nalezy dostarcza-
nie nowoczesnych i bezpiecznych rozwigzan
szalunkowych niezbednych przy realizacji obiek-
tow betonowych i zelbetowych. Duzy nacisk jest
ktadziony na to, by oferowac peten asortyment
i wynajdowac optymalne rozwiazania kazdego
problemu zwigzanego z systemem deskowan.
W produkcji deskowart Doka wykorzystuje
nie tylko podstawowe surowce takie jak: stal
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i drewno, ale réwniez aluminium i tworzywa
sztuczne. Co wazne Doka jest w stanie sama
wyprodukowac¢ wszystkie systemy w swoich
fabrykach w Amstetten i Saint Martin na terenie

Austrii i Banskiej Bystrzycy na terenie Stowadji.

Rozwdj firmy

Niewatpliwie w ciggu prawie 15 latistnienia Doka

Polska Sp. z 0.0. mozemy wymieni¢ wydarzenia,

ktore w zasadniczy sposob przyczynity sie do roz-

woju i rozpoznawalnosci spotki na rynku polskim.

Wsréd katalogu tzw. ,krokéw milowych” Doka

Polska mozemy wyréznic¢ kilka fundamentalnych

dat dla naszej dziatalnosci, oto one:

- 1993 - otwarcie oficjalnego przedstawicielstwa
0D w Polsce: firma Descont Sp. z 0.0. 7 siedziba
we Wroctawiu;

- 1996 - powotanie do zycia przedsiebiorstwa
Doka Polska Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu
przez Deutsche Doka;

- 1997 - przeniesienie siedziby spotki do Ol-
sztyna pod Czgstochowa; utworzenie pierwszego
na terenie Polski magazynu dzierzawy
w  Warszawie pod nazwa Doka Polska
Sp. z 0.0. Filia Warszawa; realizacja pierwszego
powaznego zadania handlowego jakim byta
dostawa deskowan dla firmy Mota&Companhia
na budowe obiektow mostowych odcinka auto-
strady A4 pomiedzy Wroctawiem i Opolem;

- 1998 - utworzenie drugiego na terenie Polski
magazynu dzierzawy szalunkéw w  Siemia-
nowicach Slaskich pod nazwa Doka Polska

N

Sp. 7 0.0. Filia Katowice; podziat obszaru dystry-
bugji ,Polska” na dwa podobszary: pétnocno-
wschodni i potudniowo-zachodni;

- 1999 - przeniesienie siedziby spotki do Czesto-

chowy;

- 2000 - przeprowadzka Filii Warszawa do Zielonki

Bankowej; utworzenie trzeciego na terenie
Polski magazynu dzierzawy w Krakowie pod
nazwa Doka Polska Filia Krakdw;

- 2001 - przeniesienie siedziby spotki do Zielonki

Bankowej; utworzenie czwartego na terenie
Polski magazynu dzierzawy we Wroctawiu pod
nazwa Doka Polska Sp. z 0.0. Filia Wroctaw, Doka
Polska Sp. z 0.0. firmg roku 2001 za wdrazanie
na rynku polskim nowoczesnych technologii
utatwiajacych prace na budowach - prestizowa
nagroda Polskiego Klubu Biznesu.

- 2003 - przeprowadzka Filii Katowice do Katowic;
- 2004 - przejecie Doka Polska Sp. z 0.0. przez

Osterreichische Doka w ramach projektu kon-
solidacji obszarow dystrybucji;

- 2006 - otwarcie biura handlowego Doka Polska

Sp.z0.0. w todzi;

- 2007 - przeprowadzka Filii Katowice do Siemia-

nowic Slaskich;

- 2009 - zamkniecie Filii t6dz oraz Filii Krakdw

w ramach projektu reorganizacji procesu dys-
trybucji pod nazwa ,Blizej Klienta”;

- 2010 - utworzenie kolejnych magazynow

dzierzawy w Gdansku pod nazwg Doka Polska
Sp. 7 0.0. Filia Gdansk oraz w Ropczycach pod
nazwa Doka Polska Sp. z 0.0. Filia Rzeszow.

Pokrotce nasze placowki

Doka Polska Filia Warszawa

Filia Doka Polska Sp. 7 0.0. w Zielonce, a takze
gtéwna siedziba spotki w Polsce, zajmuje obszar
o facznej powierzchni 19 000 m?. W tej lokaliza-
qji jestesmy obecni od roku 2000. Malowniczo
potozony, wyremontowany budynek biurowy,
wyposazony w nowoczesny sprzet do wspoma-
gania projektowania oraz dwie nowo wybu-
dowane hale zapewniaja naszym Klientom
odpowiedni, zgodny ze standardami koncernu
Umdasch, poziom obstugi. Jednak prawdziwg
wartoscig naszej spotki na rynku sa jej pra-
cownicy. To wtasnie dzieki ich kwalifikacjom
013z zaangazowaniu zyskujemy coraz wigksze
zaufanie i zadowolenie naszych Klientéw. Po-
szczeqolne komdrki oddziatu wspotpracuja ze soba

w sposob zapewniajacy najwyzsza jakosc ustug.
Filia Doka Polska w Zielonce moze poszczyci¢
sie gtéwnie realizacjami w obszarze budo-
whictwa kubaturowego, ktére to w znacznym

stopniu zadecydowaty o ukierunkowaniu Dziatu
Technicznego Filii. Budownictwo polskie ostatnio
zmienito swoj profil i szala przechylita sie
w  kierunku  budownictwa inzynieryjnego.
Dlatego nasz zespét dostosowuje sie do tych
wymogoéw i aby by¢ pomocnym dla naszych
Klientow, filia w Zielonce zbudowata takze pod-
stawy projektowej komaorki mostowej. Dzieki niej
jestesmy pewni naszych mozliwosci obstuzenia
duzych kontraktow drogowych. Wychodzimy
7 73tozenia, ze nawet najwyzszej jakosci materiat
Doka nie wystarczy, gdy brakuje odpowiedniej
kadry o czym zapewne kazdy z Czytelnikow
miat okazje sie przekonac. Dlatego zapraszamy
Panstwa to przekonania sie o wartosci zespotu

pracujacego w Filii w Zielonce.

Doka Polska Filia Katowice

Filia Doka Polska Sp. z 0.0. w Siemianowicach
Slaskich zajmuje obszar o tacznej powierzchni
36 500 m?. Obiekt powstat w roku 2008 i spetnia
wszystkie standardy nowoczesnej placowki.
Biura wyposazone w najwyzszej klasy sprzet,
duzgifunkcjonalng hale o pow. 3700 m? oraz plac
magazynowy o tacznej powierzchni 26 500 m?.
Filia moze sie poszczyci¢ przede wszystkim wy-
soce wykwalifikowana kadrg pracowniczg, ktdra
jest bezsprzecznie mocnym punktem Koncernu
Doka. Standardy austriackie sq dla nas prioryte-
tem, dzieki czemu Filia w Siemianowicach Slaskich
zyskuje coraz to wieksza grupe usatysfakcjono-
wanych Klientéw. Poszczegdlne komdrki oddziatu
wspotpracuja ze soba w sposéb zapewniajacy

najwyzsza jakos¢ ustug dla naszych Klientow.
Przewodnim celem Doka Poska jest maksymalne
zadowolenie Klientéw, poniewaz to dzieki Nim
Grupa Doka AG aktywnie dziata w ponad 65
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krajach na catym Swiecie.

Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych Par-
tneréw biznesowych w Filii Katowice zostata
utworzona preznie dziatajgca komdrka mostowa
pod kierownictwem mgr inz. Dariusza Tatarka.
Zespot wysoce wykwalifikowanych projektantéw
wykonuje kluczowe projekty dla naszych Par-
tneréw, m.in. : Polimex-Mostostal S.A, Budimex
S.A., Mota-Engil Central Europe S.A, Dragados
S.A, Skanska S.A, Intercor, Mosty t6dZ, Mosty
Chrzanéw oraz wielu innych.

W skfad tej komdrki wchodza projektanci
najwyzszej klasy, absolwenci najlepszych uczelni
technicznych w Polsce z wieloletnim doswiad-
czeniem projektowym, niejednokrotnie majacy
doswiadczenie z nadzoru budowlanego. Potg-

czenie wiedzy teoretycznej z praktyczna daje
mozliwos¢  maksymalnego dopasowania  sie
do potrzeb naszych klientéw z zachowaniem
obowigzujacych przepisow budowlanych.

Doka Polska Filia Wroctaw

Filia Doka Polska Sp. z 0.0. we Wroctawiu
powstata w 2001 roku i od tej pory caty czas sie
rozwija. Obecna lokalizacja to ulica Pétnocna.
Dysponujemy tam placem magazynowym o po-
wierzchni 7000 m? oraz duza halg magazynowo,/
serwisowg o powierzchni 2000 m?. Pozwala to na
sprawna obstuge nawet najwiekszych buddw.
Poza infrastrukturg stawiamy do Paristwa dys-
pozycji kompetencje zatrudnionych 0séb. W tym
roku rozbudowalismy dziat techniczny, kupiecki
0raz magazyn. Mimo wzrastajacej ilosci praco-

wnikéw oraz rosnacej ilosci klientéw udato nam
sie zachowac atmosfere pracy zespotowej i blis-
kie kontakty z obstugiwanymi firmami. Wazne
dla nas jest petne zrozumienie Panstwa potrzeb
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Waterglle’s's®

Mniej uzupetniania —
wiecej korzysci dla klienta

Dtuzsze dziatanie —
rzadsze uzupeftnianie elektrolitu

Hawker Water Less® to nowa, wydajna bateria
trakcyjna oparta na najnowszej technologii i
charakteryzujgca sie wyjgtkowymi wtasciwosciami.
Water Less® cechuje wieksza elastycznosc oraz
przedtuzenie czasu uzytkowania przez obnizenie
czestotliwosci uzupetniania poziomu elektrolitu do

4, 8 lub 13 tygodni — w zaleznosci od metody tadowania.

WIQCGJ korzysci dla Klienta:
* Zmniejszone wymagania konserwacyjne — wiecej
oszczednosci

* Prostowniki 50 Hz i HF — wieksza elastycznos¢

* Sprawdzona technologia PzS — wigcej opcji

* Peten zakres DIN, 3 typy PzB

* Zastosowania — wigksze obcigzenia Water Less

* Mniej oznacza wigcej

Power~-Full Solutions

Jelenia Gora

"ﬁil" Biura handlowe
{ ielsko-Biata ans|
'll!k Bielsko-Biat Gdansk

Poznan
ul. Warszawska 43

Warszawa
ul. Gizow 6

a o za tym idzie poprawa jakosci obstugi i elasty-
czne dopasowywanie sie do zmieniajacych sie
oczekiwan. Mysle, ze rosnace grono statych
klientéw $wiadczy o tym, ze udaje nam sie to
catkiem dobrze.

Doka jest uznana marka na rynku Dolnego $laska.
0d poczatku naszej dziatalnosci zajmujemy sie
obiektamiréznejwielkosciizréznychsegmentow

budownictwa. Obstugiwalismy zaréwno niewiel-
kie obiekty jak i najwieksze inwestycje (biurowiec
Globis, most Milenijny), zajmujac sie budowni-
ctwem kubaturowymiinzynieryjnym. Dziekitemu
nasz zespot zyskat réznorodne doswiadczenia,
co poparte rozlegtym know-how koncernu Doka
sprawia, ze jestesmy gotowi sprosta¢ nawet
najtrudniejszym technicznie czy logistycznie za-
daniom. Obecnie uczestniczymy w najbardziej
prestizowych projektach Wroctawia: budowie
Sky Tower czy budowie Obwodnicy Autostra-
dowej Wroctawia. Jestem pewien, ze przysztos¢
przyniesie jeszcze wieksze i trudniejsze zadania.
Zapraszamy Pafstwa do naszego oddziatuy,
dotozymy wszelkich staran, by pierwszy kon-
trakt, ktérego obstuge nam powierzycie byt
poczatkiem dtugoletnie wspotpracy.

Doka Polska Filia Gdansk i Doka Polska Filia
Rzeszow.

5 pazdziernika br. doszto do otwarcia najmtodszej
filii Doka Polska. Lokalizacja placowki to Gdansk,
ul. Tarcice 14. Obecnie Filia jest jeszcze w fazie
organizadji i obstuguje jedynie naszych statych
klientéw z terenu wojewodztwa pomorskiego.
Osiggniecie petnej gotowosci do  realizagji
wyznaczonych zadan jest planowane na styczen
2011 roku.

Filia Rzeszow z siedziba w Ropczycach to
,najmtodsze dziecko” Doka Polska Sp. z o.0.
Powstata ona jako kolejny punkt rozwoju eu-
ropejskiej sieci dystrybucji know how Doka na
linii Frankfurt nad Menem - Kijow. Swoja petna
sprawnos¢ organizacyjno-techniczng osiggnie
ona, podobnie jak filia w Gdarsku w miesigcu
styczniu 2011 roku.
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‘A JAKO SPRAWDZONY PARTNER
DOWNICTWIE INFRASTRUKTURALNYM

tora budownictwWa infrastrukturalnego. Przede
wszystkim dotycay to budownictwa drogowego
oraz energetygZnego, podstawowych i naj-
Dardziej istotgfch sektoréw z punktu widzenia
bezpl®tZenstwa ekonomicznego i militarnego
kraju. Doka Polska jako dostawca deskowan
nalezy tu do trzech czotowych firm na rynku
polskim, ktére pod wzgledem jakosci produktu
oraz potencjatu sa w stanie sprosta¢ zadaniu
dostarczenia sprzetu na potrzeby np. wybu-
dowania 600 obiektéw drogowych w przecigqu
2 lat. Pod pojeciem potencjatu nalezy takze
rozumie¢ dostepnos¢ odpowiednio przeszko-
lonej kadry inzynierskiej, ktdéra jest w stanie
przygotowa¢ odpowiednia, zgodna z wymaga-
niami wykonawcy, dokumentacje techniczna
deskowan dla wykonywanego obiektu. Doka
Polska dzieki wczesniejszemu dostrzezeniu
wyzwan stawianych przez rynek zdazyta do
chwili obecnej wyksztatci¢ taka grupe. Nie bez
znaczenia jest takze dostepnos¢ stuzb koncer-
nowych jak Kompetenz Center w siedzibie Doka
GmbH w Amstetten, w Austrii. Doka Polska jako

czes¢ miedzynarodowego koncernu Umdasch
moze korzystac z doswiadczen innych krajow, co
pozwala zaistnie¢ w czotdwce dostawcow nowo-
czesnych deskowan, zdolnych sprosta¢ wysokim
wymaganiom wspotczesnej budowy.
Doka Polska jest obecna aktualnie na wielu
odcinkach budowanych drog i autostrad, ale
najwiekszym jest odcinek autostrady A-4
Rzeszéw Zachodni - Debica Pustynia. Oznacza
to dla Doka Polska obstuzenie pod wzgledem
sprzetowym, inzynierskim oraz logistycznym 43
obiektow drogowych i okoto 50 przepustéw. Nie
jest to tatwe szczegdlnie jesli chodzi o dostar-
czenie odpowiedniej ilosci materiatu oraz przy-
gotowanie dokumentacji. Przy budowie wspom-
nianych wyzej obiektéw wykorzystywane s3a
nastepujace systemy deskowan Doka:

- Frami Xlife - lekki system ramowy do recznego
montazu ale na tyle uniwersalny, ze bez do-
datkowych, pozasystemowych elementéw
mozna w nim realizowa¢ przyczotki matych
obiektow,

- Framax Xlife - ciezki system deskowan ramo-
wych wykorzystywany do szalowania podpér
oraz przyczétkow obiektow drogowych

ul. Leszczyniska 73 ul. Grunwaldzka 48/50

43-300 Bielsko-Biala 80-241 Gdarisk

tel. (033) 822 52 06 tel. (058) 762 07 35
(033) 822 52 08 (058) 762 07 36

fax (033) 822 52 07 fax (058) 762 07 37

ul. Sobieskiego 19

58-500 Jelenia Gora
tel. (075) 752 45 59
fax (075) 752 46 29

61-026 Poznan
tel. (061) 65031 15
fax (061) 65031 16

01-249 Warszawa
tel. (022) 634 07 26
(022) 634 07 30

fax (022) 634 07 29 LindePartner 4/2010
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0d ponad 35 lat w scistej czotdwce producentéw
osprzetéw do wdzkéw widtowych kréluje nie-
miecka firma stabau, ktéra oferuje najwyzszej
jakosci i wyjatkowej zywotnosci produkty o sze-
rokim zastosowani w technikach logistycznych,
Wytacznym przedstawicielem tej firmy w Polsce
jest stabautech z siedziba Wroctawiu. Firma sta-
bautech oferuje nowoczesne rozwigzania oraz
kompleksowe doradztwo techniczne dla branzy
wozkéw widtowych i maszyn budowlanych.
Poza sprzedaza nowych i uzywanych osprzetow
stabautech posiada flote urzadzen do wynajmu
oraz prowadzi ustugi serwisowe, remontowe i
Naprawcze.

Obok produkgji widet teleskopowych, urzadzen
do duzych wozkdéw i szerokiej gamy rozwigzan
specjalnych,,szytych na miare”, marka stabau
zyskata wyr6zniajaca pozycje w przemysle sta-
lowym i drzewnym. Dobra reputacja marki stabau
to wynik gwarancji na dtugotrwate i bezawaryjne
uzytkowanie oraz optymalny sposéb pracy.
Osiagnieto to dzieki zastosowaniu solidnych
konstrukgji, najwyzszej jakosci komponentow
oraz indywidualnych rozwigzan w ukfadzie el-
ementow kazdego osprzet.

W przemysle drzewnym najczesciej kupowa-
nym osprzetem s3 pozycjonery stabau, jedyne,
ktére sa wstanie sprosta¢ niezwykle specyfic-

znym wymaganiom tej branzy. Dla przyktadu,
w produkcji ptyt wiorowych pakiety ptyt o
szerokosci 6 metréw pobiera sie kolejno ,jeden
za drugim” oraz ,jeden na drugim”. W ten sposéb
powstaja tadunku o wadze nawet do 15 ton dla
srodka ciezkosci tadunku mierzonego na 1035
mm a czasem i wiecej. Aby w takich warunkach
zapewnic ciagta prace bez szkody dla przenos-
zonego fadunku zastosowane w urzadzeniach
rozwigzania techniczne musza by¢ projektowane
indywidualnie.

Przedstawione zalety stabau sa elementem
przesadzajacym o popularnosci tych rzadzen
w przemysle odlewniczym. Obrotnice stabau
w wersji odlewniczej z ochrong cieplng jak i
petna ochrong przed odpryskami zeliwa szarego
wyznaczaja w tym zakresie standard. Szczypce
kuznicze / manipulatory kuznicze, urzadzenia
wsadowe jak i specjalne urzadzenia uchylne
stabau zastepuja  powszechnie posiadane
wczesniej urzadzenia innych marek. Dla specy-
ficznych probleméw tej branzy stosuje sie takze
rozwigzania indywidualne w odlewniach zostato
skonstruowane urzadzenie bocznie uchylne.

Dla sporej ilosci réznego rodzaju gotowych
produktéw takich jak zwojéw blachy, zwojow
drutu, metalowych mat budowlanych, blokéow
metalowych, elementéw kuzniczych itd. stoi do

dyspozycji cata gama urzadzen, ktére zapewniaja
bezpieczng i tatwa obstuge tadunku.

W kazdej dziedzinie przemystu, w kazdym prob-
lemie z zakres TECHNIK logistycznych fachowym
doradztwem technicznymikompleksowg obstuga
sprzedazy stuzy zespot stabautech:

Jarostaw Wozniak

- Sprzedaz i doradztwo techniczne,
Tel. kom. +48 602 129 166

Bartosz Bydtowski

- Sprzedaz i doradztwo techniczne,
Tel. kom. +48 604 570 264

Marta Kossowska

- Wynajem i obstuga zamoéwien,
Tel. kom.+48 604 569 454

Wojciech Kulisz

- Serwis i czesci zamienne,
Tel. kom. +48 604 568 949

www.stabautech.pl

- DZzwigarowo-ryglowy  system  deskowan
wielkoformatowych TOP 50 - wykorzystywany
w powyzszym zadaniu przede wszystkim do
wykonywania podpor o nietypowych ksztattach
np. o przekrojach eliptycznych,

- System wiez no$nych Staxo 100 - wykorzysty-
wany do wykonywania podparcia deskowan
stropowych w ptytach jezdnych obiektow
drogowych, system wysoce przyjazny dla ekip
montazowych, cechujacy sie duza nosnoscia
(do 100 kN na stope) oraz tatwoscia montazu
i zachowaniem bezpieczenstwa pracownikow.

Ze wzgledu na wystepowanie w realizowanym

zadaniu podpdr ptyt jezdnych o nietypowych

przekrojach jak np. przekroje o duzych srednicach

(powyzej 100 cm) albo eliptyczne, Doka Polska

w 2010 roku stworzyta na terenie Polski ,Dziat

Konstrukcji Gotowych”, w ktérym to wykony-

wane s3 odpowiednie formy. Baze dla nich

stanowi system dzwigarowo-ryglowy o nazwie

TOP 50. Reszta to duze doswiadczenie ciesielskie

pracownikéw oraz zmudna, wymagajaca duzej

doktadnosci, praca. Nie bez znaczenia w pracy

,Dziatu Konstrukgji Gotowych” s3 doswiadczenia

pracownikéw z innych europejskich firm kon-

cernu Umdasch. Dzieki nim pewne rozwiazania
wymagajace wielu obliczeri i préb s3 dostepne

w duzo krotszym czasie.

Udziat Doka Polska w budowie odcinka auto-

strady A-4 Rzeszéw Zachodni - Debica Pustynia

postawit tez przed nig wysokie wymagania
dotyczace transportu deskowan oraz ich skta-
dowania i serwisowania. W realizacji tego
przedsiewziecia nieocenieni sa tacy partnerzy
jak firma Linde. Zatadunek i roztadunek oraz

transport wewngatrz magazynéw okoto 50 000 m?

ramowych deskowan $ciennych, gdzie $rednio

1 m? tego typu deskowania ma mase 34 kg,

obrazuje rozmiar przedsiewziecia. Celem za-

pewnienia sprawnej obstugi budowy Doka Pol-
ska uruchomita takze magazyn w miejscowosci

Ropczyce koto Debicy. Magazyn od pierwszych

dni grudnia 2010 r. funkcjonowac bedzie na

zasadach obowiazujacych wszystkie filie Doka

na catym $wiecie. Plac o powierzchni 5 000 m?

wraz z przylegta hala oraz zapleczem biurowym

obstugiwac bedzie nie tylko realizowane zadanie
dla firmy BUDIMEX S.A. ale stuzy¢ bedzie takze
innym kontraktom wykonywanym na terenie wo-
jewodztwa podkarpackiego. W filii w Ropczycach
stale obecni beda pracownicy Dziatu Obstugi

Klienta, Dziatu Technicznego, Dziatu Handlowego

oraz Magazynu i Serwisu.

Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze jest to czas

trudny ze wzgledu na rozmiar podjetych wyzwan,

ale cieszy niezmiernie, ze jest to czas budowania.

Powstajg nowe filie i powstaja nowe miejsca pracy.
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PRZYSTAPIENIE DO POLSKIEGO ZWIAZKU
PRACODAWCOW BUDOWNICTWA

watpienia, mamy do
nym rozwojem budo-
m idzie takze techniki

7 trudnosciami pozyskania

pracownikéw  przygoto-

wanych do stosowania najnowoczesniejszych
technologii. Dlatego Doka Polska wychodzi
naprzeciw temu problemowi poprzez wigczenie
sie w proces szkolenia mfodziezy juz na etapie

szkoty $redniej, co w rezultacie doprowadzito
do przystgpienia firmy Doka Polska do Polskiego
7wigzku Pracodawcow Budownictwa.

Polski  Zwiazek Pracodawcéw Budownictwa
zrzesz3 najwieksze wykonawcze firmy budo-
wlane dziatajace na polskim rynku budowlanym.

Poprzez swoja dziatalnosc stara sie rozwigzywac
problemy na jakie napotykaja pracodawcy. Sa
to nie tylko problemy zwigzane z procesem in-
westycyjnym, ale réwniez sprawy usprawniajace
funkcjonowanie firm. Dotyczy to nie tylko dobrze
wyszkolonej kadry menedzersko- inzynierskiej,
alerowniez wykwalifikowanych pracownikéw bu-
dowlanych. Zwiazek w ramach swojej dziatalnosci
statutowej podjat sie bardzo trudnego zadania
polegajagcego na reaktywowaniu szkolnictwa
zawodowego na terenie Wojewddztwa Mazo-
wieckiego. Byt to dtugotrwaty proces powolnego
uswiadamiania mtodym ludziom i ich rodzicom,
jakie korzy$ci moga osiagna¢ podejmujac nauke

w technikach budowlanych. Musieli przestawic¢
tok myslenia i uswiadomi¢ sobie czym jest
w chwili obecnej budownictwo, jakimi srodkami
dysponuje, jak w chwili obecnej wyglada praca
na budowie, jak ogromny nastapit postep tech-
nologiczny usprawniajacy prace na budowach.
Nalezato takze uswiadomic¢ uczniom, jakie maja
mozliwosci dalszego ksztatcenia i doskonalenia
zawodoweqo. Ta praca przyniosta efekty w postaci
zwiekszonego naboru uczniow do technikdw

budowlanych, a co wazne tendencja ta utrzy-
muje sie nadal. Widzac coraz wieksze zaintereso-
wanie mtodziezy nauka w szkotach zawodowych
i w technikach budowlanych PZPB zaczat szukac¢
sposobow i mozliwosci na zainteresowanie ich
ustawicznym ksztatceniem, czyli pozyskiwaniem

i poszerzaniem posiadanej wiedzy. Jednym z nich
byto nawiazanie wspdtpracy z Wydziatem Edu-
kacji Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
a takze Politechnika Warszawska i szkotami bu-
dowlanymi. W ramach tej wspotpracy powstat
projekt z EFS ,Zawody budowlane na rynku pracy”.
Projekt bardzo ciekawy, cieszacy ogromnym za-
interesowaniem zaréwno mtodziezy jak i kadry
pedagogicznej. W ramach projektu mtodziez
zwiedza zakfady produkujace materiaty budo-
wlane, odwiedza ciekawe budowy i uczestniczy
w wyktadach i zajeciach laboratoryjnych na Po-
litechnice Warszawskiej. Dla szkot ta wspdtpraca

ma ogromne znaczenie. Pomaga W promoc;
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zawoddw budowlanych, a takze w nawigzywaniu
$cistej, statej wspotpracy z firmami budowlanymi.
Doka Polska znajduje sie w gronie firm, ktdre na
terenie swoich zaktadéw przeprowadzaja takie
szkolenia dla mtodziezy.

Owocem tej wspotpracy jest rowniez porozu-
mienie zawarte pomiedzy Technikum Budow-
lanym nr 1 im. Z. Maczenskiego w Warszawie,
reprezentowanym przez Dyrektora  Zespotu
Szkot, Pania Barbarg Krakos, a firma Doka Polska
w Zielonce, reprezentowana przez Wiceprezesa,
Pana Pawta Miodka. Celem porozumienia jest
integracja obu srodowisk poprzez organizacje
praktyk uczniowskich, szkoled dla pracownikdw
i uczniow oraz wspieranie uzdolnionych uczniow.
Podczas jednego ze szkoled zapytalismy Pania
Barbare Puzanska Zastepce Dyrektora Biura
PZPB, co zadecydowato o tym, Ze rozpoczeliscie
Panistwo wspotprace wiasnie z firma Doka Pol-
ska. Oto jaka uzyskalismy odpowiedz:

Jezdzqc po Warszawie nie trudno zauwazyc¢
realizacje wielu nowych, ciekawych obiek-
tow budowlanych. Przecietnego przechodnia
zdumiewa fakt tempa postepujgcych prac.
Jak to sie dzieje, ze przy uzyciu odpowiedniej
,formy” montowanej coraz to wyzej, moina
w tak krdtkim czasie postawic¢ obiekt w sta-
nie surowym. Jeszcze kilkanascie lat temu byto
to nie do pomyslenia. | wtasnie to chcielismy
mtodym ludziom uswiadomi¢, ze obecnie na
budowie liczy sie czas realizacji inwestycji,
stosowanie odpowiednich technik, technologii
i przede wszystkim bezpieczerstwo pracy.
Trudno o lepszy przyktad. Wtasnie Doka Pol-
ska i system deskowari zapewniajgcy szybkie
tempo budowy, to cos, co zainteresuje mtodziez.
Nie pomylilismy sie. Spotkalismy sie w Paristwa
Firmie z przychylnoscig ze strony Pana Pre-
zesa Pawta Miodka, ktéry wyrazit zgode na
prowadzenie zaje¢ na terenie Firmy. Zajecia
te prowadzit Pan inZynier Michat Fabijanek.
Polegaty one na prezentacji i (wiczeniach
praktycznych.  Ciekawa — forma  prezentacji
stosowanych przez Firme systemow deskowari
zainteresowata mtodziez, rwtaszcza systemow
samo wznoszqcych. Mozliwos¢ ¢wiczer prak-
tycznych pozwala na wyrobienie w mtodziezy
wspdtzawodnictwa, poniewaz tworzone grupy
¢wiczgcych uczniow rywalizowaty ze sobg na
czas montujgc deskowania. Byta to zdrowa ry-
walizacja. Zardwno mtodziez jak i nauczyciele
wyjezdzali z Firmy z przekonaniem, ze zarowno
ich czas jak i Paristwa nie zostat zmarnowany,
a mtodym ludziom dat mozliwos¢ poznania
czeqgos zupetnie nowego. Dla niejednego byto to
pierwsze praktyczne zetkniecie sie z zawodem
ciesli w innowacyjnym ujeciu.”
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Babilon Pro
jest Tomasz

tion to firma, ktorej zatozycielem
bilonski. Zwiazany z boksem od

stworzyt mtody i prezny zespdt profesjonalistow,

niezapomniane widowiska spor-
towe.

Babilon Promotion zajmuje sie organizacja zawo-
dowychiamatorskich gal bokserskichigalinnych
sportow walki (K1, MMA) na terenie catej Polski.
Na miejsce rozgrywek sportowych wybierane
s3 hale widowiskowo-sportowe, w ktérych s3
bardzo dobre warunki do przeprowadzenia za-
woddéw na wysokim poziomie. Babilon Promotion
to rowniez zamknigte gale bokserskie, w re-
stauracjach oraz podczas bankietéw, o kamera-
Inym charakterze. Zawody przeprowadzane s3
w poszczegolnych kategoriach wagowych, we-
dtug requlaminu rozgrywek Polskiego Zwigzku
Bokserskiego. Opracz meskich walk bokserskich
(zawodnicy z Kadry Narodowej Polski) na naszych
imprezach odbywaja sie rowniez walki bokserskie
kobiet oraz walki piesciarzy zawodowych.
Imprezy maja na celu popularyzacje w kraju
zaréwno boksu, jak i innych sportéw walki, ktére
ze wzgledu na swojg widowiskowos¢ przebojem
wdzieraja sie na sportowe areny. Dlatego tez
organizowane s3 réwniez pojedynki kickboxingu
oraz coraz bardziej popularne pojedynki w for-
mule K1 (nie ma cioséw tokciami, ograniczen
wagowych ani walki w parterze) i MMA (mie-
szane sztuki walki).

(re

zinach: Ppka Plsiia; Jamie W Tamie

_"Qgromo on

Y X

Babilon Promotion wspotpracuje takze z Fun-
dacja Darka Michalczewskiego. Dzigki temu
stypendysci tej instytucji rowniez biora udziat
w naszych galach.

Nasza wspotprace rozpoczeta znajomosci Pana
Tomasza Babilonskiego wtasciciela Babilon
Promotion oraz zagorzatego fana boksu zawo-

i
Krzysztof “Diablo” Wtodarczyk

dowego i Wiceprezesa Doka Polska w jednej
osobie, Pana Pawta Miodka. Od tamtej pory re-
qularnie uczestniczymy w imprezach organizo-
wanych przez Babilon Promotion.

W wizji Doka Polska, ktdra realizujemy uparcie od
kilkunastu lat zapisalismy nastepujace stowa:

,Wraz znaszymi
Klientami chcemy
05iggac sukcesy,

poprzez wymierne
Korzysci, ktére mozemy
Im zaoferowac dzieki
wykorzystaniu naszych
systemow szalunkowych
I swiadczonych przez nas
ustug”.

Takie same oczekiwania kierujemy rowniez
w strone tych, ktérzy maja nas wspiera¢ w reali-
7acji naszej wizji. Do takich Partnerow zaliczamy
bez watpienia firme Linde Material Handling
Polska Sp. z 0.0. To wtasnie z firma Linde Pol-
ska zdecydowalismy sie przed czterema laty na
podjecie kompleksowej wspotpracy w zakresie
wyposazenia naszych filii w sprzet do transportu
poziomego i pionowego. Optymalizacja doboru
wozkow widtowych do naszych potrzeb, ich
stata kontrola stanu technicznego i permanent-
nie prowadzony proces szkolenia operatorow,
doprowadzity do zwiekszenia naszej zdolnosci
logistycznej o ok. 15%. Cieszy jednoczesnie fakt,
iz wraz z wprowadzeniem petnej obstugi ser-
wisowej, ktéra $wiadcza doswiadczeni pracownicy
Linde Polska, obnizylismy koszty eksploatacji

 Pawet Miodek ———

wraz z Tomaszem Babilonskim

naszego taboru wozkow widtowych. Dlateqo tez
o Linde Polska mowimy:

,Wraz 7 Linde Polska osiggamy sukcesy, poprzez
wymierne korzysci, ktdre oferuje nam Linde Pol-
ska, dziekiwykorzystaniu ich wézkéw widtowych
i swiadczonych przez nich ustug”.

Historia wspoftpracy

Doka Polska | PREZENTACJA PARTNERA

Proces wyboru dostawcy wozkéw widtowych w kluczowej fazie rozwoju

Firmy Doka Polska Sp. z 0.0.

Jednym z wazniejszych elementéw w procesie
realizacji zamdéwien i wysytki produktow do
klientow w firmie Doka Polska Sp. z 0.0. 53 wozki
widtowe.

Spotka ta na przetomie lat 2004-2005 posta-
wita przed dostawcami wozkow widtowych
wyzwanie, do ktérego przystapito tylko kilku
gtownych producentéw wozkéw widtowych.
Aby operatorzy mogli precyzyjnie okresli¢ swoje
potrzeby wzgledem sprzetu i technicznych
parametréw spetniajacych ich oczekiwania

w 100%, przez dtuzszy okres czasu wozki
widtowe byty testowane bezposrednio w centrach
logistycznych firmy Doka.

Maszyny byty testowane zaréwno przez osoby,
ktdére na co dzied maja stycznos¢ z praca na
wozkach widtowych, a takze przez osoby z biura
wraz z Prezesem Firmy na czele, dzieki czemu
mozna byto dostrzec czesto niezauwazalne
réznice w procesie wyboru.

Ciezkie warunki pracy, przy réznorodnej masie

i gabarytach tadunkéw, a takze zréznicowanie
pogodowe, w jakim pracuja wozki (w 90% na
zewnatrz) oraz szybkos¢ wykonywanych opera-
qji, zwtaszcza w sezonie przy rozbudowie drdg
krajowych i autostrad, gdzie jednym

7 najistotniejszych parametrow jest czas
dostawy, spowodowato iz ostatecznie firma
Doka zdecydowata sie na sprawdzone rozwia-
zania firmy Linde Material Handling Polska

Sp. 2 0.0. - jedneqo z najwiekszych producentéw
wozkow widtowych na rynku. Dodatkowa petna
obstuga serwisowa

(Full Serwis), a takze najwyzsza jakosc¢ i wy-
dajnos¢ wozkow Linde zapewnita ptynnosc
pracy i eliminacje przestojow maszyn w proce-
sie logistycznym.

W centrach logistycznych przedsiebiorstwa Doka
uzywane maszyny sa dostosowane do sredniej
masy tadunkow, jaka wystepuje w magazynach.
Kluczowymi maszynami s3 wozki czotowe spali-
nowe o udzwiqu 4500 kg, wszystkie wyposazone
w kabiny wraz z klimatyzacja, tak aby pracownicy
Doka Polska mieli zapewnione komfortowe
srodowisko pracy, na co firma szczegdlnie
ZWraca uwage.

Patrzac przez pryzmat naszej wieloletniej
wspotpracy jestesmy pewni iz, wybor Linde jako
dostawcy zaréwno wozkéw widtowych,

jak i ustug serwisowych przyczynit sie do roz-
woju i potencjatu naszego Partnera.

Linde jako dostawca deklaruje swoja gotowos¢

do wspdtdziatania, a takze zapewnia, iz dotozy
wszelkich staran, aby kontynuacja wspotpracy
7 firma Doka rozwijata sie nadal z korzyscia dla
obu stron.

Zespot Linde, jak zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat: Pawet Wierzbicki
Doradca Techniczno - Handlowy LMH-PL

—

Linde Material Handling
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NEWS

50-CJ0 LECIE WOZKOW
WIDLOWYCH Z NAPEDEM
HYDROSTATYCZNYM

W roku 2010 obchodzimy 50-cio lecie wézkéw widtowych z napedem
hydrostatycznym Linde. Energooszczedne, doktadne i czute - serce
wozkéw Linde bije juz od piecdziesieciu lat.

Pierwszy pojazd Linde z napedem hydrostatycznym zostat zaprezentowany
publicznosci 50 lat temu podczas targéw w Hanowerze, w roku 1960. Nikt
sie wtedy nie spodziewat, ze pojazd z oznaczeniem modelu Hubtrac H3K
stworzy podwaliny pad historie sukcesu, ktéra trwa do dzi$ oraz uczyni Linde
Material Handling wiodacym producentem wdzkdw widtowych w Europie.
Duza czesc¢ firm z réznych branz jest wierna czerwonym wdzkom noszacym
logo z biatymi literami o charakterystycznym ksztatcie.

Naped hydrostatyczny jest sercem kazdego spalinowego wézka Linde o mocy
udzwigu do 18 ton. Jest nierozerwalnie powigzany z czutymi i dokfadnymi
wiasciwosciami jazdy, podnoszenia, oszczednym zuzyciem paliwa oraz
tatwoscig serwisowania. Cho¢ sama zasada dziatania napedu hydrostatyczne-
go do dzis pozostaje niezmieniona, inzynierowie w Linde wiele razy udoskona-
lali technologie tego napedu. Wraz z wprowadzeniem systemu hydrostaty-
czneqo Linde czwartej generadji, producent wozkow widtowych umacnia swoja
pozydje lidera w dziedzinie rozwoju technologii: dwa wolnoobrotowe silniki hy-
drauliczne zostaty zintegrowane z kompaktowa 0sig napedu. Zasilaja one kota
napedowe bezposrednio, tzn. bez reduktoréw przetozenia.

dzieli 50 lat sukceséw Linde MH: po lewej
pierwszy, Hubtrac H3K, a po prawej wozek serii 39X Linde H25.

0d szybkiego do wolnego. Do dzis liczba obrotéw na minute napedu hy-
drostatycznego Linde zmniejszyta sie o ponad 95 procent - przy réwnocze-
snym wzroscie satysfakcji klienta. Wczesniej napedy hydrostatyczne
pracowaty przy 3500 obr/min, dzisiejsze silniki niskoobrotowe pracuja przy
170 obr/min redukujac hatas, zuzycie paliwa i wydzielanie spalin.

Poprzez niskoobrotowy silnik Linde wprowadzita juz czwarta generacje sys-
temu hydrostatyczneqo, ktéry zapewnia operatorom komfortowa pozycje,
manewrowos¢ i czute dziatanie. Jednoczesnie wiasciciele korzystaja na
niskich kosztach utrzymania i wysokiej wydajnosci. Jesli chodzi o plany
na przysztos¢, inzynierowie od napedéw i pracownicy z dziatu rozwoju
pojazdéw w Linde Material Handling juz rozpoczeli prace nad kolejnymi
ulepszeniami. Potwierdzaja oni, ze w przysztosci: ,system hydrostatyczny
moze funkcjonowac¢ jako podstawa do, na przyktad, potaczenia zasad
dziatania elektrycznych i spalinowych jednostek napedowych i zaoferowac¢
uzytkownikom najlepsze rozwigzania obu technologii”.
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LINDE NIESIE POMOC
OFAROM POWODLZI

Do Powiatoyego Centrum Pomocy Rodzinie w Jasle (woj. podkarpackie),
trafita dostawy sprzetu AGD z przeznaczaniem na pomoc osobom poszko-
dowanympoddgasostatniejpowodzi. Sprzetzostanie przekazany najbardziej
potrzebujacymfmieszkaricom Jasta, Kotaczyc, Trzcinicy i Skotyszyna, gmin,
ktore zostaty ajmocniej dotkniete przez zywiot. Forma rzeczowa pomo-

nom zostata zaoferowana w tej trudnej sytuacji przez firme
Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0. z Warszawy. - Dzieki wspotpracy
7 pania Beata Rak do powiatu jasielskiego trafito 37 markowych lodéwek
0 wartosci blisko 40 tys. PLN. Bardzo doceniamy tg pomoc. - méwi Adam
Kmiecik, starosta jasielski. Sprzet zostat rozdysponowany przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie dla najbardziej potrzebujgcych rodzin, tych ktére
stracity wiekszos¢ swojego dobytku a na domiar ztego nie byty ubezpie-
czone. - dodaje Pani Beata Rak z PCPR Jasto.

W sytuacji ogromu tragedii natychmiast postanowilismy o wygenero-
waniu czesci naszeqgo zysku na pomoc najbardziej dotknietym ofiarom
powodzi, bez najmniejszego problemu tez uzyskalismy wsparcie w postaci
bezptatnego transportu sprzetu od naszeqo partnera biznesowego firmy
DHL Supply Chain Poland oraz specjalnie skalkulowanej ceny na sprzet od
naszego drugiego partnera firmy Euro-Net Sp. z o0.0. bardziej znanej jako
Euro-RTV-AGD - dodaje Marcin Zarzecki z Linde.

Partnerzy akji:

H"’ »

A A G —
SUPALY CHAN

EurCAGD

dziatan byt précz ochrony zdrowia pracownika aspekt ekonomiczny. Wysoko
ipi€le kraje Europy Zachodniej szybko wyliczyty, ze koszty diagnostyki,
leczenia, rehabilitacji i w koricu odszkodowan za negatywny wptyw drgan
mechanicznych sa tak wysokie, ze nalezy temu zjawisku przeciwdziatac.

Idace w parze, rozwdj techniczny oraz swiadomos¢ producentéow maszyn
i urzadzen oraz pracodawcédw pozwolity na ujednolicenie przepisow
zwigzanych 7 drganiami mechanicznymi. Bazujgc na dotychczasowych
doswiadczeniach i dorobku w tym zakresie Unia Europejska wydata Dyrektywe
2002/44/WE w dniu 22.06.2002 w sprawie minimalnych wymagan
w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa dotyczacych narazania pra-
cownikéw na ryzyko spowodowane czynnikami fizycznymi  (wibracji).

Zapisy tej dyrektywy dzielg wibracje na dwa rodzaje
wibracje przekazywane na kofczyny gérne (hand-arm vibrations
~HAV)
wibracje przekazywane na cate ciato (whole body vibrations - WBV)

Rodzisie pytanie, cow Swietle tej dyrektywy wynikaijakie ma to przetozenie
na wiascicieli i operatoréw m.in. wozkow widtowych?

0t67 wyniki badan oraz ustalenia ekspertéw z zakresu medycyny, inzynierii
i biofizyki pozwolity ustali¢ pewne wartosci wibracji, na jakie moze by¢
narazone ciato ludzkie.

W przypadku wibracji przekazywanych na cate ciato pierwsza tzw. dzienna
wartoscia dziatania narazenia ujednolicona dla osmiogodzinnego okresu
odniesieniajest warto$¢ wynoszaca 0,5m/s2. Kolejng dzienng dopuszczalna
wartoscia narazeniajest wartos¢ wynoszaca 1,15m/s2. Powyzej tej wartosci
operator absolutnie nie powinien pracowac.
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DZIELIMY SIE WIEDZA | Szkodliwy wptyw drgan mechanicznych

Wg dyrektywy EU wiasciciel firmy zatrudniajgcej
operatoréw pracujacych na wdzkach widtowych
gdzie wartos¢ 0,5 m/s2 zostata przekroczona
powinien:

poinformowac operatoréw o skutkach

dziatania wibracji w dtuzszej perspektywie

czasu

przedsiewzig¢ kroki zmierzajace do zmniej-

szenia wartosci wibragji

raz do roku wystac takiego pracownika do

lekarza celem oceny jego stanu zdrowia
Podstawa do oceny wartosci wibracji jest wyli-
czenie dziennej wartosci narazenia A(8). Wibracje
mierzy sie w 3 osiach x, y, z. Osie x, y 53 osiami
poziomymi wzgledem fotela operatora, zas 0s
7 jest pionowa o0sig. Wyniki pomiaru z osi X, Y
powiekszane s3 0 wskaznik korygujacy 1,4.
Samag wartos¢ A(8) wylicza sie ze wzoru:

A®) = |3 2 (a,)7

gdzie:
Ti - €zas trwania wibragji
dy, -Najwyzsza wartos¢ przyspieszenia sposrod

trzech osi
Warto$¢ A(8) wyrazona jest w (m/s2)

* Kk

Oprécz  powyzej opisanej dyrektywy unijnej
obowiazuja konkretne normy opisujace sposéb
dokonywania pomiaréw, ich analize i interpre-
tacje. Sa tonormy ISO lub DIN. Podstawowe normy
obowigzujace takze w Polsce w zakresie pomiaréw
drgan mechanicznych (wibracji) wystepujacych
w urzadzeniach i maszynach to 150 2631-1 (zat. A
iB), DINEN 14253 i DIN EN 13059.
Wszystkie powyzej przedstawione informacje
ducentéw wdzkéw widtowych. Dotycza one
w szczegdlnosci wozkoéw widtowych z prze-
ciwwaga (czotowych).
Na tym polu firma Linde Material Handling
gra ,pierwsze skrzypce”. Mozna oczywiscie
zinterpretowa¢ to jako ,kolejne hasto mar-
ketingowe”. Jednak dane pomiarowe, fizyka
i matematyka to nie hasta marketingowe. Te
Jtwarde dowody” pomiaréw drgan na wozkach
czotowych Linde wskazuja jednoznacznie, ze
drgania w zaleznosci od rodzaju wozkéw wahaja
sie w zakresie 0d 0,6 do 0,9 m/s2.
Unikalne rozwigzana techniczne Linde w czo-
towych wdzkach widtowych gwarantuja naj-
nizszy poziom drgan.
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Do rozwigzan tych naleza m.in.:

zastosowanie sitownikéw dachowych masztu

gumowa amortyzacja mocowania

sitownikdw

gumowe pierscienie amortyzacyjne osi

przedniej

wysoko mocowana o$ tylna za pomoca ...

amortyzacyjnej.

* ok k

W poréwnaniu ze wszystkimi innymi produ-
centami wozkéw widtowych na swiecie para-
metry drgan na wozkach Linde sg najnizsze.
7 przeprowadzonych analiz wynika, iz s3 produ-
cenci wozkow widtowych, na ktorych maksy-
malne wartosci drgant dochodza do 1,26 m/s2
a pamietajmy, ze maksymalna dopuszczalng
wartoscia jest 1,15 m/s2.
Stad tez kolejny dowdd na to, ze praca na woz-
kach Linde jest efektywniejsza. Pamietajmy, ze
najwieksza wartoscia kazdego przedsiebiorstwa
jest pracownik - zdrowy pracownik!
Bardzo jaskrawym dowodem na wystepowanie
powaznych schorzert wywotanych wibracjami
jest tzw. choroba pilarzy uznana w Polsce przez
ZUS pod t3 nazwa. Schorzenie to wystepuje
0 0s6b ktore pracuja na co dzien spalinowymi
pitami fancuchowymi przy pozyskaniu surow-
ca drzewnego. W wyniku wibracji nastepuja
znieksztatcenia stawow, powazne problemy
7 uktadem nerwowym i krwionosnym. W przy-
padku operatorow wozkow widtowych schorze-
nia te dotykaja najczesciej uktadu kostno-szkie-
letowego.

Widzac, jak powaznym problemem spotecznym
53 wystepujace drgania, w skali Europy komisja
UE ds. bezpieczenstwa i higieny pracy zlecita
przygotowanie podrecznika opisujacego cate
zagadnienie wystepujacych drgan i ich wptywu
na ciato operatora. W wersji niemieckojezycznej
podrecznik ten wystepuje pod nazwa ,Handbuch
zum Thema Ganzkoerper - Vibration”.
Zachecamy do lektury tego podrecznika i za-
stanowienia sie na jakim sprzecie jezdzg Panstwo
lub Wasi operatorzy?!

Zrodta:
Linde PureMotion - katalog [2008].
Hanbuch zum Thema - Ganzkoerper - Vibra-
tion [2007].
Directive 2002/44/EC of the European
Parliament.[2002]
Linde Brochure - TOP 10 Question Linde
PUREMOTION [2008].
Nick L., Burk J.[2009]; Grossmaschinenprue-
fung auf neuer Grundlage. Forsttechnische
Informationen nr 9+10 2009. KWF Gross-
Umstadt. (Str 18-19).

Opracowat: Roland Zabierek
a Dyrektor Oddziatu
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Certyfikat
akoS(l

tel. +48 22 420 61 40
info@linde-mh.pl

Wszystkie nasze wozki uzywane, oferowane z certyfikatem
PRESTIGE 86, podlegaja procedurze kontrolnej wedtug surowych
kryteriow listy ,86 Punktow Kontroli Jakosci LINDE”.

Kontroli podlegaja wszystkie newralgiczne zespoty wozka,
decydujace 0 jego jakosci i bezpieczenstwie.

Dzieki temu certyfikatowi wiesz, ze kupujesz wozek z wiarygodnego
zro6dta w najwyzszym standardzie na rynku.

Juz dzisiaj skontaktuj sie z doradca handlowym Linde
i dowiedz sie co jeszcze mozemy zrobi¢ dla Twojego biznesu.

www.linde-mh.pl



wiesz, jak wazne jest partnerstwo

Linde Material Handling Podczas podejmowania strategicznych decyzj
biznesowych wazne jest zaufanie do partnera.

Linde to niepodwazalna kompetencja.

Produkt. Finansowanie. Serwis. Logistyka.

www.linde-mh.pl tel. +48 22 420 61 00






