Linde Material Handling MAGAZYN O BIZNESIE NUMER 4/2013

LmdePartner

o

/ff

PRODUKT WA, L s , _' NEWS
NOWY.MODULOWY.. @ 28 == 4‘I KIE DAY o™
WOZEK DO K_O\MPLHACJ L& L e 20 o //v}}ytesty‘mydajnosmuv
Ser|a5213 » 7

| ‘%\ TV
-, \ LIFESTYLE
SN @\HlSZPANlA
-,

07.do N\eksyku 5

(R Qx-

NEWS . 4
NOWE WARI\NTY" 7

W
X S92/ AR
"%‘f:.f 3 W\ \%“\\ AN
\ \\\\ An \Qk\ A
\2e WK
\ Q\ ‘ -_} " N, N
5 - -’:\ A ‘ |
Linde PARTNER \ f\\\/- x\ .

E.C.O. GRUPA N ‘ - ﬂ % \\-.Llnde PARTNER
ighiba B, AN e 7 ,,HUHTANTAKl POLSKA

& %\ \ : ‘({\ WX . Krok po kroku
TEMAT NUMERU i\ SN

Reputaja = dobro“trﬁ‘dﬁ Utﬁwytne'}'

¢Co pesymistycznej nleodwracalnosa nadszarpnletego \dbbrego imienia mozna odnalez¢ wiele cytatow,
obserwadji i stwierdzen. Chyba najbardziej znanym jest przypisywany Benjaminowi Franklinowi:
+Stkto, porcelane i reputagje, tatwo rozbic; a sklejone juz nigdy nie beda wygladaty dobrze”... 99

VIVAI MAZZONI - STUDIUM PRZYPADKU



Przeminat kolejny rok. Nim sie obejrze-
lismy zaczety sie chtodne dni, a w wi-
trynach-sklepowych, na ulicach oraz
w telewizji, krétko méwiac dostownie
wszedzie, zagoscit swiagteczny klimat.

W tymroku, troche inaczej niz w poprzed-
nich, nadciggamy z kolejnym numerem
Linde Partnera tuz przed Swietami.
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REPUTACJA
- dobro trudno uchwytne

W ramach Tematu Numeru na warsztat
tym razem wzieta zostata reputacjai jej
znaczenie dla firm. Nie do konca wia-
domo, czy dobra reputacja przenosi sie
w bezposredni sposob na wartos¢ firmy
i jej podstawowe wskazniki ekonomicz-
ne. Bardziej pewni jednak mozemy by¢
tego, ze zta opinia na takie miary sie juz
przektada. Autor artykutu ze strony 9
zastanawia sie nad tym, kiedy tworzy
sie dobre imie, czy i w jakich sytuacjach
mozna je straci¢, a takie czy i w jaki
sposéb sie je odbudowuje. Warto zgte-
bi¢ ten temat razem z nim.
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Y 7 pierwszym partnerem biznesowym udamy sie w daleka podr6z do samej
11 Finlandii - rodzinnego domu Huhtamaki. Na pewno zainteresuje nas historia

producenta opakowan, ktéry nim sie nim stat, byt po drodze producentem cu-
kierkow, produktow zywnosciowych, produktéw do ochrony zdrowia, damskich
ubran, maszyn budowlanych oraz komponentéw elektronicznych. O Huhtamaki
i 0 tym jak dtuga niekiedy droge trzeba przeby¢, by dojs¢ do wielkiego sukcesu
przeczytamy w prezentacji rozpoczynajacej sie na stronie 14.

Dietetycy zalecajg spozycie przynajmniej dwdch jabtek dziennie - rano dla urody
i wieczorem dla zdrowia. Drugi partner biznesowy zaprezentowany w tym nu-
merze zajmuje sie produkcja jabtek i nie bedzie zabierat nas az tak daleko jak
Huhtamaki, bo tylko do grojeckich sadéw. O E.C.0. Grupie, ktéra swoje poczatki
zawdziecza zatozycielce ,najwiekszego sadu Europy” - krélowej Bonie, przeczy-
tamy na stronie 35. Warto pozna¢ magie jabtka!

Wraz z tym numerem bylismy juz w zimnej Finlandii i spacerowalismy po rodzi-
mych ziemiach. Teraz nadszedt czas na zmiane klimatu. W ramach sekgji Lifestyle
zapraszamy na fascynujaca wyprawe az do Meksyku. Autor artykutu ze strony 24
w bajecznie kolorowy sposob najpierw zapoznaje nas z historig tych lgdéw, by na-
stepnie zabrac¢ nas do najciekawszych ich zakatkéw i atrakcji. Dajmy sie na chwile
porwac w te magiczne miejsca.

Rozgrzani cieptem storica Meksyku wracamy na ziemie, by zajrze¢ do dziatu
7 technologicznymi nowinkami. Na stronie 4 przedstawiamy Wam zalety modu-
towego wozka do kompletacji. Na stronie 23 prezentujemy wyniki trzech testow
wydajnosci i zuzycia paliwa, ktére bezsprzecznie udowodnity zalety wydajnosci
wozka ciezkiego Linde. W ramach sekcji News zapraszamy réwniez do zapoznania
sie z nowymi, dostepnymi wariantami BlueSpot - urzadzenia wizualnego ostrze-
gania od Linde Material Handling - strona 33.

W ostatnim artykule (strona 41), w ostatnim w tym roku numerze prezentuje-
my studium przypadku Vivai Mazzoni i przekonujemy, dlaczego warto skorzystac
7 oferowanej przez Linde ustugi wynajmu.

Na zakonczenie chcielibysmy zyczy¢ wszystkim Czytelnikom Wesotych Swiat
Bozego Narodzenia i Szczesliwego Nowego Roku. Dziekujemy za konczacy sie
rok 2013 i zapraszamy do réwnie udanej wspotpracy i wspélnych chwil z Linde
Partnerem w reku w nadchodzacym 2014 roku!

ZAMOW NASZE BEZPtATNE WYDAWNICTWA:
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nowaOferta

Jesli chcesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio
do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail
daj nam zna¢: marketing@linde-mh.pl

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualng oferta certyfi-
kowanych wozkow uzywanych wyselekcjonowanych
i serwisowanych przez Linde Material Handling Polska

Pozycja lidera technologicznego oraz zaufanie miliondw
klientéw na catym swiecie motywuja nas do jeszcze
lepszej obstugi w codziennych relacjach z partnerami
biznesowymi.

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwigzanych
z logistyka, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde
oraz partneréw biznesowych

Linde to niepodwaialna kompetencja. « 7apraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera

Produkt. Finansowanie. Serwis. Loaistvka Wersja elektroniczna magazynu i mozliwos¢ zapisu
: : - LOgIStyKa. do LindeNewslettera dostepne na stronie: www.linde-mh.pl
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Bezpieczenstwo: Wozki V zostaty zaprojekto-
wane aby zagwarantowac¢ bezpieczefstwo ope-
ratora w kazdych warunkach podczas jazdy, pod-
noszenia i kompletacji. Bardzo dobra widocznos¢
poprzez maszti na obie strony zapewnia najwyz-
szy poziom bezpieczenstwa. Nisko umieszczony
schodek zwieksza bezpieczenstwo, podczas gdy
2 zintegrowane czujniki dotykowe na panelu
sterowania zapewniaja prace oburacz. LSC moni-
toruje jazde, hydraulike oraz sterowanie redukujac
parametry w razie potrzeby.

Wydajnos¢: Efektywnosc¢ i wysoka wydajnos¢
opisuje nowe modele wézkéw do kompletacji V.
Posiada on mozliwos¢ kompletacji do wysoko-
$ci 12000mm. Zastosowane mocne silniki pradu
zmienneqo t3cza ze soba optymalng wydajnoscia
i niska konsumpcje energii. Trzy rézne systemy
jazdy i podnoszenia pozwalaja dostosowac wo-
zek do aplikacji. Pochylne barierki zwiekszaja
produktywnos¢ - operator moze bardziej zblizyc¢
sie do regatow aby siegac gtebie;.

Komfort: Podczas gdy operator wchodzi do
wozka V na antywibracyjna mate od pierwszych

Modutowy wézek do kompletacji | PRODUKT

sekund odczuwa komfort miejsca pracy. Roznorod-
nos¢ miejsc odktadczych oraz szerokie mozliwosci
konfiguracyjne sprawiaja ze wozek moze zosta¢
dobrany do kazdeqo rodzaju aplikacji kompleta-
¢ji. Nie ma znaczenia czy kabina jest podnoszona,
opuszczana, z tadunkiem czy bez, kabina zawsze
zatrzyma sie delikatnie bez wstrzasu.

Niezawodnos¢: Nasze doswiadczenie w pro-
jektowaniu i konstruowaniu wyposazenia do
obstugi tadunkdw gwarantuje, ze mozna polegac
na wozku V. Dzieki tatwej konserwacji, przestoje
zostaty zredukowane, a wydajnos¢ zwiekszona.
Aktywny system chtodzenia zapewnia najwiek-
sz dostepnos¢ wozka nawet w ekstremalnych

warunkach.

Produktywnos¢: Unikalny modutowy system
wozka V zapewnia, ze kazdy wdzek moze zostac
precyzyjnie dostosowany do aplikacji aby zmak-
symalizowac jego produktywnos¢. Miejsce pracy
oraz elementy sterowania zostaty stworzone na
podstawie ostatnich standardéw dotyczacych
ekonomii dzieki czemu pozwalajg operatorowina
maksymalizacje wydajnosci.
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Najwytrzymalsze opony
do wozkow widiowych

Solideal MAGNUM

Wysoka wytrzymatos¢ na zuzycie
Zwiekszona stabilnos¢

Dostepna w wersiji niebrudzgcej

i wersji do szybkiego montazu

SOLIDEAL POLSKA S.A. www.solideal.pl

solideal

Solideal XTREME

Zwiekszony okres eksploatacji 0 30%
Poziom wibracji zmniejszony.o 25%
Stabilnos¢ boczna poprawiona o 20%
Zmniejszone opory toczenia o 10%

www.camoplastsolideal.com

Korzysci / Cechy gtéwne

Modutowa koncepcja
- Kombinacje réznych silnikow hydrauliki
i napedu, chassis, masztow, baterii, kabin itp.
pozwala na dopasowanie wozka do aplikacji
- Dwa warianty napiecia dostarczaja perfek-
cyjne rozwigzanie dla potrzeb klienta: 48V
dla wysokiej wydajnosci w ciezkich i srednich
aplikacjach oraz wariant 24V dla lekkich
i $rednich aplikacji

Koncepcja sterowania
- Panel sterowania oraz wyswietlacz zinte-
growane sg perfekcyjnie w polu widzenia

Roznorodnos¢ aplikacji
- Widty przymocowane do platformy operatora

do pracy z platforma do wychodzenia,

7 ochronng klatka badz zabezpieczeniem operatora

przez klamre - Standardowy wyswietlacz LCD przekazuje
- Platforma przyspawana do kabiny operatora operatorowi niezbedne informacje

do kompletacji duzych tadunkdw - Proste i ergonomiczne elementy sterowania
- Dodatkowe podnoszenia na platformie opera-

tora. Paleta moze zostac¢ podniesiona do naj-

bardziej wygodnego poziomu kompletacji wos¢ materiatow

pozwalaja na precyzyjne operowania redukujac
obciazenie operatora i zwiekszajac przepusto-

Modutowy wézek do kompletacji | PRODUKT

Przedziat operatora

- Specjalnie zaprojektowane boczne barierki
dla optymalnej kompletacji

- Pedat ,deadman” ukryty pod gumowa mata
aby zapobiec potykaniu sie

- Amortyzowane mocowanie kabiny i jej
specjalnie zaprojektowana podtoga absorbuja
wstrzasy i wibracje

- Bardzo przestronna kabina dzieki zintegro-
wanym panelom sterowania dla optymalnej

swobody ruchéw

Sterowanie

- Elektryczne sterowanie ze zdefiniowana
wycentrowang pozycja

- tatwe i precyzyjne manewrowanie gatka
sterowania (opcjonalnie dostepna kierownica)

- Monitorowanie kata skretu zapewnia
bezpieczng i bardzo wydajna chara-
kterystyke jazdy

Bezpieczenstwo
- Automatyczna redukcja predkosci podczas

Wysoka wydajnosc z inteligentnym
systemem

- Linde System Control (LSC) - bezstopniowa skrecania
automatyczna requlacja predkosci w zaleznosci - Wszystkie funkcje jazdy i podnoszenia zabez-

pieczone przez pedat ,deadman” i czujniki
oburecznej pracy

od kata skretu kot, wysokosci podnoszenia
i wagi tadunku (opcja)

- Bezpieczne pokonywanie zakretéw z curve
speed control w standardzie

- Aisle safety assis dla dostosowanych korytarzy
wewnatrz magazynu, oferuje zatrzymanie
podnoszenia lub jazdy, redukcje predkosci itp

Jazda i podnoszenie

- Mocne i ekonomiczne silniki napedu
i hydraulikitacza optymalng wydajnos¢ z niska
konsumpcja energii oraz niskim zuzywaniem
sie podzespotow

- Najnowsza technologia MOSFET

- Woézek moze zosta¢ wyposazony w rolki
prowadzace lub technologie prowadzenia
indukcyjnego do aplikacji VNA

LindePartner 4/2013



HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Panstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wézkdw widtowych,
systemow sktadowania i magazynowania,
systemdw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-ofowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrddta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

Q profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z o0.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl

Reputacja firmy | TEMAT NUMERU

REPUTACIA - dobro

- dr Mikotaj Pindelski -
Reputacja, imie, stawa, renoma, marka i szereq innych okreslen
na cos, co trudno uchwytne i niemal niedefiniowalne jak nie ma
i oczywiste jak jest. Niewazne, dobra, czy zta. Reputacja, bo o niej
bedzie tu mowa, to opinia, jaka w otoczeniu, wsréd ludzi ma
rzecz, czy osoba. Firma takze. Mozna jg3 mie¢ dobra lub 713,
mozna ja zyskiwad i traci¢, naprawiac i psu¢, a nawet dbac o nig
lub nie. W odréznieniu od marki i wizerunku, reputacja jest $cisle
powigzana z wartosciowaniem i w efekcie oceng, jaka o danej
jednostce maja wszyscy ci, co ja obserwuja. To réwniez ocena
stopnia odchylenia od jakiegos, zwykle blizej niesprecyzowane-
go wzorca tkwigcego w umystach oceniajacych. Catosc¢ zatem

rudno uchwytne

tworzy do$¢ zagmatwany obraz tego, czym reputacja jest, a ra-
czej, mogta by by¢. Nie do korica zatem wiadomo, czy reputacja
mozna zarzgdza¢, czy mozna j3 $wiadomie budowac i Swiadomie
zapobiegac jej, kolokwialnie rozumianej, utracie. Nie catkiem tez
jest sprawg pewng, czy w sposéb bezposredni przenosi sie na
wartos¢ firmy i jej podstawowe wskazniki ekonomiczne, zwtasz-
cza dobra reputacja. Nieco bardziej pewne jest jednak to, ze
zta opinia na takie miary juz sie przektada. Tym bardziej wiec,
warto zastanowic sie nad tym, kiedy sie tworzy dobre imie, czy
i w jakich sytuacjach moznaje straci¢, a takze, czy i w jaki sposéb
sie je odbudowvuje.

LindePartner 4/2013
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Benjamin Franklin

0 pesymistycznej nieodwracalnosci nadszarp-
nietego dobrego imienia mozna odnale7¢ wiele
cytatéw, obserwacji i stwierdzen. Chyba naj-
bardziej znanymi sa przypisywane m.in. przez
Wikipedie Benjaminowi Franklinowi (to ten, ze
100-dolarowego banknotu). ,Szkto, porcelane
i reputacje, tatwo rozbi¢, a sklejone juz nigdy
nie beda wygladaty dobrze.” ,Dobra reputacje
buduje niezliczona liczba dobrych uczynkéw,
psuje ja jeden zty”. Wtdruje mu sentencja przy-
pisywana biskupowi Josephowi Hallowi ,Peknie-
t3 reputacje zapewne mozna sklei¢, lecz Swiat
zawsze bedzie widziat miejsce naprawy.” Czy
naprawde te dwie znane XVII/XVIll-wieczne
postaci byty ich autorami, trudno to stwierdzi¢
na pewno, nie mniej jednak oddaje to w jakims
zakresie sposdb myslenia o reputacji. Mozna by
to skwitowac tym, ze buduje sie ja dtugoi z mo-
zotem, traci szybko i na zawsze. Wyglada to dos¢
posepnie, ale czy faktycznie tak sie zawsze dzie-
je? Czy naktady na budowanie dobrego imienia
w jakikolwiek sposob sie zwracaja? Czy zte imie
powstaje w wyniku pojedynczeqo zdarzenia lub
zaniedbania i jest nieodwracalne?

LindePartner 4/2013

Czy naklady na budowanie dobrego
imienia w jakikolwiek sposéb sie zwracaja?
Czy zle imie¢ powstaje w wyniku pojedyn-
czego zdarzenia lub zaniedbania i jest nieod-
wracalne?

Bankiiinne firmy

Chyba najprosciej wyttumaczyc to zjawisko i tak-
7e znale7¢ spektakularne, bo nie tylko mierzalne,
ale tez na znaczna skale i widoczne dla otoczenia
przyktady wsrod bankdw. Bank o dobrej reputadji
moze liczy¢ na klientow wptacajacych i utrzymu-
jacych w nim swoje oszczednosci. Wraz z utrata
reputacji ludzie wycofuja swoje pieniadze dopro-
wadzajac do jego upadku, a w kazdym razie kto-
potéw. Reputacja ma tu jednak dosc¢ przewrotny
charakter, gdyz dotyczy przede wszystkim uczci-
wego traktowania klientow i wiarygodnosci w za-
kresie wyptaty. A w zasadzie bardziej tego drugie-
go. Pomimo przeciez znanych ktopotéw mBanku
z naduzywaniem niegdys niekorzystnych dla kre-
dytobiorcéw zapiséw w umowach kredytowych
jakos nie widac istotnych problemdw tej firmy
7 tego tytutu wynikajacych. Podobnie Citibank,
bedac na dalekim koncu wq. rankingu reputadji
(U.S.Pulse z www.reputationinstitute.com) Char-
lesa Fombruna, wciaz odnosi sukcesy rynkowe.
Wystarczy jednak pogtoska, ze bank ma, lub moze
mie¢ problemy z ptynnoscia, ktopoty stang sie
widoczne i dtugotrwate. Podobnie, gdy bank gto-
szacy bezptatne konta wprowadza optaty. Najwy-
razniej nie chodzi tu o zta reputacje tak w ogdle,
ale raczej w zakresie najbardziej istotnych, strate-
gicznych kwestii. Zatem to, ze producent wedlin
chemicznie odswieza przeterminowane kietbasy,
by ponownie wprowadzi¢ je do sprzedazy jako
Swieze moze by¢ wiasnie ta kluczowa kwestia.
Drugorzedna moze stac sie jednak to, jak traktuje
pracownikow, albo czy uwzglednia podczas trans-
portu zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym.
Nie zawsze jednak mozna ustali¢, co jest kwestia
kluczowa, a co poboczna. Stynna pogtoska sprzed
kilku lat o nadmiernie obciazajacej pracy w jednej
7 sieci marketdéw, bez wzgledu na to czy prawdzi-
wa, czy nie, jednak mogta mie¢ przetozenie nie
tylko na swaj wizerunek pozadanego pracodawcy,
ale takze na klientéw utozsamiajacych sie z pra-
cownikami.

Dwie skale

Wyglada wiec na to, ze dobra reputacja i zta re-
putacja nie leza na tej samej skali. To tak, jakby
7 jednej strony zta opinia w pewnym obszarze
nie bardzo wptywata na inny i odwrotnie. Zta
opinia o pracodawcy moze nie odstraszac klien-
tow, zas zta opinia o produktach niekoniecznie
musi odstrecza¢ potencjalnych pracownikow.
Nie zawsze s3 to dwie rdzne grupy ludzi - jedni
oceniajacy reputacje firmy Zle, inni dobrze, cho¢

7 r6znych powodéw. Podobnie bowiem dobra
opinia o niskich i wiarygodnych cenach staje
sie powodem, w pewnym sensie, uwielbienia,
7as beznadziejna obstuga powodem nienawisci
i to u tej samej osoby. O ztej reputacji, takiej na-
prawde ztej, mozna méwic, gdy poziom ztej re-
putacji jest wysoko, a dobrej nisko. Przyktadem
moze by¢ Microsoft, ktory wypada relatywnie
wysoko w indeksach reputacji ze wzgledu m.in.
na szeroko zakrojone akcje spoteczne, ale przez
ekonomistéw jest silnie krytykowany za prak-
tyki monopolistyczne, a przez informatykéw za
problemy w dziataniu podstawowych produk-
tow. Ma wiec zarébwno swoich zwolennikow
u ktérych cieszy sie dobra opinia, ale tez konte-
statoréw, u ktorych funkcjonuje zta opinia o tej
firmie. Nie wydaje sie to jednak, poza pewnymi
turbulencjami wizerunkowymi, zagrazac istnie-
niu rynkowemu. Czyzby wiec byto tak, ze zta
reputacja, zniszczona jednym nieodpowiedzial-
nym dziataniem to co najwyzej nieco pracy i zle-
cen dla specjalistow od public relations, jakie$
koszty i trudno zauwazalne wahniecie wynikdw
sprzedazy? Nie wydaje sie. Mozliwe bowiem,
7e kwestia monopolu, nawet pewnych usterek
systemu to jedno, a 0golna przydatnos¢ produk-
tow i umiejetnosc ich sprzedazy to drugie. Zte
imie w jednych warunkach, to niekoniecznie zta
reputacja w ogdle. Powstaja dwa zasadnicze za-
dania: starac sie byc lepiej, lub przynajmniej nie
gorzej postrzeganym przez tych, wsréd ktorych
opinia jest dobra i znaczaco lepiej przez tych,
wsrod ktorych opinia jest zta. Podobnie dotyczy
to zagadnien kluczowych - utrzymywac i ewen-
tualnie poprawiac te, o ktérych opiniajest dobra
i zdecydowanie zmienia¢ na lepsze te, o ktérych
opinia jest zta. To juz indywidualna decyzja kaz-
dej firmy, ale tez osoby, np. polityka, ktéry chce
by¢ wybrany, czy lepiej postawi¢ na wzmacnia-
nie dobrej opinii tam gdzie ona jest, czy ostabiac¢
zta opinie, w miejscach jej wystepowania. O ile
polityk przed wyborami przede wszystkim powi-
nien chyba zabiegac o ograniczenie elektoratu
negatywnego, to juz w przypadku przedsie-
biorstw sprawa nie jest tak oczywista.
Budowanie dobrej reputacij

W zasadzie co do tego wszyscy s3 zgodni. Bu-
dowanie dobrej opinii o firmie to proces dtugo-
trwaty, wymagajacy szerokiego i powaznego
zaangazowania wszystkich pracownikéw, po-
dejmowania rozlicznych, kosztownych niekiedy
dziatai nie zwracajacych sie szybko. Niekiedy
w ogdéle w oczywisty i mierzalny sposéb nie
sg one optacalne. Nie zawsze tez wiadomo, co
jest ich celem, co tym bardziej podnosi poziom
trudnosci. Akcje spoteczne, wysokiej jakosci
produkty, odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania,
dbatos¢ o pracownikdw, traktowanie klientow

i dostawcow jak prawdziwych partneréw, na-
cisk na wysoki poziom bezpieczeristwa i higieny
pracy i szereg innych kierunkdw aktywnosci wy-
maga od catej firmy nie lada wysitku. Zwtaszcza,
7e powinno by¢ realizowane konsekwentnie,
w dtugim czasie i niezaleznie od okolicznosci.

Zla reputacija

Dlaczego w takim razie warto zajmowac sie
713 opinia. Ot6z wydaje sie, ze jest to element
powaznie hamulcowy w rozwoju firmy. Nieko-
niecznie musi oznacza¢ bankructwo, ale moze
oznaczac protesty spoteczne w przypadku checi
otwarcia nowej stacji benzynowej, zbudowania
nowego magazynu, czy likwidacji starego. Wtedy
negatywne $rodowisko sie ozywia i negatywne
opinie zyskuja coraz wiecej zwolennikdw, a poje-
dyncze historie urastaja do decydujacych kwin-
tesencji sposobu dziatania danego podmiotu.
Roztacza sie efekt aureoli (tym razem negatyw-
nej) na inne dziatania i produkty. Zta reputacja
przybiera na sile i tym bardziej daje paliwo dla
niechetnych. Likwidowanie obaw i zrédet obu-
rzenia przeciwnikéw moze oznaczac¢ bardzo waz-
ne zadanie. Choc¢ kuszace, bo przeciez znacznie
fatwiejsze jest dofinansowanie przedszkola, czy
organizacja kolonii dla sierot lub positkéw dla
bezdomnych, to jednak przedsiebiorstwa po-
winny zadbac¢ takze, a moze przede wszystkim
na znacznie trudniejszym rozpoznawaniu srodo-
wiska negatywneqo i zapobieganiu zdarzeniom,
ktore mogtyby stanowic dla nich pozywke.

Ci co kochaja, ci co nienawidza
W zapobieganiu negatywnym zdarzeniom wpty-
wajacym na rozrost ztej reputacji, pomimo teqo,
7e w wielu miejscach, teoretycznie na poziom
dobrej reputacji pozostaja bez wptywu, warto
zastanowic sie nad grupa 0sob dos¢ obojetnych,
czyliod oceniajacychreputacje jako umiarkowa-
nie dobrg, przez tych bez zdania, po nadajacych
jej ocene umiarkowanie zt3. Jak szybko migruja
7 jednej grupy do drugiej, pod wptywem po-
zytywnego, czy negatywnego zdarzenia raczej
i jak bardzo w zwiazku z tym zmieniaja poziom
oceny negatywnej i pozytywnej. 0tdz, grupa
obojetnych, w przypadku zdarzenia negatyw-
nego zasila intensywniej grupe przeciwnikow,
anizeli w wyniku dobrego zdarzenia grupe po-
zytywnie nastawionych. Szybko zwieksza sie
zasieg opinii negatywnych i w efekcie odbija na
rozpowszechnianiu zteqo jej imienia. Gdy firma
serwisowa, zeby zwiekszy¢ swoje zyski obniza
jakosc ustug, albo stosuje, dajmy na to, zamien-
niki zamiast deklarowanych czesci oryginalnych
wystawia sie na powstanie opinii negatywnej,
rozrost grupy zle nastawionych i w efekcie utra-
te dobrej reputacji, rzetelnej firmy swiadczacej
ustugi wysokiej jakosci. Niekoniecznie musi

(-.) grupa odbiorcéw obojetnych,
w przypadku zdarzenia negatywnego zasila
intensywniej grupe przeciwnikéw, anizeli
w wyniku dobrego zdarzenia grupe pozy-
tywnie nastawionych. Szybko zwigksza sie
zasieg opinii negatywnych iw efekcie odbija
na rozpowszechnianiu zlego jej imienis,

sie to odbi¢ bezposrednio na migracji klientow.
Cze$¢ 7 przyzwyczajenia, inni ze wzgledu na
szereq najrozniejszych przyczyn z pewnoscia
pozostana, nie mniej jednak powstana bariery
w dalszym rozwoju. Moze to oznacza¢ wzrost
czujnosci klientéw w bacznym przygladaniu sie
poczynaniom ustugodawcy i wzrost kosztdw
np. w ttumaczeniu sie z oczywistych dziatan,
przedstawianiu dodatkowej, uwiarygadniajacej
dokumentagji itp. To takze moze by¢ problemem
w pozyskiwaniu nowych nabywcéw, zwtaszcza
7 polecenia. W obrebie branzy, czy po prostu
danego srodowiska, tego typu informacje roz-
chodza sie zwykle dos¢ sprawnie.

Klienci z polecenia
I tu dotykamy chyba najwiekszeqgo problemu
bedaceqo efektem negatywnego zdarzenia,
ostabiajaceqo dobre imie i zwiekszajaceqo zte
zdanie o firmie. W wyborach dla ustug i produk-
tow testowanych, czy konsumowanych jedno-
razowo, lub w znacznych odstepach czasu tego
typu opinia moze mie¢ znaczenie decydujace. To
tak, jakby decydowac sie, na jaki film péjdziemy
w niedzielny wieczor. Zapoznajac sie z recenzja-
mi i opiniami istotna role, jedli nie decydujaca
odgrywaja nad wyraz czesto te negatywne.
Nierownowaga na korzys¢ opinii negatywnych
jest wyrazna. Moze pozostawa¢ w proporcjach
10:11 wiekszych. Czyli dopiero 10 i wiecej opinii
pozytywnych réwnowazy niejako jedna opinie
negatywna. Wzrost czesto pozostaje w propor-
cjach wyktadniczych, czylio ile jedng opinie ne-
gatywna réwnowazy dziesie¢ pozytywnych, to
juz dla dziesieciu negatywnych nie wystarcza sto
pozytywnych, ale potrzeba ich znacznie wiecej.
To jaki film zostanie wybrany w tej sytuacji zalezy
jednak bardziej od liczby, ale tez i jakosci opinii
negatywnych, a nie pozytywnych. Im mniej ne-
gatywnych, tym wieksze prawdopodobienstwo,
7e ten witasnie bedziemy sktonni obejrze¢. Po-
dobnie, gdy rzecz dotyczy produktow i ustug
i ich jednorazowego wyboru, opinia negatywna
moze decydowac o ich wyborze.

Ale w przypadku polecenia ogdlnych ustug
i jedlireputacja nie jest $cisle zwiazana z gtowna
wartoscig oferowana klientowi, sytuacja jest od-
wrotna. To dobra reputacja pomaga bardziej, niz
zta szkodzi. Czyli wiodace staja sie opinie pozy-
tywne i mniejszaich liczba jest w stanie zniwelo-
wac te negatywne.

Cho¢ kuszace, bo przeciez znacznie
latwiejsze jest dofinansowanie przedszkola,
czy organizacja kolonii dla sierot lub po-
sitkéw dla bezdomnych, to jednak przed-
sigbiorstwa powinny zadba¢ takze, a moze

przede wszystkim na znacznie trudniejszym
rozpoznawaniu $rodowiska negatywnego
i zapobieganiu zdarzeniom, ktére moglyby
stanowi¢ dla nich pozywke.

Srodowisko negatywne

si¢ jednoczy

Kolejnym waznym punktem jest, na ile oto-
czenie jest w stanie sie zjednoczy¢, czy to za,
czy tez przeciw poczynaniom firmy. Najtatwiej
jest pozostac¢ obojetnym i do tego nie potrze-
ba ludziom specjalnych bod7cow. Nieco inaczej
sytuacja wyglada, gdy przedsiebiorstwo chce
zbudowac wokot swoich dziatari $rodowisko
pozytywne. Czy wystarczy do tego zwyczajnie
dobre imie, jakim sie wsréd nich cieszy? 0t67 tu
rowniez wptyw ztej opinii wydaje sie wiekszy,
niz opinii dobrej. Czyli ludzie, w tym takze klien-
ci, chetniej wystapia przeciw pod wptywem
ztej opinii, niz za pod wptywem opinii dobrej.

LindePartner 4/2013



cascade

[ N e RRWV/|

Poradzimy sobie ze wszytkim.

Cokolwiek potrzebujesz przetransportowac-
Cascade posiada odpowiednie rozwigzania.

Posiadamy osprzety do sktadowania, wypychania, przyciggania,
chwytania, podnoszenia, obracania kazdego rodzaju tadunku.
Z osprzetem Cascade wozek juz nie jest tylko wozkiem widtowym.

Z ponad 70-cio letnim doSwiadczeniem i niezrownang jakoscig pro-
duktow, Cascade jest swiatowym liderem w produkcji osprzetow do
wozkow widtowych.

W przypadku zainteresowania produktami prosimy o kontakt z
lokalnym przedstawicielem: Krzysztof Pacholec (+48 602 153 629)
lub krzysztof.pacholec@cascorp.com

s

Wizrost czesto pozostaje w propor-

cjach wykladniczych, czyli o ile jedng opinie
negatywna rownowazy dziesie¢ pozytyw-
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nych, to juz dla dziesieciu negatywnych nie
wystarcza sto pozytywnych, ale potrzeba ich
znacznie wiecej.

Gdy to juz partnerka czy zyciowy partner podjat
decyzje o zakupie np. konkretnej markii modelu
samochodu, by wystapi¢ przeciw, potrzeba ra-
czej negatywnych opinii na temat wybranego
auta niz pozytywnych opinii na temat marek
konkurencyjnych. A to juz konkretna przestanka
dla tych wszystkich, ktérzy uczestnicza w prze-
targach lub konkursach ofert. Srodowisko nega-
tywne w firmie potencjalnego klienta dostaje
orez w chwili, w ktorej zte imie jest znaczne.
Srodowisko pozytywne raczej z dobrego imienia
nie bedzie korzystac¢ by broni¢ swoj wybor,
Pamietajac, ze pojedyncza zfa opinia ma zna-
czaco wiekszy wptyw niz pojedyncza dobra,
planujac rozwoj i realizujac strategie warto pil-
nowac, by tych ztych wydarzen, zwiekszajacych
wptyw opinii negatywnej byto jak najmnie;j.

A dobre imie temu przeszkadza
Ludzkie myéslii opinie sg jednak w tym zakresie
nieodgadnione. Nie do konca bowiem wiadomo
cokimkierujei comoze stanowi¢ decydujaca prze-
stanke przy przytaczaniu sie do gtosu krytykdw.

(zy to ztareputacja w dowolnym zakresie bedzie
tu decydujaca przestanka, czy tez tylko w obsza-
rze, ktorego spor dotyczy? Ot6z dobra opinia
w zupetnie odmiennym i czesto niezwigzanym
7 problemem zakresie powstrzymuje cze$¢ nie-
chetnych przed wyrazaniem opinii negatywnej.
To tak, jakby sprawa dotyczyta wyboru do-
stawcy, ktéry ma zta opinie co do terminowosci
dostaw, jednak cieszacy sie dobrym imieniem
jako firma ktadaca znaczny nacisk na ochrone
srodowiska naturalnego. Ta swiadomos¢, choc
niby nie zwigzana z przedmiotem, jednak moze
skutecznie powstrzymywac¢ Zle nastawionych
przed zjednoczeniem sie w sprzeciwie wyboru
tego podmiotu. To oznacza, ze 0 swoje dobre
imie jednak warto dba¢, chocby w zakresie nie
powiazanym bezposrednio z dziatalnoscia pod-
stawowa. Pomac raczej nie pomoze, ale moze
powstrzymac szkodzenie, a to juz cos.

Co robi¢, gdy nadszarpnieto
dobre imie

To, czego otoczenie oczekuje to przede wszystkim
bezsprzeczne przyznanie sie do winy oraz bez
sprzeciwu przyjac stowa krytyki. W kolejnym kro-
ku nalezatoby wielokrotnie przyzna¢ sie do winy
i w zadnym wypadku nie sugerowac, ze to ofiara
wptyneta na powstanie problemu. Czyli nie moz-
na sie ttumaczy¢ ani przyjetymi normami, ani tym,
ze klient tez tak robi, albo pracownik nie do kon-
ca przestrzega zasad bhp. Oczekiwane jest takze
gtebokie wczucie sie w problem ofiary i szkode
jakiej doznata, a takze ustalenie i wykazanie, co
firma zrobita Zle. W ostatnich krokach nie tylko
nalezy wykazac starania naprawy szkody, ale tez
naprawic¢ system tak, by uniemozliwi¢ lub utrud-
ni¢ jej wystapienie w przysztosci. Kazde inne
formy reakcji s3 skazane na powstanie sporego
srodowiska negatywnego i zwiekszania wptywu
ztej opinii w stosunku do obronnego wptywu opi-
nii dobrej. Kiedy jedna z firm chemii domowej, na
reklamacje klienta dotyczaca wadliwego funkcjo-
nowania zasilanego pradem z kontaktu wktadu
zapachoweqo, ktory wylewa zostawiajac trwate
plamy odpisuje mu, ze wina lezy po jego stronie,
dziata w sposéb budujacy nie tylko $rodowisko
negatywne, ale nawet wywotujac oburzenie spo-
teczne. Tak jakby osoby te sprawy zatatwiajace
ze strony dostawcy nie przeszty podstawowego
kursu z zakresu budowania dobrej opinii o firmie.
W wyniku nie stosowania sie do tych kilku punk-
tow powstaje zta opinia budujaca zte imie firmy.
A to, cho¢ moze nie znajduje bezposredniego
odzwierciedlenia w wynikach sprzedazy, zasila
bombe z op6Zznionym zaptonem, czekajacym na
iskre. W przypadku jakiejkolwiek sytuacji kryzy-
sowej, lub np. préby budowy zaktadu, Srodowisko
negatywne zjednoczy sie i znajdzie dos¢ powo-
dow by stangc przeciw tym planom.

Reputacja firmy | TEMAT NUMERU

W zasadzie dobre imie powstale
w wyniku odpowiednich reakeji na sytu-
acje negatywne to jedyne zrédlo, czy obszar
O / /
powstawania dobrego imienia, ktére moze
skutecznie wplywa¢ pozytywnie i likwido-
wac skutki ztych opinii.

Dobra reakcja buduje

trwale srodowisko pozytywne
W zasadzie dobre imie powstate w wyniku od-
powiednich reakcji na sytuacje negatywne to
jedyne zrédto, czy obszar powstawania dobrego
imienia, ktére moze skutecznie wptywac pozy-
tywnie i likwidowac skutki ztych opinii. Powsta-
je pewien poziom bezpieczenstwa kontrahenta,
wynikajacy z tego, ze kooperujace z nim przed-
siebiorstwo, w trudnej i wywotanej przez siebie
sytuacji dos¢ nisko pochyli sie nad problemem
traktujac go jako wspaolny. Nie zostawi tego bez
rozwigzania i odpowiednio sie zaangazuje. To
wplywa na nadawanie wiekszego znaczenia do-
brego imienia nad ztym. Pomimo tego, 7e zda-
rzaja sie przypadki zamontowania zamiennika
zamiast czesci oryginalnej, to jednak jesli tylko
co$ takiego wystapi firma natychmiast przyznaje
sie do btedu, szybko i na wtasny koszt wymienia
na czes¢ oryginalna i wielokrotnie przeprasza.
Wiec w zasadzie nie ma sie czego obawiac.

Zla szkodzi, czy dobra pomaga?
Cho¢ nie mozna jednoznacznie na dzien dzisiej-
szy stwierdzi¢, czy dobra reputacja pomaga, czy
7ta szkodzi, to jednak nawet intuicyjnie wyczu-
wamy, ze firmy o dobrej reputacji maja sie 0gol-
nie lepiej niz te o ztej. W pierwszym wyborze
sposrad szerokiej oferty sprawdzana jest raczej
dobra opinia. Po wstepnej preselekcji gore bierze
jednak brak opinii negatywnej.

Do tego nalezy pamietac¢, ze pojedyncze zte
zdarzenia majg wptyw wielokrotnie wiekszy niz
pojedyncze dobre, co mogtoby udowadniac teze,
iz dobrg opinie buduje sie dtuzej niz zt3. Ale bez
paniki, pojedyncze zdarzenia budujace opinie 713
tez nie sg zwykle w stanie naruszy¢ konstrukgji
opinii dobrej. Wniosek jest jednak taki, iz trzeba
dba¢ o oba mierniki réwnoczesnie. Moze cho-
ciazby dlatego warto dbac¢ o swoja dobra opinie?
Przeciez we wspotczesnym swiecie coraz bardziej
0 sukcesie decyduja niemierzalne, nieuchwytne
i nieodkryte wcigz jeszcze czynniki, do ktorych
moze nalezec zarowno zte, jak i dobre imie firmy.

W razie dodatkowych pytan
zapraszam Panstwa do bezpo-

sredniego kontaktu:

" mikolaj.pindelski@immoqee.com
E :
AW ovinvioces
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Firma Huhtamaki w swej cod
. A . S
waznymi zasadami. Podé]m'
bo dba o srodowisko, a takze stosuje
_ najwyzszej jakosci, bo
~ Jestto zdecydowanie postawa, ktd

oraz materia

Firma Huhtamaki swoja nazwe zawdziecza nazwi-
sku zatozyciela. Syn wiejskiego piekarza Heikki
Huhtamaki stworzyt Huhtamaki Industries w 1920,
w potozonej w zachodniej czesci Finlandii miej-
scowosci Kokkola. Poczatkowo firma zajmowata
sie produkcja cukierkéw i bardzo szybko stata sie
jednym z najwiekszych krajowych producentow.

W roku 1930 Huhtamaki zdy-
wersyfikowata swojg dziatalnosc¢
i rozpoczeta produkcje réwniez
innych  produktéw  zywnoscio-
wych, za$ w 1940 roku witaczyta
do swojego portfolio réwniez
produkty do ochrony zdrowia,
a nastepnie przez nastepne trzy
dekady asortyment poszerzyt sie takze o damskie ubrania,
maszyny budowlane, reklame oraz komponenty elektroniczne.

Wraz z zatozeniem w 1965 roku firmy Polarpak, produk-
¢ja opakowan zmienita sie w oddzielna linie biznesowa.
W poznych latach 70 Polarpak byt juz wiodacym europej-
skim producentem kubkéw papierowych. W 1986 roku
zmienit swoja nazwe na Polarcup.

Nastepna powazna decyzja zapadta w roku 1988, kiedy
Huhtamaki ustanowit sobie za cel strategiczny zostanie
Swiatowym liderem w jednej lub kilku bardzo zblizonych
dziedzinach biznesowych przed rokiem 2000. Wsr6d kandy-
datéw na gtéwny biznes, na ktérym Huhtamaki chciato sie
skupi¢, byty produkty farmaceutyczne, produkcja opakowan

.| oraz wyroby cukiernicze. Wszystkie pozostate dziatalnosci

zostaty wyprzedane jedna po drugiej.
Gdy sprzedano jeszcze 2 z 3 pozostatych bizneséw - firme
farmaceutyczna Leiras oraz firme Leaf, zajmujaca sie produkcja

wyrobéw cukierniczych, w grze pozostat przemyst opako-
waniowy, ktdry stat sie wowczas podstawowym przedmio-
tem dziatalnosci.

W latach 1997 oraz 2001 Huhtamaki nabyto 14 firm zajmu-
jacych sie produkcja opakowan, w tym gtéwna amerykarniska
firme Sealright (1998) oraz holenderskiego giganta na tym
rynku Van Leer (1999). Z tych ostatnich firma zmienita nazwe
na Huhtamaki Van Leer. Van Leer zostat jednak wkrotce po tym
sprzedany, ze wzgledu na decyzje Huhtamaki, aby powrdci¢
do korzeni jako producent opakowar konsumenckich.

W zaistniatej sytuacji Huhtamaki jako specjalista w jednej, zde-
finiowanej dziedzinie wraca do swojej oryginalnej nazwy i zaczy-
naoperowac najednym polui pod jedna marka na catym swiecie.

Jak to bylo w Polsce?

Na rynku polskim Huhtamaki pojawito sie w roku 1993. Po-
czatkowo dziatato pod nazwa Polarcup Poland, zas w pézniej-
szym czasie przyjeto nazwe Huhtamaki Van Leer.

W 1994 roku uruchomiono w Siemianowicach Slaskich
zaktad zajmujacy sie produkcja opakowan sztywnych - po-
czatkowo z tworzyw sztucznych, a nastepnie z papieru dla
przemystu spozywczego i gastronomii.

Rok 2010 to poczatek kolejnej, szczegdlnej dekady.
Z dniem 1-go stycznia 2010 roku powstata Huhtamaki Food-
service Poland. Gtownym zakresem dziatalnosci firmy byta
produkcja i dystrybucja naczyn i opakowan jednorazowych
wykonanych z papieru, tworzyw sztucznych oraz masy celu-
lozowej, stosowanych w przemysle spozywczym.

Obecnie firma w swej strukturze posiada dwa zakfady
produkcyjne. Nowo wybudowana fabryka naczyn papiero-
wych umiejscowiona jest w Czeladzi, zas zaktad produkujacy
opakowania plastikowe w dalszym ciagu umiejscowiony jest
w Siemianowicach Slaskich.
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zefomowa technologia
Zwiekszona ilo$¢ energii potagczona z mozliwosciag szybkiego tadowania w kazdej dostepnej
chwili to kluczowe parametry nowego, catkowicie bezobstugowego akumulatora Hawker XFC.

Zaawansowana komunikacja z prostownikami wysokiej czestotliwosci Hawker HF: LifeSpeed IQ™
i Life IQ™ gwarantuje najwyzsza wydajnos¢, zoptymalizowany serwis oraz zminimalizowane

koszty obstugi i zuzycie energii.
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Power,”Full Solutions

Bielsko-Biata
ul. Leszczynska 73
43-300 Bielsko-Biala
tel. (033) 822 52 90
600 815 860
600 821 526
fax (033) 822 52 07

Centrala i marketing:

Biura sprzedazy:

Gdansk
tel. 608 449 127
fax (058) 762 07 37

Poznan
tel. 604 901 562
fax (061) 650 31 16
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Jelenia Gora
tel. 600 853 079
fax (075) 752 46 29

Warszawa
tel. 608 415917
608 507 458

600 201 872 www.enersys-emea.com

Pionierstwo zobowiazuje

Jako pionierzy w branzy Huhtamaki przywiazuje
duza uwage do dziatan proekologicznych. Dlate-
go tez firma postarata sie 0 wdrozenie certyfikatu
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification). PEFC jest miedzynarodowym pro-
gramem certyfikacji lesnej, ktory gwarantuje,
7e wyroby firmy, ktéra go posiada, zostaty wy-
tworzone z surowcéw drewnopochodnych, ktére
pozyskano z certyfikowanych obszaréw lesnych.

Po uzyskaniu certyfikatu w pazdzierniku 2011
roku, Huhtamaki uzyskata takze pozwolenie na
uzywanie logo PEFC na swoich wyrobach.

Poza certyfikatem PEFC Huhtamaki zdobyta row-
niez certyfikaty 1S0 9001:2008, 1SO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007 oraz BRC/IoP. Stanowig one
dowdd zaangazowania firmy w problematyke
bezpieczerstwa produktow, jakosci wytwarza-
nych wyrobow, ochrony srodowiska oraz bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Uzyskanie poszczegol-
nych certyfikatéw zwieksza zaufanie klientéw do
firmy oraz polepsza jej pozycje na rynku.

Przy opracowywaniu nowatorskiego opakowa-
nia, dobor surowcow i odpowiedniej technologii

“ Dazenie do osiagniecia doskonalo-
sci technologicznej pozwala Huhtamaki
wytwarza¢ produkty o pierwszorzednej
jakosci, przedklada¢ oferty konkurencyjne
Cenowo oraz zapewniac fatwos¢ zastosowa-

nia ich produktow przez nabywee. ’ ’

uzalezniony jest od wymogdéw okreslajacych
sposob pakowania i serwowania produktu.
Wszystkie te kwestie musza by¢ uwzglednio-
ne podczas podejmowania decyzji dotyczacej
doboru optymalnej technologii produkgji i za-
stosowaneqo surowca, aby zapewni¢ funkcjo-
nalne, estetyczne i atrakcyjne dla koncowego
klienta opakowanie. Dazenie do osiagniecia
doskonatosci technologicznej pozwala Huhta-
maki wytwarza¢ produkty o pierwszorzednej
jakosci, przedktadac¢ oferty konkurencyjne ce-
nowo oraz zapewniac tatwosc¢ zastosowania ich
produktéw przez nabywce.

Najnowsze technologie

Firma Huhtamaki, aby dostarcza¢ swoim klientom
produkty bezpieczne, a jednoczesnie najwyzszej
jakosci dba o to, aby w procesie ich wytwarzania
stosowane byty najnowsze technologie. Oferuje
wiec szeroki asortyment technologii formowa-
nia kartonu stuzacych do wytwarzania kubkdw,
wieczek, talerzy, tacek i innych opakowan o no-
watorskiej konstrukgji spetniajacych wymagania
naszych klientéw na catym swiecie. Odbiorcami jej
produktéw sg firmy gastronomiczne oferujace po-
sitki i napoje oraz producenci gotowych positkow,
nabiatu, mrozonych deserow i produktow sypkich.

Materiaty stosowane do produkcji opakowan
kartonowych sa zawsze materiatami 0 wysokiej
jakosci, umozliwiajgcymi spetnienie wymagan
klientow. Karton moze by¢ powlekany jedno-
stronnie (na przyktad materiat do produkgji
kubkéw na gorace napoje) lub dwustronnie (na
przyktad materiat do produkgji kubkdw na zimne
napoje) szeroka gama tworzyw sztucznych lub
bio-materiatow, w zaleznosci od koncoweqo za-
stosowania danego produktu.

Co wiecej karton jest zadrukowywany przed
formowaniem przy wykorzystaniu, na przyktad,
technologii druku fleksograficznego lub druku off-
setoweqo -jest to rozwiazanie idealne dla potrzeb
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kreowania marki, drukowania znakow firmowych
i informacji oraz prowadzenia akcji promocyjnych.

Firma Huhtamaki preferuje certyfikowanych do-
stawcow papieru, co ma na celu wspieranie zrow-
nowazonego zarzadzania zasobami lesnymi, zgod-
nie z wiasciwymi kryteriami miedzynarodowymi.

Wymogi  wspotczesnego  konkurencyjnego
rynku sprawiaja, ze konieczne jest uzyskiwanie
nowych i czesto skomplikowanych ksztattow
opakowan. W takich warunkach, dla wielu roz-
wiazan opakowaniowych, wtasciwa technolo-
gia jest ksztattowanie termiczne. Aby zapewnic
spojna jakos¢ materiatu, firma Huhtamaki sama
produkuje folie stosowana w tym procesie.

W procesie ksztattowania termicznego wytwa-
rzane sa wyroby z wyttaczanych folii. Wyttaczany
arkusz materiatu jest podgrzewany i podawany
do maszyny termoformujacej, gdzie opakowania
sg ksztattowane w formie. Po ochtodzeniu, wyro-
by sa wypychane z arkusza i uktadane w stosy.

Firma Huhtamaki stosuje gtéwnie proces linio-
wego ksztattowania termicznego. W liniowym
procesie ksztattowania termicznego arkusz ma-
teriatu jest wyttaczany bezposrednio przed po-
daniem do maszyny termoformujacej. Wszelkie
odpady s3 mielone bezposrednio w granulatorze
na wylocie linii i podawane z powrotem jako
przemielony materiat do wyttaczania. Uksztat-
towane termicznie kubkii pojemniki z tworzywa
sztucznego mozna zadrukowac przy wykorzysta-
niu technologii druku offsetowego.
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W (O NAPRAWDE
PAKUJEMY?

“ Produkty BioWare ulegaja cal-
kowitej degradacji w optymalnych
warunkach uzyskiwanych w kompo-
stowniach (60°C +95% wilgotnosci)
w ciagu 50-70 dni. ,’

Dzien 17

Opakowania z tworzyw sztucznych
wytwarzane s3 z szeregu polimerdw,
takich jak polipropylen (PP), politere-
ftalan-etylenu (PET), polistyren (PS)
i biopolimery (PLA).

Wspomniane tworzywa sztuczne majg wiele
zalet. Do gtownych zaliczymy przede wszyst-
kim maty ciezar, elastycznos¢ konstrukgji
opakowania (od cienkich folii do ciezkich po-
jemnikow), wielka réznorodnos¢ mozliwosci

dekoracyjnych (barwione tworzywa sztuczne,
doskonata jakos¢ nadruku, wygniatanie, ety-
kietowanie), mozliwo$¢ zastosowania specjal-
nej bariery oraz uzyskania innych wtasciwosci
opakowania oraz mozliwos¢ ponownego wy-
korzystania (recyklingu).

Firma Huhtamaki wytwarza opakowania z ma-
teriatu PET, ktdry jest materiatem uzyskiwanym
7 powtdrnie przetworzonego, pouzytkowego two-
rzywa sztucznego (takiego jak butelki z poli-
tereftalanu-etylenu na wode i napoje gazowane).

HUHTAMAKI | PREZENTACJA PARTNERA

Firma Huhtamaki wykorzystuje takze pewna
ilos¢ réznych biopolimerow zaréwno ze zrédet
odnawialnych jak i nieodnawialnych. Biopoli-
mery stosowane przez firme Huhtamaki spet-
niaja wszystkie wymagania normy EN 13432
dotyczace kompostowalnosci.

Asortyment produktéw BioWare obejmuje wy-
roby z bio-plastikow wykonane z materiatu In-
geo PLA, na przykfad kufle typu ,tumbler", kubki
na napoje i pojemniki na zimne positki. Materiat
pochodzi w 100% z corocznie odnawialnych
73sobow, posiada $wiadectwo potwierdzajace
kompostowalnos¢ i dodatkowo, charakteryzuje
sie nastepujacymi wiasciwosciami: jest przezro-
czysty, odznacza sie wysoka klarownoscia oraz
potyskiem. Co wiecej jest to materiat o wysokiej
twardosci i sztywnosci, posiada bariere zabez-
pieczajacg smak i zapach zapakowanego produk-
tu oraz odporny jest na dziatanie oleju i ttuszczu.

Firma Huhtamaki w swej codziennej dziatalnosci
kieruje sie kilkoma waznymi zasadami. Podej-
muje wszelkie dziatania proekologiczne, bo dba
0 srodowisko, a takze stosuje najnowsze tech-
nologie oraz materiaty najwyzszej jakosci, bo
dba o cztowieka. Jest to zdecydowanie postawa,
ktéra wszyscy powinni nasladowac.
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HISTORIA WSPOLPRACY
pomiedzy Linde MH Polska a Huhtamaki Polska

Wspotpraga\miedzy Hyhtamaki, a Linde rozpo- ] W
geta siefv 2009 rokd od wynajmu dfugotermi- et
nqwegof w kt§rego pktad wchodzity dwa wozki ; |
spéJinowe H14Y orpz dwa wozki magazynowe
L16\ Wszystkie \rfaszyny zostaty dostarczone
do fabryki, ktéra w tamtym czasie miescita sie
w Siemianowicach $laskich. Z poczatkiem 2010
roku powstaty plany budowy nowej fabryki Huh-
tamakii przeprowadzka do Czeladzi.
Wynajete w 2009 roku wdzki w petni spet-
nity oczekiwania klienta, ktéry byt bardzo zado-
wolony z zaproponowanych mu rozwigzan. Co
wiecej, wybor wozkéw Linde przyczynit sie do
obnizenia kosztéw serwisowych i eksploatacyj-
nych. Wszystkie korzysci ptynace z uzytkowa-
nia wozkow Linde sktonity naszego Klienta do
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15

rozpoczecia powaznych rozméw w temacie dosta-
wy catej floty do nowej fabryki. Projekt logistyki
w nowej fabryce od poczatku do samego korica
prowadzony byt trojstronnie. Jego uczestnikami
byli sam Klient, firma zajmujaca sie regatami oraz
Linde jako gtéwny dostawca wdzkdw widtowych.
Projekt, ktory byt owocem tej wspdtpracy, obejmo-
wat dostawe wielu specjalistycznych maszyn po-
czawszy od wozkow systemowych K10 przez wozki
wysokiego sktadowania typu Reach Truck, wozki
magazynowe do transportu poziomego, az po €z0-
towe wozki spalinowe i elektryczne. W rezultacie
zamowionych zostato tacznie tacznie kilkanascie
maszyn, ktére wraz z wczesniej wynajmowanymi
przez klienta woézkami Linde, stanowig obecnie
trzon logistyki w nowej fabryce Huhtamaki.

Warto dodac, ze Klient caty czas rozwija swo-
je linie produkcyjne oraz powieksza magazyn,
czego skutkiem sa dostawy kolejnych woézkow
widtowych. Wszystkie maszyny znajduja sie pod
statym nadzorem naszeqo serwisu Linde, dzieki
czemu Klient moze skupic¢ sie na samych korzy-
$ciach ptynacych z ich uzytkowania.

TR T TLE LLEEEEEEE

Mamy nadzieje, ze nasza wspoétpraca trwajaca
juz 5 lat, nadal bedzie sie tak owocnie rozwijac
i bedziemy mieli okazje uczestniczy¢ w jeszcze
nie jednym projekcie naszego Klienta.

Opracowat: Przemystaw Piszczata " B
Starszy Doradca Techniczno Handlowy e SR = T — o T
Linde Material Handling Polska oddziat Sosnowiec :
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Linde Material Handling (MH) w 2009
zaprezentowat program testow woz-
kéw widtowych w wyniku czego wraz
z TOV Nord rozwinat test produktywno-
$ci. Niedawno przeprowadzone testy
spalinowych wézkéw widtowych, o po-
jemnosciach od 10 do 18 ton, ponow-
nie podkreslity zalety Linde w zakresie
wydajnosci i zuzycia paliwa nawet w tej
klasie wdzkdw.

Tesfy przeprowadzono na wozkach o udzwigu
\ X S / 16 fon od 5 producentdéw i koncentrowaty sie
Kupujac woze[( : e 2 I At ! e = -_ ong na roznych aplikacjach w ktorych uzywane
I ) ' sg le duze wozki. Pierwszy test obejmowat dfu-
gi dystans “zatadunku i transport” ktéry mozemy
znaltez¢ np. w portach gdzie wozek musiat poko-
na¢ ponad 1,6km z petnym fadunkiem. Wysoka
intensywnos¢ operacji logistycznych  zostata
sprawdzona w drugim tescie ,Produktywnosci”,
ktory obejmowat podnoszenie, przemieszczanie
i sktadowanie 16 tonowego tadunku po zdefinio-

wozka i udokum

.

Linde Material Handling

wanym wczesniej torze. Trzeci i ostatni test zo-
stat stworzony aby pozwoli¢ na poréwnanie tylko
i wytacznie konsumpcji paliwa, dla klientdw kté-
rzy uzywaja specjalnego osprzetu wozka. Wyniki
trzech testéw ukazaty, ze wozki ciezkie Linde:
H160 zuzyt pomiedzy 15, a 38 procent mniej pali-
wa niz kolejny najlepszy konkurenti przy tym byt
12 procent bardziej produktywny.

Colin Flint, Head of Marketing Heavy Trucks
w Linde Material Handling pokazuje réznice w so-
lidnej konstrukcji maszyny, doskonatej widoczno-
$cii doskonatej ergonomii kabiny, zalet Linde Load
Control zaréwno jak i efektywnego hydrostatycz-
nego systemu napedowego. ,W waskich pomiesz-
czeniach wymagajacych powtarzajacego cofania,
dwu pedatowy system jest ciezki do pobicia. Zadzi-
wiajace jednak byto niskie zuzycie paliwa wdzka
na dtugich dystansach. 0znacza to, ze klienci, kto-
rzy inwestuja w wozki ciezkie Linde zawsze doko-
nuja wiasciwego wyboru, niezaleznie, czy zajmuja
sie logistyka, przemystem ciezkim, stocznig lub
uzywaja spedjalistycznego osprzetu do wozkow”
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Od cywilizacji ludow
mezoamerykanskich
do narodzin Meksyku

— e o ma

§
groble. Z wyborem tego ,niestandardowego”
miejsca wiaze sie aztecka legenda, ktéra mowi-
ta, ze miasto nalezy zatozy¢ w miejscu, w ktérym
,siedzacy na opuncji orzet bedzie pozerat weza”
(ten motyw jest dzi$ widoczny na fladze meksy-

Cortes. Jego wyprawa miata mie¢ charakte
,odkrywczy” (taka misje zlecit gubernator Kuby
Diego Velasquez), jednak juz po przybyciu na
miejsce w wyniku samowolnej inicjatywy Cor-
tesa, radykalnie zmienita ona swdj charakter.

- Jarostaw Grzeszkiewicz -

NOWA HISZPANIA

AT el

[ sebatg

Odkrywanie Ameryki

3 sierpnia 1492 r, bedacy w stuzbie Krélowej
Hiszpanii, genuenski zeglarz Krzysztof Kolumb,
poszukujac nowej morskiej drogi do Indii, wy-
ruszyt w daleki rejs. Mato kto spodziewat sie
wowczas, ze ta wyprawa pozwoli odkry¢ nie-
znany wczesniej kontynent. Kolumb podszedt do
,projektu” bardzo rewolucyjnie, poniewaz zamie-
rzat ptynac¢ przez Ocean Atlantycki w kienku
zachodnim (w odréznieniu od Portugalczykdw,
ktorzy ptywali na potudnie wzdtuz afrykariskiego
wybrzeza). U podstaw tej decyzjilezato zatozenie
powstate w oparciu o dzieto greckiego geografa
Ptolemeusza, ze Ziemia jest kulista. 12 pazdzier-
nika ,Santa Maria” wraz z dwoma innymi kara-
welami dotarta do brzegéw wyspy San Salvador
(w archipelagu Bahama), a odkryty lad uznano
zajedna z japonskich wysp. Kilka tygodni pdzniej
Kolumb optynat réwniez Kube i Haiti. Nastepnym
krokiem byto zorganizowanie jeszcze trzech wy-
praw. Do wybrzezy Wenezueli, Hondurasu i Pana-
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my Kolumb <jotarf 7 przekonaniem, ze znalazt sie
na upragnionym azjatyckim kontynencie. Umart
w 1504 1. wierzac, ze odkryt nowa droge do Azji.
W 1500 r. florencki zeglarz i kartograf Amerigo
Vespucci dotart nad Jezioro Maracaibo, gdzie
miejscowi Indianie zyli w chatkach na palach
wbitych w wodzie. 7 tego tez powodu miejsce
to nazwat Venezuela, czyli ,Mata Wenecja”. Pod-
czas kolejnych, pézniejszych wypraw, gdy odkryt
ujscia rzeki Rio de Janeiro i Patagonie stwierdzit,
ze odkryte ziemie nie s3 Japonia i innymi cze-
$ciami Azji, ale zupetnie nowym kontynentem.
Dlatego tez owe ziemie= na jego czes¢ - zostaty
nazwane ,Ameryka”.

Prawdziwe ,trzesienie ziemi” na nowym konty-
nencie wywotato jednak dopiero przybycie mto-
dego hiszpariskiego szlachcica - Hernana Corte-
53. W 1519 1. Cortes wraz ze swojg zatoga dotart
do wybrzeza Zatoki Meksykanskiej, gdzie zatozyt
pierwszy hiszpanski port - Veracruz. Wkrétce

“—

potem nastapi¢ miata konfrontacja z najwiek-
573 wspotczesng cywilizacja mezoamerykarska.
To starcie zakonczyto sie powstaniem w 1521 r.
,Nowej Hiszpanii"...

Podobizna Hernana Cortesa na banknocie 1000 peset hiszpanskich

dalZc

storycy czesto uzywaja rwni

wilizacje prekolumbijskie”. Ich rozwéj dzieli

na 3 okresy: preklasyczny (ok. 1500 p.n.e -250

r.n.e.), klasyczny (ok. 250-900 1. n.e) i po-
klasyczny (ok. 900-1521 1. n.e.). Okres
preklasyczny zapoczatkowali Olme-
kowie (,Ludzie z Ziemi Gumy”), JA
ktorzy stworzyli prawdziwe pod- /<g
waliny kultury Mezoameryki. Zo- :
staty po nich tajemnicze bazal-
towe gtowy siegajace 3 metrow
wysokosci (muzeum La Venta
k. Veracruz). Olmekowie byli
wspaniatymi inzynierami, archi-
tektami i astronomami. Stworzyli
m.in. pismo hieroglificzne i dwa
kalendarze (religijny - 260 dni, sto-
neczny - 365 dni). Ponadto byli tez
znakomitymi rzezbiarzami, ktérzy obra-
biajacjadeit tworzyli postacie bostw kuku-
rydzy, ognia, Pierzastego Weza czy boga-jaqu-
ara (kolejne ludy przejety wiele z tych wierzen).
Réwnolegle na potudnie od Veracruz w Dolinie
Oaxaki rozwijato sie Pafistwo Zapotekdw zloka-
lizowane w Monte Alban i Mitli. Wtadza w tym
miejscu sprawowana byta przez kaptandw, kto-
rzy ulepszyli pismo Olmekéw, a do panteonu
bostw dotaczyli jeszcze bogdw deszczu i stori-
ca, oraz boga-nietoperza. Pod koniec okresu
preklasycznego zyskaty na znaczeniu cywiliza-
cje Majow i Parstwo Teotihuacan, ktére czasy
prawdziwej $wietnosci przezywaty w okresie
klasycznym. Jesli zas chodzi o okres poklasyczny
w $rodkowym Meksyku szczegolnie zauwazalne
byty wptywy Toltekéw (to wtasnie oni zatozyli
stolice w Tula i znani byli z preznej armii).

Imperium Aztekéw

Na poczatku XIV w. prawdziwym liderem wsréd
ludéw Mezoameryki zostali wojowniczy Azte-
kowie (nazywani réwniez Mexicas). Przybyli oni
nad jezioro Texcoco w 1325 r. i zatozyli na nim
,wyspiarskie” miasto Tenochtitlan. Pociete ono
byto licznymi kanatami, a z ladem taczyty je 3

nie widzieli takiego uporzadkowanego, duzego
i przepetnionego towarami i ludzmi rynku”. Az-
tekowie, ktérzy byli bezlitosnymi wojownikami,
systematycznie podbijali okoliczne ludy stajac
sie w ten sposdb najwieksza potega w regionie.
W wyniku wojen zyskiwali wielu jeficdw, ktérych
pdzniej rytualnie sktadano na ottarzach w ofierze
réznym bdéstwom. Podczas tych makabrycznych
obrzedéw zyjacym jeszcze jeficom wyrywano
serca. Te masowe, krwawe ofiary miaty réwniez
na celu zastraszenie przeciwnikdw. Kulminacyj-
nym punktem byto poswiecenie nowej $wiatyni
,Templo Mayor” (w 1487 r.), kiedy to w ciaqu 4
dni w opisany sposéb ,ztozono w ofierze” 20 tys.
jencow. Te azteckie ,zwyczaje” pokazane zostaty
w filmie M. Gibsona ,Apocalypto”.

Podbdj Tenochtitlanu

W takich to wtasnie okolicznosciach w kwiet-
niu 1519 r. na czele 500-osobowej zatogi do
wybrzezy Zatoki Meksykariskiej przybyt Hernan

doskonatym dyplomata (po

wili miejscowi Indianie), a dla swo-
ich ludzi prawdziwym liderem, za
ktérym gotowi byli ,pdjs¢ w ogien”.
Wsrdd Aztekéw swoje zniwo zebrata
réwniez ospa (choroba jaka Hiszpa-
nie przywiezli z Europy). Cortes miat
tez przy swoim boku Malinche, cérke

Ty
> indiafiskiego wodza, ktéra wraz z zakon-

nikiem Aquillarem (ktory spedzit 7 lat w nie-
woli u Majéw) okazata sie by¢ nieocenionym
wsparciem i przewodnikiem w tym ,Nowym
Swiecie”. Czesto pisze sie takze 0 wyjatkowym
okrucienstwie Hiszpanéw przy zdobywaniu Te-
nochtitlanu, co nie do konca jest prawda, po-
niewaz to sami Indianie (gtéwnie Tlaxcalanie)
walczacy u boku ,europejskich przybyszow”
rewanzowali sie za lata cierpied i dokonywali
krwawej zemsty na znienawidzonych Aztekach.
Smier¢ azteckiej ludnosci nie byta bowiem w in-
teresie Hiszpanow, ktérzy po zdobyciu imperium
potrzebowali sity roboczej do zorganizowania
nowego panstwa. Ta ,czarna legenda” wokot
Cortesa bierze sie prawdopodobnie z faktu, ze
pozniejsi konkwistadorzy (jak np. Pizzaro - zdo-
bywca imperium Inkéw) przy zdobywaniu no-
wych ziem byli bezwzgledni i czesto odznaczali
sie wyjatkowym okruciedstwem.

,Nowa Hiszpania”

Prawdziwe wice-krolestwo, rodzito sie w wielkich
bélach, a sytuacja indianskiej ludnosci w pierw-
szych latach po zdobyciu Tenochtitlanu byta
bardzo ciezka. Zaczeta poprawiac sie od 1531,
tji. od Objawienia Matki Bozej z Guadalupe,

armii, ktéra podbita Aztekéw ano-

Na zdjeciu ruiny Majow i piekne wybrzeza Karaibow w Meksyku - Tulum
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po ktérym w cigqu kilku lat nastapito masowe
i dobrowolne nawrocenie ok. 9 min Indian. Zmia-
na statusu indianskiej ludnosci usankcjonowana
zostata papieska bulla Pawta 1l z 1537 1. (po-
twierdzajaca fakt, ze Indianie majg dusze i pote-
piajaca niewolnictwo) oraz dekretem krélewskim
Karola V z 1542 r. zakazujacym instytucji niewol-
nictwa. Te zmiany w kolejnych latach pozwolity
na wymieszanie sie ludnosci hiszpanskiej z in-
dianska i zaowocowaty powstaniem nowej rasy

- Metysow (stanowig dzi$ oni ok. 60% populacji
tego kraju).

7 terminem ,Nowa Hiszpania” po raz pierw-
szy spotkatem sie w znakomitej ksiazce bada-
cza kultur prekolumbijskich p. Jana Gacia (,Mek-
syk”). Autor stusznie dowodzit, ze to nowe
panstwo nie byto typowa ,kolonia”, ale wtasnie
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Volkswagen - meksykarska taksowka

,wice-krélestwem”. W ustrojach kolonialnych
(szczegdlnie dotyczy to XiX-wiecznej Anglii,
Francji, Holandii) metropolie nie inwestowaty
w zamorskie kraje, lecz przede wszystkim gra-
bity je z surowcow i czynity z nich rynki zbytu
dla produkowanych przez siebie débr. Hiszpanie
73$ zbudowali nowy kraj, wedtug wtasneqo,
iberyjskiego wzorca, a widoczne to byto we
wszystkich dziedzinach zycia, tzn. urbanistyce,
sztuce, architekturze, religii, jezyku itd. Pod-

czas podrozy po Meksyku wielokrotnie miatem
okazje podziwia¢ prawdziwe arcydzieta meksy-
kanskiego baroku, ktéry w XVIII w. doczekat sie
godnego kontynuatora w postaci churriguery-
zmu (twoérca byt Jose Benito Churriguero). Warto
zaznaczy¢, ze mimo, ze sztuka meksykanska wy-
rosta na glebie chrzescijafistwa europejskiego,

Monte Alban - ruiny cywilizacji zapoteckow w Oaxaca

Xochimilco - taksdwka wodna

najczesciej bezposrednimi wykonawcami tych
wyjatkowych obiektow byli wspanialiindiariscy
budowniczowie, artyscii rzemieslnicy.

Zycie mieszkancow toczyto sie w pueblach,
w ktdrych zyli tzw. ,campesinos”, czyli miej-
scowi rolnicy. Puebla znajdowaty sie w bezpo-
sredniej bliskosci zarzadzanej przez wiasciciela
(,patrona”) hacjendy. Hacjendy z kolei byty po-
teznymi majatkami ziemskimi nastawionymi na
hodowle bydta, uprawe kukurydzy, zboza, trzci-
ny cukrowej, a czasami réwniez agawy, z ktorej
wyrabiano alkohol - pulque. Mozna stwierdzic,
7e byty to samowystarczalne ,mini-paristwa”,
bedace podstawa feudalnego ustroju dwcze-
snego wice-krolestwa.

Narodziny Meksyku

Nowy narod ksztattowat sie cigqu tych trzech
stuleci. W 1821 r. wykorzystujac sprzyjajace oko-
licznosci, wywalczyt sobie wolnos¢. Bohaterem
narodowym byt Ksigdz Hidalgo, ktory w 1810 r.
poderwat Meksykanéw do powstania narodo-
wego. Kolejne 50 lat byty trudnym okresem we-
wnetrznych sporéw, przegranej wojny z USA,
w wyniku ktérej Meksyk utracit prawie potowe
swojeqo terytorium. Wzgledna stabilizacja nasta-
pita dopiero za czasow dyktatury Porfirio Diaza
(1876-1910). Wielkie powstania chtopskie pod
wodzg legendarnego Emiliano Zapaty czy Pancho
Villi doprowadzity do upadku rezimu. W wyniku
tych przewrotéw do witadzy doszli zdeklarowani
ateisci, ktorzy pod pozorami budowy ,laickiego
panstwa” (za prezydentury Plutraco Callesa) roz-
poczeli okres ogromnych przesladowan katolikdw.
Doprowadzito to do otwartej wojny domowej
i powstania tzw. ,Cristeros” (w 2013 1. wszedt na
ekrany kin film ,Cristiada” z Andy’'m Garcig w roli
legendarnego Generafa Gorostiety). Nastepne
lata dla Meksyku to kolejny okres wzglednej stabi-
lizacji, w czasie ktdrej, przez ok. 70 lat rzady spra-
wowata typowa ,partia wtadzy” - PRI (Partia Zin-
stytucjonalizowanej Rewolucji). Laureat literackiej
nagrody Nobla - Octavio Paz-nazwat ja ,ludowym
ludojadem”. W 1968 1. PRI odpowiedzialna byta
za masakre kilkuset protestujacych studentéw na
Placu Trzech Kultur. W tym samym roku Meksyk
organizowat olimpiade, a potem dwukrotnie pit-
karskie mundiale (19701 1986 1.). W 1979 1. w ra-
mach swojej pierwszej zagranicznej pielgrzymki
do Meksyku przyleciat Jan Pawet II, ktory tacznie
byt tutaj 5 razy i byt wrecz uwielbiany. W 2000 r.
jednopartyjny monopol zostal ztamany poprzez
wybdr Vincente Foxa (z PAN-u). Dzis Meksyk (ofi-
cjalnie: ,Stany Zjednoczone Meksyku”) zajmuje
powierzchnie ok. 2 min km2 i jest krajem fede-
ralnym zfozonym z 31 stanéw oraz 1 dystryktu
federalnego. Populacje stanowi ok. 117 min ludzi,
7 czeqo 60% stanowia Metysi, 30% Indianie, a po-
zostate 109% inne nacje (gtéwnie Hiszpanie).

Jak dzi$ wyglada
prawdziwy Meksyk?

Nasze pierwsze skojarzenia z pewnoscia podaza
w strone bardzo ostreqo jedzenia. Baza wiek-
szosci meksykanskich potraw jest niezastapiona
tortilla, ktéra w potaczeniu z réznymi sosami
i nadzieniami oferuje caty wachlarz kulinarnych
mozliwosci (tacos, enchiladas, tostadas itd.). Po-
trawy kusza petna gama miejscowych warzyw,
a ulubiona przyprawa Meksykandw sa stynne
papryczki chili, ktére nadaja kuchni bardzo ostry
charakter. Kolejnym rozpoznawalnym symbolem
Meksyku sa wszedobylskie kaktusy (kazdy na
pewno pamieta niezapomniane scenerie starych
westernow), ktére sa prawdziwymi ,mistrzami
przetrwania” i potrafia egzystowa¢ w najbar-
dziej ekstremalnych, pustynnych warunkach.
Jednak prawdziwym skarbem narodowym jest
inna roslina, ktdéra nazywana jest takze ,btekit-
nym ztotem”. Agawa, bo o niej mowa, a doktad-
nie ,Agave tequilana weber” jest sktadnikiem,
7 ktorego wytwarza sie stynng Tequile, ktorej
znamy kilka odmian, m.in.: Blanco, Reposado,
Anejo. Tequile zazwyczaj podaje sie z limonka
i sola, ale czasami réwniez w wersji ,vampiro”
7 pomidorem i napojem pomaranczowym.

Patrzac na meksykanskie ulice nie sposob
nie dostrzec wszechobecnego sombrero, ktore
stanowi nakrycie glowy wiekszosci mezczyzn.
Niewiele 0s6b wie, ze ten kapelusz z szerokim
rondem wykonany jest ze skory, filcu lub sto-
my, a do Meksyku dotart razem z hiszpanskimi
konkwistadorami (w jezyku hiszparskim stowo
,sombra” oznacza ,cien)”. Trwatym obrazem
meksykanskich ulic sa rowniez elegancko wy-
strojeni ,Mariachi”. Podstawowe elementy ich
ubioru to: kowbojskie buty, spodnie z lampa-
sami, zdobione sombrera itd.. Mariachi sa ulicz-
nymi grajkami, ktérzy na zamdéwienie spiewaja
piosenki o mitosci, honorze i zdradzie. Na uli-
cach Meksyku daje sie odczu¢, ze ,kultura ma-
cho” jest ciagle modna, a wizerunek ,twardego
faceta” nie jest jedynie wytworem hollywo-
odzkich produkcji z Antonio Banderasem w roli
gtéwnej (np. ,Desperado”, czy ,Maska Zorro”),
lecz obowigzujacym wzorcem kulturowym. Pi-
szac 0 prawdziwych ,twardzielach” nie mozna
zapomnie¢ o wielkim problemie, jakim szcze-
g6lnie na potnocy kraju (na pograniczu z USA)
s3 kartele narkotykowe, ktére potrafig kontro-
lowac cate miasta i petni¢ faktyczng wiadze.
To smutna prawda i ciemna strona Meksyku.
Niestety trzeba tez przyznac, ze przedstawicie-
le wtadzy sa czesto skorumpowani, a handel
narkotykami czy kidnaping (co dobrze pokazuje
film ,Cztowiek w ogniu” z Denzelem Washingto-
nem) s na porzadku dziennym.

Aktywny wulkan Popocatepetl

Mariachi na ulicach Mexico City

Najwieksze miasto Swiata,

czyli ,zycie na wulkanie”

Zwiedzanie kraju nalezy zacza¢ od miasta Mek-
syk zatozonego na wyschnietym jeziorze, na wy-
sokosci ponad 2200 m.n.p.m. Jest to dolina, ktéra
otaczaja wysokie gory i ciagle aktywne wulkany
(Popocatepetl - 5452 m. i Iztaccihuatl - 5286 m).
Ostatni powazny wybuch w 1985 r. spowodowat
potezne trzesienie ziemi, w wyniku ktérego zgi-
neto ok. 10 tys. mieszkaricéw stolicy. To zagro-

miasta, w ktérym nie ma zbyt wielu wiezowcow.
Co prawda jest wieza ,Torre Latinoamercina”
majaca 182 m., ale tylko dzieki stalowej kon-
strukcji przetrwata trzesienia ziemi. Miasto stynie
7 gigantycznego smogqu. Liczba samochoddw jez-
dzacych w tej metropolii, ktéra z aglomeracjami

Kobieta taficzaca na ulicach Mexico City
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liczy ok. 30 mln mieszkancow, jest trudna do
0Szacowania, a samych taksowek tzw. ,peseros”
(VW ,Garbusy”) jest ok. 100 tysiecy.

,Ciudad de Mexico” (inna nazwa stolicy) ze
wzgledu na wyjatkowa architekture i liczne po-
zostatosci starozytnych cywilizacji nazywane
jest takze ,miastem patacow”. Zwiedzanie samej
stolicy zacza¢ warto od najwiekszego na swiecie
Narodowego Muzeum Antropologicznego. Moz-
na w nim zobaczy¢ ogromna ilos¢ eksponatow

7 dziedzictwa cywilizacji prekolumbijskich, m.in.
stynny ,kamien storica” wykonany ku czci boga
storica Tonatiuh. Pobyt w muzeum byt dla nas
znakomita lekcjg historii i Swietnym przygotowa-
niem do pozniejszych wizyt w strefach archeolo-
gicznych. Jako, ze miasto zatozone zostato na wy-
schnietym jeziorze, to kolejnym obowigzkowym
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punktem programu byta przejazdzka ,wodna
taksowka” w Xochimilco (co oznacza ,miejsce
ukwieconych pol”). Przed przybyciem Cortesa
byta to mata wioska potaczona z Tenochtitlanem
grobla, gdzie uprawiane byty ,chinampas” (pty-
wajace ogrody kwiatowe i warzywne). Dzi$ po-
zostata tam sie¢ azteckich kanatéw (dtugosci ok.
80 km), po ktdrych ptywaja ptaskodenne todzie
wynajmowane przez turystow i mieszkancow
stolicy. Jest to dla nich czesto ulubiony sposéb na
spedzanie wolnego czasu. Musze potwierdzic, ze
ta ,wodna podroz” przy dzwiekach muzyki Maria-
chi na dtugo pozostaje w pamieci.

1ycie toczy sie wokot Zocalo

Zwiedzanie zabytkowego centrum stolicy warto
7aczac przy Avenida Juarez, gdzie w sgsiedztwie
stynnego parku ,Alameda Central” znajduje sie
piekny ,Palacio de Bellas Artes” (Teatr Narodo-
wy). Secesyjna fasada budynku i wnetrze wyko-
nane w stylu art deco robig ogromne wrazenie.
Najwazniejszym jednak punktem kazdego mek-
sykarskiego miasta budowanego na planie sza-
chownicy jest ,zocalo” (tu w stolicy nazywa sie
,Plaza de la Constitution”). Wokat niego zgrupo-
wane s3 zawsze najwazniejsze miejskie budynki.
W Mexico-city zocalo jest gigantycznym placem
0 wymiarach: 240x240 m. W jednym roqu wi-
doczne sa ruiny dawnej azteckiej $wiatyni Tem-
plo Mayor (odkopanoje w 19781.), gdzie niegdys
czczono boga Huitzlopochtli i boga deszczu Tla-
loloca. Tuz obok znajduje sie Katedra Metropoli-
tarna, ktora jest najwiekszym kosciotem w catej
Ameryce tacifskiej. Cata wschodnia pierzeje
placu zajmuje Patac Narodowy, ktérego fasada
ma ponad 200 m. dtugosci. To tutaj na zgliszczach
patacu Montezumy (wodza Aztekéw) w 1523 .
Hernan Cortes wzniost patac, ktéry aktualnie
jest rezydencja prezydentdw Meksyku i miesci
w sobie liczne rzadowe biura. Przy wejsciu do
tego imponujacego budynku wisi ,dzwon Wol-
nosci” (Campana de Dolores), ktérym to wiasnie
w 1810 1. ksiadz Miguel Hidalgo obwiescit pocza-
tek walki o niepodlegtos¢. W srodku znajduja sie
m.in. muzeum prezydenta Benito Juareza i gmach
stareqo parlamentu. Wiekszos¢ turystéw przyby-
wa tutaj, aby podziwia¢ niezwykte scienne freski
stynnego muralisty Diego Rivery.

1ycie i tworczo$¢ Diego Rivery

Wiekszos¢ osob styszata zapewne o tym wy-
bitnym artyscie i jego burzliwym matzedstwie
7 Frida Kahlo (powstat o niej film ,Frida” z Salma
Hayek w roli gtéwnej). Zycie Diego Rivery petne
byto réznego rodzaju skandali. Przez wiele lat
podziwiat Stalina, przyjaznit sie z Lwem Trockim
i byt zdeklarowanym komunista. Trzeba przyznac,
7e byt on niezwykle utalentowanym artysta,
ktory pozostawit po sobie wiele niezapomnianych
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Katedra Metropolitarna - centralny punkt Zocalo

dziet. Na scianach patacu na powierzchni 450 m2
widnieje niezwykte malowidto ,Mexico a Traves
de Los Siglos” (,Meksyk na przestrzeni stuleci”).
Przedstawia historie Meksyku - od czasow sta-
roindianskich az do czaséw wspotczesnych - wi-
dziana oczyma Rivery, ktérego poglady politycz-
no-spoteczne znajduja odzwierciedlenie m.in.
w obrazie ,La Lucha de Clases” (walka klasowa).
Dzieta Diego Rivery podziwia¢ mozna réwniez
w jego muzeum znajdujacym sie niedaleko Par-
ku Alameda. Znajduje sie tam stynny fresk ,Sen
w niedzielne popotudnie w Parku Alameda”. To
ogromne malowidto wazy ok. 35 ton. Na fresku
uwiecznione zostaty najwazniejsze historyczne
postaci Meksyku, obok ktdrych artysta umiescit
siebie (jako mtodego chtopca) i Fride Kahlo. Po
odstonieciu dzieta doszto do duzego skandalu,
poniewaz widniat na nim napis ,Dios no existe”
(,B6g nie istnieje”). W poiniejszym okresie,
Rivera ku zaskoczeniu wszystkich, wtasnorecznie
go zamalowat, za$ dwa dni pdzniej zwotat kon-
ferencje prasowa i oznajmit: ,jestem katolikiem”.
Nastepnie na tamach prasy wydat oswiadczenie:
,wyznaje Dziewice z Guadalupe. Byta sztan-
darem Zapaty, jest symbolem mojego kraju...”.
Mozna zadac¢ sobie pytanie co sktonito zacie-

1

ktego wroga Kosciota do nagtego zwrotu i tak
zaskakujacego o$wiadczenia? Proponuje w tym
miejscu cofnac sie w czasie o kilkaset lat do pew-
nego wydarzenia, ktére miato miejsce na wzqo-
rzu Tepeyac i wptyneto na cata historie Meksyku.

Tajemnica Guadalupe

Historia wydarzyta sie w dniu 12.12.1531 .,
kiedy to Indianin Juan Diego miat objawienie
Matki Bozej, ktéra kilka razy poprosita go, aby
na wzgorzu Tepeyac wybudowano kaplice. Na
jej prosbe zerwat na wzqgdrzu kastylijskie réze,
ktore wowczas w Meksyku nie byty jeszcze spo-
tykane, zawinat w swoj indiarski ptaszcz (tilma
wykonana z wtdkien kaktusa agawy) i zaniost je
do biskupa Zumarragi, aby ,zrelacjonowac” cata
niezwykta sytuacje. W momencie, w ktorym wy-
sypywat przed biskupem rdze, na jego ptaszczu
odksztatcit sie wizerunek mtodej kobiety o $nia-
dej karnagji, ubranej w piekny ptaszcz. Podczas
objawienia Kobieta ta, sama siebie nazywata
,Coatlaxoopeuh”, co w jezyku nahuatl oznacza:
,pogromczyni weza”. Jednak w zwiazku z tym,
7e brzmiato to dos¢ podobnie do hiszpanskiego
,Guadalupe” (maryjne sanktuarium), do dzi$
pielgrzymi czcza ja jako Matke Boza z Guadalu-

pe. Obecnie Morenita z Tepeyac jest symbolem
Meksyku i patronka obu Ameryk. Jej portrety
widoczne sg dostownie wszedzie. Sam ,oryginal-
ny” wizerunek wyryty jest na bardzo nietrwatej
tilmie, ktora wowczas uzywana byta jako ptaszcz
(byto to poncho Juana Diego), kotdra czy hamak
dla dzieci. Naukowcy potwierdzili, ze takie ptot-
no z wtokien kaktusa ,Agave popotule”, mak-
symalnie po 20 latach musi zbutwiec i rozsypac
sie. Tymczasem ta tilma trwa w idealnym stanie
po dzi$ dzied i wbrew wszelkim prawom natury
wciaz nie ulega procesowi rozktadu. Szokuje to
rowniez licznych sceptykéw, gdyz jest to jeden
7 najbardziej nietrwatych materiatow.

Badania naukowe

tajemniczego Wizerunku

W XX w. przeprowadzono nad tym wizerunkiem
szereq badan naukowych. Rozpoczat je laureat
Nagrody Nobla w dziedzinie chemii prof. Richard
Kuhn, ktory stwierdzit, ze nie ma na nim farb or-
ganicznych, ani mineralnych, zas barwniki uzyte
na tym obrazie nie s3 nawet znane nauce. Jego
kilkakrotne badania mikroskopowe potwierdzi-
ty réwniez, ze nie ma na nim zadnych sladéw
pedzla. W pozniejszych latach liczni eksperci

stwierdzili, ze na obrazie nie ma ani zadnych farb,
zadnych sladéw gruntowania, werniksu czy szki-
cow i ze ,nie mogt on zosta¢ namalowany ludz-
ka reka” oraz co ciekawe, 7ze ma wszelkie cechy
fotografii. Wielokrotne badania optykow przy
pomocy oftalmoskopu (wziernika do badania
wnetrza oka) dowiodty, ze w oczach Matki Bo-
zej (zrenica 7 mm) widocznych jest kilka postaci,
ktore sa réznej wielkosci (jest to tak jakby refleks
obrazu). Dr. Lavoginet stwierdzit, ze ,rodzaj znie-
ksztatcenia i miejsce teqo optycznego obrazu sa
identyczne z tym, jakie wytwarza normalne oko
(...) Taki refleks jest niemozliwy do osiagniecia
na ptaskiej powierzchni (...) Za pomoca oftal-
moskopu zbadatem oczy na réznych obrazach,
tak olejnych, jak i malowanych farbami wodny-
mi, a takze ich fotograficznych kopii. Na zadnym

7 nich, u nikogo z tych rozmaitych postaci nie .

znalaztem nawet najmniejszego refleksu, pod-
czas qdy oczy Matki Bozej z Guadalupe sprawiaja
wrazenie zywych”. PoZniejsze badania przy za-
stosowaniu sprzetu cyfrowego, ktérym postuguje
sie NASA umozliwity 2500-krotne powiekszenie
obrazu, a wnioski byty takie, ze nie znaleziono
na nim zadnych $ladéw farb, a jego kolory sa
7ywe, Swieze i btyszczace. Potwierdzone zostato

Fragment muralu Diego Rivery
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réwniez odbicie kilku postaci w oczach Matki
Bozej (utrwalona jest scena gdy Juan Diego wysy-
puje réze przed biskupem i jego swita), a obraz
w obu zrenicach widoczny byt pod réznym ka-
tem, co z kolei dr Tonsmann skomentowat naste-
pujaco: ,w oczach Maryi z Guadalupe utrwalone
zostaty dwie ,fotografie” wykonane pod dwoma
roznymi katami - doktadnie odpowiadajacymi
wektorowi, o jaki przesuwa sie obraz widziany
jednai ta sama para oczu. Na tym polega wtasnie
sita dowodowa tych obrazow. Zaden cztowiek nie
bytby w stanie czeqgos takiego naszkicowac. Kto
miatby tego dokona¢? | po co?”. Data objawienia
podawana przez Kosciot zostata niejako potwier-
dzona przez naukowcdw z NASA, ktorzy stwier-
dzili, ze uktad gwiazd widoczny na ptaszczu
Panny z Tepeyac jest identyczny z tym, jaki miat
miejsce w tamtej okolicy, w dniu 12.12.1531 r,
0 godz. 10.40. Uktad ten przedstawiony jest he-
liocentrycznie, czyli tak jakby obserwator znaj-
dowat sie na Stofcu. Jest jeszcze wiele niewy-
ttumaczalnych naukowo kwestii, ktére wiaza sie
7 tym Wizerunkiem. W ramach podsumowania tej
wyjatkowej historii pragne dodac, ze do sanktu-
arium rocznie przybywa ok. 20 min pielgrzymow
7 réznymi prosbami i podziekowaniami. Czasami
s3 to bardzo niezwykte podziekowania, czego
przyktadem moze by¢ niedawna wizyta Hiszpan-
skiej Federacji Pitki Noznej, ktéra zdecydowata
sie ofiarowac¢ Matce Bozej najcenniejsze pitkar-
skie trofeum - Puchar Mistrza Swiata, ktory repre-
zentacja Hiszpanii zdobyta w 2010 1. na mundialu
w RPA. Byto to wotum wdziecznosci i spetnienie

obietnicy, jaka ztozyt prezes federacji Angel
Maria Villar. Villar podczas tej uroczystosci po-
wiedziat: ,za kazdym razem kiedy podrézuje do
Meksyku, nie moge nie przyjs¢ do bazyliki. Kie-
dy bytem tu ostatnio podpisa¢ umowe dotycza-
@ meczu w Meksyku, poprositem tylko o jedno
- 7ebysmy zostali mistrzami swiata!”
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Okolice Mexico-city
Pierwszym wyborem wiekszosci turystow prze-
bywajacych w stolicy jest wizyta w ogromnej
strefie archeologicznej Teotihuacan (co znaczy:
,miejsce, w ktorym urodzili sie bogowie”), ktéra
nazywano réwniez ,Rzymem Ameryk”. Dla nas
na miejscu najwiekszym wyzwaniem okazato
sie wejscie na gigantyczna ,Piramide Stonca”
(trzecia co do wielkosci na swiecie), na ktora
prowadzito 248 bardzo wysokich schodéw. Be-
dac na szczycie (65 m.) zobaczylismy wszystkie
wazniejsze budowle zgrupowane wzdtuz cen-
tralnej alei (,Droga Umartych”). Ponadto dane
nam byto podziwiac¢ réwniez sasiednia ,Pirami-
de Ksiezyca”. U schytku tej poteznej cywilizacji
ok.500r. n.e. to miasto liczyto wiecej mieszkan-
cOW niz dwczesny Rzym.

Nastepnie, jadac w kierunku potudniowym, od-
wiedzilismy Taxco - ,miasto srebra”. Miasto pofo-
zone jest u stop malowniczego gérskiego zbocza,
a zostato zatozone przez poszukiwaczy cyny i sre-
bra w XVIw. Jednak na znaczeniu zyskato dopiero,
gdy w potowie XVIII w. baskijski emigrant Jose de
La Borda (po 30 latach nieudanych prob) odnalazt
nowe potezne ztoza srebra i zatozyt kopalnie San
Ignacio. Wtasciciel kopalni stat sie fundatorem
pieknego kosciota Santa Prisca, ktory jest arcy-
dzietem churrigueryzmu. Borda bedac pospolitym
gornikiem zostat réwniez mecenasem sztuki na
skale Meksyku. Umart skromnie, a przez cate zy-
cie rozdawat pieniadze ubogim Indianom, budujac
szpitale, przytutki, koscioty, zawsze wierny gtoszo-
nej zasadzie: ,Dios da a Borda, Borda da a Dios”
(Bog daje Bordzie, Borda daje Bogu).
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Opuszczajac Taxco udalismy sie nad Ocean
Spokojny do ,perty Pacyfiku” - Acapulco. Ten
legendarny ,kurort milionerow” rozstawiony
zostat dzieki amerykariskim gwiazdom show-
-businessu (m.in. Elizabeth Taylor, John Wayne,
Frank Sinatra), ktére czesto spedzaty tutaj swoj
wolny czas. To w tym miejscu nakrecono tez film
,Funin Acapulco”, gdzie gtéwna role odgrywat
sam Elvis Presley. Prawdziwe emocje przezyli-
smy wieczorem na skalistym cyplu ,La Quebra-
da”. 0dbywat sie tam bowiem wyjatkowy pokaz
skokéw do wody, podczas ktérego odwazni
,Clavadistas” stojac na platformie skalnej ok.
40 metrow nad powierzchnia wody skakali ,na
gtowke” w waska rozpadline, na ktdrej dnie
szalaty fale oceanu. To mrozace krew w zytach
widowisko ma miejsce trzy raz dziennie i za-
wsze gromadzi ttumy ciekawskich.

Kolejnym celem naszej podrézy byta znajdu-
jaca sie na wschod od stolicy Puebla, nazywana
,Miastem Aniotow” czy ,Watykanem Meksyku”.
Puebla byta ulubionym meksykanskim miastem
Jana Pawta Il. Majestatyczna katedra zrobita na
nas ogromne wrazenie. Prawdziwym klejnotem
meksykanskiego baroku jest jednak przepiekna
Kaplica Rozancowa znajdujaca sie w Kosciele
$w. Dominika (nazwana w XIX w. przez niemiec-
kiego podroznika Fryderyka Humboldta “Osmym
Cudem Swiata”). Pueble uwaza sie za kolebke
kuchni meksykanskiej i tutaj wiasnie powstata
stynna potrawa ,mole poblano” (udko kurczaka
w czekoladowym sosie). Na ulicach wszedzie
wida¢ byto kolorowg ceramike zwang ,Talave-
r3”. Przybiera ona rézne formy, ktére widoczne
53 jako azulejos (kafle), talerze, wazy, fontanny

Ruiny Majow w Palenque. "El Palacio”

- wszystkie razem tworza niezapomniany klimat
tego pieknego miasta.

W strone Chiapas

Zegnajac Pueble udalismy sie do portu Veracruz,
ktory stynie z tego, ze jest karnawatowym mia-
stem blizniaczym” dla Rio de Janeiro i Nowego
Orleanu. To tutaj powstat stynny przeboj ,La Bam-
ba”. Jadac dalej na potudnie odwiedzilismy prze-
piekne kolonialne miasteczko Tlacotaplan, o kto-
rym meksykanska pisarka polskiego pochodzenia
Elena Poniatowska powiedziata: ,kiedy chcesz sie
usmiechna¢, pomysl o Tlacotaplanie”. Duze wra-
zenie zrobita na nas rowniez wizyta nad 50-metro-
wym wodospadem Salto de Eyipantla, gdzie kre-
cono sceny do wspomnianego filmu ,Apocalypto”.
Wieczorem czekat nas niezwykly rejs po jeziorze
Catemaco (na tzw. ,Ziemi Czarownikéw"), podczas
ktérego naszym punktem docelowym byta wizyta
na wyspie Tanxpillo, zamieszkanej przez kolonie
matp. Makaki. Nastepneqgo dnia za$ ptywajac to-
dzig motorowa po gigantycznym Kanionie Sumi-
dero, ktorego $ciany przekraczaja 1000 metréw
wysokosci, mielismy okazje podziwia¢ niezwykte
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bogactwo miejscowej fauny i flory (matpy, kroko-
dyle, iguany itd.).

Chiapasjestnajbiedniejszym stanem catego Mek-
syku, a stynie z tradycyjnych indiafskich wiosek
i zamieszkujacych je tubylczych spotecznosci.
Prawdziwym sercem tego indianskiego stanu jest
potozone na wys. 2300 m.n.p.m. San Cristobal de
las Casas. Nazwa tego uroczego kosmopolitycz-
nego miasteczka wzieta sie od stynnego domini-
kanina, nazywanego ,apostotem Indian” - Barto-
lomeo de las Casasa. Dzi$ miasteczko jest niemal
Letnograficznym skansenem”, na ulicach ktérego
petno jest Indianek okrytych wzorzystymi chus-
tami i odzianych w wetniane spddnice. Miasto
ma dtuga i burzliwa historie, ktéra niedawno
nabrata nowych niespokojnych barw. W 1994 r.
wybuchto tutaj powstanie Zapatystéw, po kto-

Indianki w Zinancantan

Tortilla na kamieniu

rym doszto do interwencji wojsk federalnych.
Bedac na miejscu koniecznie nalezy odwiedzi¢
pobliskie indianskie wioski Sanjuan Chamulai Zi-
nancantan, gdzie zycie toczy sie zupetnie innym
rytmem, a miejscowi nadal kultywuja zwyczaje
swoich przodkow. Opuszczajac Chiapas dane nam
byto zobaczy¢ jeszcze piekne wodospady Agua
Azul (,Btekitna Woda”). W tym miejscu woda
o0 turkusowej barwie ptynie szerokimi kaskada-
mi, a w kilku naturalnie utworzonych basenach
mozna skorzystac z kapieli.

Potwysep Jukatan - ,na tropie Majow”
Jukatan byt najbardziej niezwykta czescia naszej
wyprawy, a eksploracja stynnych majanskich
stref archeologicznych sprawita, ze przez te kilka
dni czulismy sie niczym John Stevens (amerykan-
ski podroznik) czy Frederick Caterwood (brytyjski
artysta). To wiasnie ci wielcy badacze w potowie
XIX w. odkryli m.in. ruiny stawnych pafstw-miast:
Palenque, Uxmal czy Chichen Itza.

Jednak to wizyta w Palenque wywarta na nas
najwieksze wrazenie. Sam kompleks archeologiczny
zlokalizowany jest na skraju gestej dzungli, a odgtosy
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matp i tukanéw dodatkowo potegowaty wraze-
nie przebywania w niesamowitym, historycznym
miejscu. Zwiedzanie zaczelisSmy od ogromnego
,El'Palacio”, z ktéreqo roztaczat sie piekny widok na
imponujaca,, Templo de las Inscripciones” (, Swiatynie
Inskrypcji”), w ktorej w XX w. odnaleziono grobowiec
legendarnego wiadcy Palenque Pakala Wielkiego
(603-683 1.n.e.). Palenque byto jednym z najwaz-
niejszych osrodkéw Majow, a jego szczyt Swiet-
nosci przypadt na VII-VIIl w. n.e. Kolejnym waz-
nym punktem archeologicznym sg ruiny w Uxmal,
ktore reprezentujg klasyczny styl budownic-
twa Majow nazywany réwniez stylem ,Puuc”.
W kompleksie budynkow zdecydowanie wyroz-
niaja sie Wielka Piramida i Piramida Wieszcza.
Najwiekszy rozkwit architektoniczny tego miasta
przypadat na ok. IX-X w. n.e.

Wodospady Agua Azul

Na koniec naszej podrézy czekata nas najwazniej-
sza wizyta w Swietym miejscu Majow - Chichen
Itza. Jest to zdecydowanie najbardziej znane mia-
sto Majow, a znajdujaca sie tutaj stynna Piramida
Kukulcana w 2007 r. ogtoszona zostata jednym
7 7 nowych Cudéw Swiata. Kukulcan to inaczej
Quetzalcoatl, czyli Pierzasty Waz - najwazniejsza
postac¢ prekolumbijskich wierzen. Piramida mie-
rzy 24 metry, ma 4 rzedy po 91 schoddéw, co gdy
doliczy sie gorna platforme piramidy daje w su-
mie 365. Warto zauwazyc, ze liczba ta odpowia-
da liczbie dni w roku. Dwa razy w roku podczas
zréwnania dnia z noca (21 marca i 21 wrzesnia)
zjawiaja sie tutaj ttumy ludzi, aby zobaczy¢ nie-
zwykle przedstawienie: promienie stoneczne
rzucaja cien na rogi piramidy, co daje ztudzenie,
7e ze szczytu spetza wielki waz. Nie jest to jednak
jedyna atrakcja, gdyz w Chichen Itza znajduje sie
jeszcze wiele innych niezwyktych obiektow. Wy-
starczy wspomniec¢ tylko chociazby imponujaca
Swiatynie Wojownikow” czy tez ogromne boisko
do gry w pelote, ktéra dla przegranych druzyn
konczyta sie zazwyczaj tragicznie. .

Bedac na Jukatanie nie mozna nie odwiedzi¢
Meridy, nazywanej ,Paryzem Nowego Swiata”.
Zaprojektowano ja tak, aby przypominata Pola
Elizejskie. Miasto wzbogacito sie na eksporcie
Sizalu, z ktorych wyrabia sie m.in. hamaki.

Ostatnim punktem naszego programu byto
lezace nad Morzem Karaibskim Cancun, ktére
jest stosunkowo mtodym kurortem - powstato
w latach 70-tych XX w.. Turystom oferuje piekne
piaszczyste plaze i kapiele w turkusowo-btekit-
nym Morzu Karaibskim. Dla bardziej aktywnych
turystéw przewidziane sa dodatkowe atrakcje

sztafca - Meksyk | LIFESTYLE

w postaci rejséw na wyspy Cozumel czy Isla Mu-
jeres. Jednak prawdziwym hitem jest wyprawa
wzdtuz przepieknej Riwiery Majow. Jadac wzdtuz
wspaniatego wybrzeza mozna napawac sie wido-
kami wielu ruin miast Majow, a prawdziwym uko-
ronowaniem podrdzy jest wizyta w Tulum. Widok
majestatycznego ,Castillo” stojacego na skalnym
urwisku nad Morzem Karaibskim jest zdecydowa-
nie najlepszym zakonczeniem wizyty w Meksyku.
Ja réwniez musze juz konczy¢... ale wierze, ze po
przeczytaniu tego artykutu wiekszos¢ czytelnikow
7godzi sie ze mng, ze ,Como Mexico no hay dos”
- comozna przetozy¢ na: “Meksyk jest wyjatkowy”!

Bibliografia:
Jan Gac¢ - ,Meksyk” (seria ,Poznaj swiat”),Guadalupe.
Cud” - Polskie Wydawnictwo Encyklopedyczne

-

Autor artykutu wraz z matzonka na tle Piramidy
Kukulcana w Chichen Itza
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DLA MALYCH !SREDNICH FIRM
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Dzieki udziatowi w Programie Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce - PoISEFF mozemy
zaproponowac Panstwu finansowanie wozkow widtowych LINDE z 10 procentowg premig. W celu uzyskania
szczegotowej oferty prosimy o kontakt z Doradcg ds. finansowania SG Equipment Leasing Polska
Anng Grabowskg +48 608 537 700. Wszelkie informacje na temat finansowania z premig, a takze petna lista
pozostatych maszyn i urzgdzen finansowanych w ramach Programu PolSEFF dostepne sg na stronie:

www.sgef.pl/program-polseff.html
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DOSTEPNE NOWE WARIANTY URZADZENIAB

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo to kil-
ka firm jest przygotowanych aby i$¢ na
skroty w zakresie kosztéw czy nakta-
déw. Mimo to posiadanie najbardziej
skomplikowanego rozwiazania o naj-
szerszym zakresie dziatania nie zawsze
jest konieczne. Przyktadem bardziej wy-
wazonego rozwigzania jest BlueSpot™,
urzadzenie wizualnego ostrzegania od
Linde Material Handling. Urzadzenie Blu-
eSpot™ dostarcza zwiekszony poziom
bezpieczenstwa podczas jazdy w koryta-
rzach, skrzyzowaniach gdzie widocznos¢
jest ograniczona. 0d momentu wprowa-
dzenia na rynek w marcu 2011, lampy
LED o wysokiej intensywnosci Swiatta
przy zachowaniu niskiej konsumpgji
energii staty sie poszukiwanym rozwig-
zaniem w istniejacych juz wozkach. Te-
raz dostepne sa dwie nowe wersje urza-
dzenia dla wozkow przeciw-wagowych
oraz magazynowych.

Siemens AG jest jednym z klientow ktdry byt
pod wrazeniem rozwigzania Linde BlueSpot™.
ie 7 40 przemystowych woézkow uzy-
wanych wycentrum logistycznym zaktadu wy-
lowego Siemens’a w Berlinie s3
teraz wyposazone w urzadzenie BlueSpot™ aby

zapewni¢ zwiekszony poziom bezpieczenstwa.
,Siemiens skupia sie na bezpieczenstwie swoich
pracownikow. W odpowiedzi na sugestie nasze-
go specjalisty BHP, Ralfa Thielert, w ciagu ostat-
niego roku doposazylismy wszystkie nasze wozki
elektryczne w urzadzenie BlueSpot™. Chcieli-
smy réwniez aby w ta opcje byty wyposazone
wozki paletowe ktore niedawno zamaowilismy”,
wyjasnia Arif Karamahmut, Head of the Logistics
Hub and Fleet Manager of the Power Transmis-
sion Division w Siemens AG. ,W naszym centrum
logistycznym, uzywamy tylko elektrycznych
wozkow, ktére sa znacznie cichsze lecz ciezkie
do ustyszenia. W dodatku mamy bardzo duzy ob-
rot na magazynie. Przy posiadaniu 40 wozkdw,
operatorzy moga w tatwy sposoéb znalez¢ sie na
drodze innego wozka”, wyjasnia Karamahmut.
Urzadzenie BlueSpot™ istotnie zapobiega ryzyku
kolizji. Wedtug Karamahmut: ,Nasi operatorzy s3
bardzo szczesliwi z powodu urzadzenia ostrze-
gawczeqo i cieszymy sie z powodu znaczacej
poprawy bezpieczenstwa.”

Linde BlueSpot™ jest ekstremalnie prosty
w obstudze: Przymocowany na gorze ramy da-
chu ochronnego, wyswietla niebieskie kotko na
podtodze kilka metréw przed woézkiem w kie-
runku jazdy lub cofania, tym samym ostrzegajac
pieszych, operatorow wozkéw lub operatordw in-
nych urzadzen w miejscu pracy. Technologia LED

uespot™

nie jest podatna na wstrzasy i wibracje, pozwala
na dtuga zywotnos¢. Ponadto cate urzadzenie
ostrzegawcze posiada klase ochrony IP67, co
0znacza, ze jest odporne na kurz i wode.
Najnowszym dodatkiem do zakresu rozwigzan
modernizacyjnych Linde jest juz dostepny ,Spot”
7 czerwonymi diodami LED. Wprowadzenie tego
urzadzenia ostrzegawczeqo oznacza, ze najbar-
dziej efektywny sygnat ostrzegawczy moze byc
teraz produkowany w zaleznosci od koloru pod-
fogi. Wariant ,BlueSpot™ directional” réwniez
jest nowoscia: Diody LED wyswietlaja niebieska
strzatke na podtodze, w ten sposob sygnalizujac
kierunek poruszania sie zblizajacego sie wozka.
Obok wozkow przeciw-wagowych, jest juz dostep-
na mozliwos¢ wyposazenia w wizualny sygnat
ostrzegawczy wozkoéw do waskich korytarzy VNA
oraz wozkow wysokiego sktadowania. Linde Blu-
eSpot™ jest zastrzezonym znakiem towarowym.
Dla Massimiliano Sammartano, Vice President
Customer Services w Linde MH, BlueSpot™ od
Linde stat sie prawdziwym sukcesem: “Dane
dotyczace sprzedazy BlueSpot™ znacznie prze-
wyzszyty wszystkie inne nasze rozwigzania mo-
dernizacyjne.” Wiekszos¢ sukcesu BlueSpot™
pochodzi od operatorow: Akustyczne urzadze-
nia ostrzegawcze w przemystowych wazkach
s czesto wytaczane w wyniku uzyskania przez
BlueSpot™ duzej akceptacji pracownikdw.
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Sady Krolowej Bony

To krélowa Bona i jej zamitowanie do ogrodnictwa oraz
sadownictwa dato poczatek powstaniu ,najwiekszego
sadu Europy”. W 1545 roku otrzymata ona bowiem spore
pofacie ziemi na terenie powiatu grojeckiego. Dbata o nie,
3 co wiecej ustanawiata liczne przywileje dla posiadaczy
ogrodow. Kolejnym krokiem w rozwoju sadownictwa byto
umocowanie prawne poprzez wydany przez syna krélowej
Bony akt krolewski z 1578 roku. Zapoczatkowato to rozwoj
sadow owocowych, w tym przede wszystkim jabtoniowych.
Liczne dzieta historyczne zawierajg wzmianki o rozwoju
dworskich i chtopskich sadéw na terenach powiatu gro-
jeckiego. Ponadto niemata role w historii gréjeckich jabtek
odegrali takze duchowni (NiedZwiedzki z teczeszyc, Roch
Wojcickiz Belska, Edward Kawirski z Konar i Stefan Roguski
7 Goszczyna). Byli oni swego czasu gtéwnymi propagatorami
sadownictwa na Grojecczyznie. Z poczatkiem XX wieku
rozpoczeto zaktadanie sadéw handlowych. Ich symbolem
zostatJan Cieslak z Pogdrzyc, ktory wprowadzit wysoka kul-
ture odnosnie uprawy oraz przechowalnictwa jabtek. To on

*
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Jabtko odmiany Cortland

Europejsk ’_I__Olwocowe Sp. Z 0.0.
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Znanych jest ponad 10 tys. odmian jabtek. Cha-
rakteryzuja sie one réina wielkoscia, kolorem,
ksztattem, a takie réznym smakiem, aromatem
oraz zastosowaniem w kuchni. Wyrézniamy jabt-
ka deserowe (stodkie, soczyste i twarde), kwasne
(np. antonéwka) oraz stotowe majace posrednie
wiasciwosci i cieszace sie najwiekszym zastoso-
waniem w kuchni.

Wedtug JARglikow wystarczy jedno jabtko dziennie, by po-

dla urody oraz wieczorem dla zdrowia.
niejsze sg zawarte w skdrce i gniazdach
ny, ktére oczyszczaja organizm z wszelkich
trujacych substancji, z resztek pokarméw oraz requluja flore
bakteryjng jelit. Pektyny maja pozytywny wptyw na zdrowie,
gdyz zmniejszaja wchtanianie cholesterolu, przez co skutecznie
chronig przed miazdzyca i zawatem.

Jabtka zawierajg mnostwo witamin. Sa przede wszystkim
Zrodtem witaminy C, ktora dziata korzystnie na uktad odporno-
sciowy. Poza tym sg bogate w potas oraz zelazo, zapobiegajace
anemii. Jabtka spozywane na surowo wzmacniaja wiec serce,
miesnie, uktad nerwowy oraz poprawiajg prace watroby.

Poza wtasciwosciami zdrowotnymi, jabtka maja takze
ogromny wptyw na urode oraz wspomagaja odchudzanie.
Utatwiajac przyswajanie wapnia przez organizm, wzmacniaja
wiosy, zeby i paznokcie. Jedzenie jabtek dziata réwniez po-
zytywnie na skdre, przeciwdziatajac jej wiotczeniu i zapew-
niajac mtody wyglad.

Jabtka sa takze wykorzystywane w kuracjach odchudzaja-
cych. Sgsycace, a jednoczesnie niskokaloryczne. Nalezy jednak
pamietac, by jes¢ je z umiarem, gdyz zawieraja duzo cukru.

wybudowat w roku 1918 pierwsza przechowalnie owocow
w Polsce, dzieki czemu mogt uzyskiwa¢ wysokie ceny za
wysoka jakos¢ owocow, ktdrych byt producentem.

w E.C.O. Grupie sia

Wiele publikacji w prasie branzowej zostato poswieconych
polskiej specyfice produkcji rolnej koncentrujac sie na duzym
rozdrobnieniu gruntéw i tym samym liczby producentéw, sto-
sunkowo niskim poziomie zmechanizowania produkgji i nie-
wystarczajacemu wsparciu doradczemu. Na tym tle, wydaje
sie, ze tworzenie grup producenckich jest optymalnym roz-
wigzaniem strukturalnym, a jednoczesnie istotnie wptywa na
podwyzszanie jakosci i efektywnosci produkcji rolnej w na-
szym kraju. Producenci zrzeszeni w grupie zachowuja petna
suwerennos¢, a jednoczesnie zyskuja prawo do decydowania

Sad z drzewkami odmiany Idared

o kierunkach rozwoju grupy, otrzymuja konkretne wsparcie
doradcze oraz mozliwosci unowocze$nienia srodkoéw produkgji.
Grupa producencka staje sie silnym partnerem w codzien-
nej grze rynkowej dajac mozliwos¢ zbytu wyprodukowanych
owocow i warzyw, zaréwno w Polsce jak i zagranica. To z ko-
lei przektada sie bezposrednio na podwyzszanie dochoddw
cztonkdw grupy i pozytywnie wptywa na dynamiczny rozwdj
poszczegdlnych regiondw naszeqgo kraju. W warunkach glo-
balnej gospodarki swiatowej i silnie konkurencyjnego rynku
UE nie ma alternatywy dla budowania silnych, nowoczesnych
i dobrze zarzadzanych grup producenckich, ktére sa w stanie
stawi¢ czota wyzwaniom XXI wieku.
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Europejskiego Centrum
Owocowego Sp.z 0.0.

Obserwuja
produkgji roln
Swiadczenie

7achodzace procesy konsolidacji
j i wykorzystujac wieloletnie do-
handlu owocami i warzywami,
zdecydowalisghy sie zatozy¢ grupe producenc-
#kie Centrum Owocowe Sp. 7 0.0. 0d
poczatku dziatalnosci handlowej kierowalismy
sie nadrzedna zasada wspierania lokalnych pro-
ducentow poprzez oferowanie korzystnych cen,
wsparcie logistycznie i wymiane know-how.
W rezultacie zbudowalismy stabilny i dtugoter-
minowy fundament wspétpracy z naszymi do-
stawcami. Wykorzystalismy ten cenny kapitat
do stworzenia w 2010 roku grupy producenc-
kiej umiejscowionej w Rebowoli (pow. Gréjec-
ki, woj. Mazowieckie). Dysponujemy 1,700 ha
gruntow rolnych oraz wielkoscig produkcji na
poziomie 50.000 ton, co stawia nas w czotdwce
dziatajacych grup producenckich w Polsce. Biz-
nes to ludzie i zbidr relacji miedzy nimi-dla nas
to najcenniejsza inwestycja.
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Wisparcie funduszy unijnych

Kluczowa role w budowaniu potencjatu pol-
skich grup producenckich odgrywat i wcigz od-
grywa Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2007 - 2013, ktérego E.C.O. Grupa jest
rowniez beneficjentem. Gltéwnym celem pro-
gramu jest podniesienie dochodéw rolnikdw,

poprawe jakosci i zmniejszenie kosztow pro-
dukcji. W przypadku cztonkéw E.C.0. Grupy
przektada sie to bezposrednio na zakup do kon-
ca 2015 roku maszyn i urzadzen niezbednych
w prowadzeniu nowoczesnego gospodarstwa
sadowniczego. W ramach tego projektu otrzy-

mamy 48 wozkéw widtowych, 56 platform
sadowniczych, 1107 woézkow sadowniczych,
8 tadowarek teleskopowych oraz 47000 plasti-
kowych skrzyn do zbioru $wiezego jabtka. Wspo-
mniana inwestycja ma bezposredni wplyw na
zwiekszanie wydajnosci w codziennej produkji
naszych cztonkdw.

Otrzymane wsparcie z funduszy unijnych mia-
to réwniez strategiczne znaczenie w budowaniu
potencjatu E.C.0. Grupy i jej konkurencyjnosci
na rynku polskim i zagranicznym. W 2012 roku
ukoniczylismy inwestycje zwigzane z budowa
centrum logistycznego o powierzchni 11.000 m2,

zakupem supernowoczesnych i wydajnych linii
technologicznych do sortowania owocéw, obie-
rania i kostkowania oraz automatyczneqo pako-
wania. Obecnie jestesmy w stanie przygotowac
produkt najwyzszej jakosci, zgodny ze standar-
dami wymagajacych klientéw z Europy Zachod-
niej i Bliskiego Wschodu. Najnowsza inwestycja

zaktada wybudowanie do konca 2013 roku bazy
chtodniczej w technologii ULO na 10.500 ton
owocow. Inwestycja ma dla nas strategiczne zna-
czenie, gdyz w znacznym stopniu zabezpieczy
naszych klientéw przed zmieniajaca sie koniunk-
tura cen na owoce i warzywa w cigqu roku.

11 rynkéw zagranicznych

Nasza grupa jest jednym z najwiekszych produ-
centéw oraz dystrybutoréw owocoéw i warzyw
w Polsce. Wspdtpracujemy z najwiekszymi sie-
ciami handlowymi oraz indywidualnymi odbior-
cami na 11 rynkach zagranicznych. W tym roku
zamierzamy zintensyfikowa¢ dziatania zmie-
rzajace do rozpoczecia wspotpracy z polskimi

partnerami. Dzieki doskonatemu potozeniu
w sercu najwiekszego europejskiego zagtebia
sadowniczego, wysokiej klasy zapleczu tech-
nicznemu oraz dtugoletniemu doswiadczeniu
handlowemu spetniamy najwyzsze standardy
jakosciowe potwierdzone otrzymanymi certy-
fikatami IPO oraz Global G.A.P. W najblizszym
czasie planujemy wprowadzenie certyfikatow
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IFS oraz BRC. Inwestycje w obszarze jakosci
traktujemy priorytetowo, gdyz wiemy jak duze
ma to znaczenie w sytuacji budowania relacji
biznesowych z partnerami zagranicznymi. Poza
tym wiasciwe zarzadzanie jakoscig przektada
sie bezposrednio na zyskownos¢ prowadzonej
dziatalnosci, dzieki czemu mozemy w wiekszym
stopniu wspiera¢ cztonkéw grupy oraz posze-
rza¢ mozliwosci produkcyjne E.C.0. Grupy.

W ostatnim czasie czerpiemy duza satysfakcje
7 faktu, ze nasza firme odwiedzaja liczne delega-
cje z krajow UE i przy okazji tychze spotkan je-
stesmy komplementowani za dynamiczny rozwoj
i wdrozone wysokie standardy jakosciowe. Jeste-
smy traktowani jak powazny partner, z ktorym
warto nawiaza¢ dtugoterminowa wspotprace.

Jabtko ma rézne ,oblicza”. W Europie od zawsze
byto symbolem zycia, zdrowia, mitosci, ptodno-
$ci, urodzaju, dostatku, dfugowiecznosci i nie-
$miertelnosci. Miato swoje znaczenie w mitologii
greckiej, rzymskiej, celtyckiej czy nordyckiej.
W tradycji chrzescijanskiej byto symbolem poku-
sy i pozadania. Jabtko jest takze atrybutem wta-
dzy krolewskiej, obok berta i korony. Co wiecej,
wedtug popularnej legendy, pomogto Isaacowi
Newtonowi odkry¢ prawo grawitacji. Najwazniej-
sze jednak jest to, jak pozytywnie spozywanie ja-
btek wptywa na zdrowie cztowieka. E.C.0. Grupa
dbajac wiec o jakos¢ swoich produktéw, dba jed-
noczesnie o zdrowie wszystkich konsumentdow.

Najnowoczesniejszy system do parametryzacji i segregacji jabtek
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a Europejskim Centrum

Owocowym Sp.zo.o.
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raca rozpoczeta sie na poczatku
jiedy firma Europejskie Centrum
zeta proces innowadji oraz realiza-
ej inwestycji dotyczacej stworzenia
anego obiektu.

Na poczatku roku 2012 wnikliwej analizie
zostaty poddane typoszeregi oraz rozwiazania
kilku marek dostawcow wézkow widtowych. Na-
szemu przysztemu wowczas partnerowi zalezato
przede wszystkim na jak najlepszej optymalizacji
€zasu operacji oraz zminimalizowaniu kosztéw
serwisowych wozkow, ktére w codziennym pro-
cesie zatadunkowo-roztadunkowym miaty roz-
tadowywac po kilkadziesigt naczep. W zwigzku
7 duzymi wymaganiami Klient miat pewne oba-
wy co do maszyn, ktére musiat wybrac.

Wiekszos¢ firm konkurencyjnych proponowato
rozwigzania w postaci wézkéw czotowych z prze-
ciwwaga. Po analizach kosztéw zakupu oraz
kosztow przegladéw maszyn, zaprezentowalismy

Klientowi nasza oferte - nowatorski wézek T20SP
sefii 131. Ten, zwany potocznie rydwanem wozek,
ktory byt o % taszy w zakupie od wézka czotowe-
qgo, jak sie poZniej okazato doskonale spetniat nato-
zone na niego codzienne obowigzki.

Po przeanalizowaniu naszej oferty oraz zalet ja-
kimi charakteryzuje sie proponowany T20SP, Klient
podjat ostateczng decyzje i ztozyt pierwsze zamo-
wienie na dwa owe wozki.

W kilka tygodni po dostawie maszyny Linde
zebraty mndstwo pozytywnych opinii. Doceniona
zostata wysoka jakos¢ produktu, niezawodno$¢
dziatania, doskonata widocznos¢ przy jezdzie woz-
kiem zaréwno w przéd, jak i w tyt oraz doskona-
te wiasciwosci trakcyjne na nieréwnosciach przy
pokonywaniu progu naczepy, ktéra zazwyczaj nie
byta w idealnej pozycji. Ponadto nasze wdzki po-
zwolity Klientowi na zwiekszenie produktywnosci
i umozliwity wzrost wydajnosci pracy operatoréw,
ktérzy po 8 godzinach jazdy nie czuli tak duzego
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zmeczenia, jak przy konwencjonalnych rozwigza-
niach zastosowanych u konkurencji.

Optymalny udzwig wozka 2000 kg, na srodku
ciezkosci 500 mm ze stata, bardzo bezpieczna klatka
(SP) dla operatora, spetnity wszelkie oczekiwania
klienta, zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i bez-
pieczenstwa w codziennej pracy.

W potowie 2012 roku firma Europejskie Centrum
Owocowe Sp. z 0.0. ogtosita bardzo duzy konkurs ofert
na wozki elektryczne czotowe z przeciwwaga, ktory byt
jednym z wiekszych przetargéw w rejonie mazowieckim.

Firma Linde MH w konkursie ofert zostata wy-
toniona jako gtéwny dostawca kilkudziesieciu
wozkéw czotowych elektrycznych z przeciwwa-
ga, ktore charakteryzowaty sie doskonatymi wta-
sciwosciami trakcyjnymi, bezpieczefstwem czyli
statg, jednolita konstrukcja ramy ochronnej ope-
ratora oraz stabilizatorami tadunku w postaci si-
townikéw pochytu masztu nad dachem, ktére daja
najwieksza precyzje w podejmowaniu fadunkdw.

Pod koniec roku 2012 klient zamdwit kolejna,
nowa serie wdzkéw wysokiego sktadowania.
Tym razem byty to wdzki R16N serii 115-12,
ktdre zostaty dedykowane do obstugi magazynu
wysokiego sktadowania skrzynio-palet.
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Na chwile obecna wspotpraca partnerska po-
miedzy naszymi firmami uktada sie wzorowo,
co pozwolito na kolejne inwestycje w zakupy wéz-
koéw Linde w 2013 roku oraz podpisanie umowy
serwisowej na wozki czotowe serii 386.

Co wiecej Klient planuje kolejne inwestycje
zwiazane z logistyka w firmie Europejskie Centrum
Owocowe Sp. z 0.0. W zwiazku z tym liczymy,
7e nasza wspotpraca bedzie sie nadal owocnie roz-
wija¢ oraz ze bedziemy mieli szanse by¢ réwniez
czescig kolejnych projektéw naszego Partnera.

Dziekujemy za zaufanie, a co za tym idzie zyskanie
kolejnego Partnera w biznesie. Zespot Linde, jak
zawsze, pozostaje do ustug!

Opracowat: Mariusz Banachowicz
Starszy Doradca Techniczno - Handlowy
Linde Material Handling Polska oddziat Warszawa
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Kiedy forma i funkcja
idealnie sie uzupetniajg

Linde Material Handling

Udane partnerstwo na rzecz rozwoju miedzy Linde Material Handling i Inzynieria Porsche istnieje juz ponad 30 lat!

Mazzom

GROUP

VIVAI MAZZON

Produkcja owocéw i warzyw na pewno
wymaga pasji, poswiecenia, wiedzy
i odpowiednich srodkéw technicznych.
Jeden z naszych Partneréw biznesowych
udostepnia swoje ponad trzydziestolet-
nie doswiadczenie w celu osiggniecia
satysfakgcji klientow.

Vivai Mazzghi, bo o tej rodzinnej firmie mowa,
je dle produkcja sadzonek. W portfolio
fw znajdziemy m.in. truskawki, jabtka,
if kiwi, ziemniaki, marchewke, brzoskwi-
nie\ngktarynki, melony jak i czosnek.

W potowie listopada, w szczycie sezonu, od-
wiedzilismy naszego Partnera aby na wtasne
oczy zobaczy¢ jak wyglada praca na ,najwyi-
szych obrotach” oraz jak sprawuja sie maszyny
Linde w takiej sytuadji.

W rozmowie z klientem dowiedzielismy sie,
7e najwazniejszymi elementami, ktore wptywaja
na efekt koficowy produktu sa przede wszystkim
zaawansowane metody produkgji, poszanowanie
$rodowiska naturalnego i ekologicznych metod
produkgji jak réwniez skupienie sie na produk-
tywnosci a przez to na obnizeniu kosztéw upra-
wy. Niezwykle istotnym jest takze state poszuki-
wanie innowacyjnych rozwiazan.

obiektéw i urzadzen produkcyjnych aby zapew-
ni¢ jak najlepsze traktowanie owocéw. Sposréd
nich, 80% sktada sie z chtodni najwyzszej techni-
ki (kontrola atmosfery, systemy absorpcji etylenu
do kontrolowania dojrzewania owocéw, techno-
logia ILO aby zapewni¢ dtugoterminowa ochrone
bez stosowania obrobki chemicznej).

Grupa Mazzoni w celu osiagniecia petnej sa-
tysfakcji klienta i ciagtego doskonalenia catej
organizacji wdrozyto certyfikat systemu jakosci
zgodnie z UNIEN IS0 9001:08; BRC Global Standard

—

Vivai Mazzoni | STUDIUM PRZYPADKU

Produkty Mazzoni s3 monitorowane i kontro-
lowane od sameqgo poczatku, tak aby zapewnic¢
bezpieczne i zdrowe w 100% produkty swoim
konsumentom .

Nieprzerwanie od roku 2005 Vivai Mazzoni
korzysta z ustugi wynajmu z petnym zakresem
serwisowym wozkéw widtowych marki Linde.
7 rozmowy z Dyrektorem Zarzadzajacym firmy do-
wiedzielismy sie, ze bezpieczefistwo i wydajnos¢
wynajmowanych wodzkéw widtowych byty, sa
i beda sprawa kluczowa dla tak nowoczesnej i na-

International Food Standard (IFS). Podobna proce-  stawionej na sukces organizadji jak Vivai Mazzoni.
dura zostata przeprowadzona dla produkdji rolnej,  Niezmiernie cieszy nas taka postawa i dotozymy
ktora zostata dopuszczona przez Global Gap, za-  wszelkich staran aby nasza wspdtpraca nadal
pewniajac niezmiennie wysoka jakos¢ produktow.  uktadata sie z korzyscia dla obu stron. Grazie mille!
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Vivai Mazzoni posiada 4 zaktady produkcyjne
w Europie w tym odwiedzony przez nas zaktad
produkgji roslin swiezych na terenie Polski. Maz-
zoni stale inwestuje w powiekszenie portfolio

Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0., ul. Ptochocinska 59, 03-044 Warszawa
Telefon: +48 22 420 61 00, Faks: +48 22 420 61 01, www.linde-mh.pl




STUDIUM PRZYPADKU | Vivai Mazzoni

Spojrzene Lind na ustuge wynajmu

Komentuje Dyrektor Dziatu Wynajmu
-Tadeusz Ostrowski

0Osoba, ktéra zamawia ustuge wynajmu na ogot
ma do rozwigzania ,na szybko” krytyczny z punktu
widzenia zarzadzania problem. Tego typu nagtych
sytuacji moze by¢ mndstwo, a co wiecej moga sie
zdarzy¢ kazdemu i to w najmniej oczekiwanym
momencie. Moze to by¢ czekajaca na roztadowa-
nie paleta z towarem, moze to by¢ nagta sytuacja,
w ktdrej zepsut sie kluczowy w firmie wozek badz
tez przypadek, gdy potrzebne jest dodatkowe
wsparcie z powodu sezonowego wzrostu sprze-
dazy. W kazdej z tych sytuacji z pomocg moze
przyjs¢ ustuga wynajmu  krétkoterminoweqo.
Dzwonigc do Linde lub umieszczajac zapytanie
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na naszym portalu www.wynajmijwozek.pl, klient
oczekuje szybkiego, skutecznego i konkretnego
rozwigzania oraz btyskawicznej reakcji na po-
stawiony problem. W takich sytuacjach na ogot
wozek potrzebny jest ,na przystowiowe wczoraj”,
a do tego powinien by¢ precyzyjnie dobrany do
potrzeb klienta i jego aplikacji.

Aby w sprawny sposéb rozwiaza¢ zaistnia-
ty problem, warto skorzysta¢ z oferty wynajmu
Linde. Powodoéw, dla ktorych korzystnie jest
wybra¢ wiasnie wozki marki Linde jest wiele. Po
pierwsze zadeninny wozek nie jest tak skuteczny
i nie ma tak sprawnej hydrauliki. Po drugie Lin-
de to najmniejszy gabarytowo wdzek w danym
segmencie tadownosci, ktéry jednoczesnie jest
niestychanie produktywny. Dla potwierdzenia

warto tu przytoczy¢ przyktad z historii wspot-
pracy z jednym z naszych klientéw. Poczatkowo
chciat on wynajmowa¢ wézki Linde, ale co istot-
ne tylko w wersji jednopedatowej. Jak sie potem
okazato, to stare przyzwyczajenia operatorow
narzucaty chec korzystania tylko ze wspomnia-
nej wersji. Po wielu rozmowach klient dat sie
jednak przekona¢ do sprébowania zastosowania
klasycznego rozwiazania Linde, a mianowicie
dwupedatowej wersji wdzka, bez koniecznosci
uzywania przetacznika kierunku jazdy i hamul-
ca. Po uptywie roku, na kolejny sezon, w ramach
wynajmu krétkoterminowego dostarczylismy do
klienta kilka wozkow dwupedatowych i jeden
jednopedatowy. Dwupedatowe wozki nie mu-
siaty dtugo przekonywac do siebie i udowadniac
swojej przewagi. Juz po dwéch dniach otrzymali-
smy prosbe o wymiane wdzka jednopedatowego
na klasyczny Linde”, gdyz z owym wozkiem jed-
nopedatowym jak sie okazato klient tracit az 30
sekund na operacji zatadowania jednej palety.

Opisany przypadek wyraznie pokazuje, dla-
czego warto wybra¢ wtasnie wozki Linde. Zwraca
uwage na szybkos¢ drziatania, reakcji wozka na
zadanie, a wreszcie na jego produktywno$¢. Do-
datkowym atutem, o ktérym warto pamietac, jest
réwniez aspekt ekonomiczny - taki wozek zuzywa
po prostu mniej paliwa. Do$wiadczeniklienci widza
te przewage Linde nad konkurencja i podejmuja
wiasciwe decyzje - nawet w przypadku wdzkdw
wynajmowanych tylko na kilka dni lub tygodni.

Klient zamawiajac flote wozkow chce mie¢ do
dyspozycji pewne i sprawdzone rozwigzanie. Ma-
szyna, ktora przyjezdza musi wiec by¢ absolutnie
sprawna i gotowa do pracy. Mate firmy oferujace
wozki nie zapewnia wiasciwej jakosci ustug, ani
tez gwarangji wymiany sprzetu, gdy ten zawie-
dzie. Linde w ramach ustugi STR (Short Term Rental
- Wynajem Krotkoterminowy) gwarantuje reakcje
serwisu juz nastepneqgo dnia od zgtoszenia (mamy
ponad 160 serwisantow w catej Polsce) oraz wy-
miane sprzetu w cigqu max. 72 godzin od usterki,
ktorej nie mozna zdiagnozowac i naprawic u klien-
ta. Profesjonalny serwis to jeden z podstawowych
aspektow wspotpracy, dlatego tez ktadziemy duzy
nacisk na jakos¢ i szybkos¢ naszych ustug.

W przypadku opisywanej ustugi, jaka jest wy-
najem krotkoterminowy, sprawnos¢ logistyczna
odgrywa role kluczowa. Wdzek bowiem musi by¢
po pierwsze najlepiej jak to tylko mozliwe dopaso-
wany do potrzeb klienta, a po drugie dostepny od
zaraz. W Linde jest to jak najbardziej mozliwe, gdyz
nasza flota obejmuje ponad 800 wdzkdw dostep-
nych z pieciu lokalizacji w Polsce. Oznacza to, ze
nie ma takiej sytuacji, w ktdrej nie jestesmy w sta-
nie dostarczy¢ klientowi wozka juz nastepnego
dnia. W zwigzku z tym, ze kazdy klient jest naszym
priorytetem, zawsze staramy sig, aby nasza oferta
w petni spetniata jego oczekiwania, a jednocze-
$nie nie miata sobie réwnych wsérdd konkurencji.




Certyfikowane Wozki

“www.lindebazar.pl

R Aktualna oferta on-line certyflkowanych wozkow uzywanych dostepnych od reki!
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