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SWIETY SPOKOJ NA SWIETA

“ Jak uniknac¢ ,Swigtecznej goraczki” i zatatwiania wszystkiego w ostatniej chwili? Jak zadba¢ o wszystko
i nie wyczerpac sit? W jaki sposéb zaplanowa¢, a nastepnie przygotowac swiateczna liste zakupow? Jest kilka
sposobow utatwiajacych przygotowania przedswigteczne, ktére warto pozna¢, gdyz niewykluczone, ie dzieki
nim Swieta stang sie czasem wypoczynku i doswiadczania btogiego spokoju.”

STRES W ORGANIZACJI



Certyfikowane Wozki

v

“www.lindebazar.pl

{ Aktualna oferta on-line certyflkowanych wozkow uzywanych dostepnych od rekl'

oze Narodzenie juz za kilka dni, do-

okota pojawiaja sie przystrojone

choinki oraz swiateczne dekoracje,
zas w wiekszosci domow juz od pewnego
czasu trwaja przygotowania do Swiat. To
niewatpliwie czas magiczny, przepetnio-
ny wyjatkowa atmosfera, dlatego tez w naj-
nowszym numerze Linde Partnera po-
stanowili$my przyblizy¢ tematyke Swigt
Bozego Narodzenia miedzy innymi pre-
zentujac artykut poswiecony kolebce
Chrzescijanstwa. Ziemia Swieta to miej-
sce, ktore od dawna fascynuje Jana Gacia
- historyka, podrézinika i znawce kultur.
Zapraszamy do mistycznej podrozy!

-
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SWIETY SPOKOJ NA SWIETA
Swieta z pewnoscia powinny by¢ cza-
sem, ktory mozemy przeznaczy¢ na od-
poczynek i przezycia duchowe. Same
przygotowania czesto wigza sie jednak
ze sporym stresem, zdenerwowaniem
i zabieganiem, co moze mie¢ negatywny
wptyw na atmosfere przy rodzinnym stole.
W temacie numeru postanowilismy wiec
omoéwic jeden z elementéw przygotowan
do $wiatecznego okresu, jakim jest zakup
prezentéw. O tym, jak szybko i sprawnie
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PRODUKT W najnowszym numerze zamiescilismy informacje o ulepsze-
niach zastosowanych w nowych ciggnikach logistycznych, a takze w wézkach
7 platforma. Pojazdy zostaty skonstruowane z zastosowaniem najnowocze-
$niejszych technologii; moga stuzy¢ do réznego rodzaju zadan i obstugiwac
wiele typow osprzetu. Przyblizenie produktéw na stronie 4.

TAK EACZY SIE NOWOCZESNOSC Z TRADYCJA Firma SIG -

prezentowany Partner - specjalizuje sie w dystrybucji materiatéw i systemow

budowlanych. Dostarczane produkty wykorzystywane sa zardwno przy powsta-

waniu nowoczesnych budynkéw jak i do bardzo wymagajacej renowacji zabyt-
kéw. Wsrad nich sg budowle znane nie tylko lokalnie, lecz takze w catym kraju
a nawet poza jego granicami. Wiecej o SIG, o odpowiedzialnosci i bezpieczen-
stwie, a takze obiektach wzniesionych z pomoca SIG na stronie 14.

MISTYCZNA PODROZ PO ZIEMI SWIETE] Atmosfera przygoto-
wan $wigtecznych sprzyja refleksjom na temat wiary i jej zrédet. Kolebka reli-
gii chrzescijanskiej sa tereny dzisiejszego Izraela - to tam dwa tysigce lat temu
wydarzyta sie historia, ktdra jest wspominana do dzis. Jednak Izraela nie mozna
kojarzy¢ wytacznie z podstawami Chrzescijanstwa, o czym opowiada w swo-
im artykule na stronie 22 historyk i podroznik, ,PolskiIndiana Jones” - Jan Gac.

ENERGETYCZNY POTENCJAL WIATRU Ppozyskiwanie czystej
energii pochodzacej z odnawialnych zrodet to temat prezentowany przez na-
szeqo Partnera - producenta topat montowanych w turbinach wiatrowych, firme
LM Wind Power Blades. Wiecej informacji o potencjale energii wiatrowej
iofirmie LM Wind Power prezentujemy na stronie 30.

. PRZEZNACZONY DO LEKKICH APLIKACJI W ostatnim czasie

poszerzylismy oferte o cztery wozki wysokiego sktadowania. Nowe modele

3 wozkdw to R10B - R168 0 udzwigach 1,0 do 1,6 tony. Pojazdy te zostaty zapro-

jektowane gtéwnie z mysla o lekkich lub srednich aplikacjach. Szczegdtowe
informacje na temat zastosowanych rozwigzan na stronie 39.

STRES W ORGANIZAC]I Kojarzony najczesciej z trudnymi emocjami
czy nieprzyjemnymi zdarzeniami stres jest zjawiskiem, ktorego nikt nie jest
w stanie wykluczy¢ ze swojego zycia. Warto pamigtac o jego pozytywnym
wplywie na zycie i zachowania ludzkie - czesto dziata jako czynnik rozwoju i

. wzrostu. Z umiejetnosciami wykorzystywania sity stresu w sposéb racjonalny

i konstruktywny zapoznamy sie na stronie 40.

naby¢ upominki dla najblizszych, a potem  Z zyczeniami radosnych i spokojnych $wiat Bozego Narodzenia oraz wszelkiej
madc cieszy¢ sie ,Swietym spokojem na  pomysinosci w nadchodzacym Nowym Roku pozostaje Redakcja Linde Partnera wraz

$wieta” dowiemy sie strony 9.

7 cata zatoga Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0.
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ZAMOW NASZE BEZPLATNE WYDAWNICTWA:

Jesli chcesz otrzymywac bezptatnie nasze wydawnictwa bezposrednio

do swojej skrzynki pocztowej lub na e-mail
daj nam znac: marketmq@lmde mh.pl

« Biuletyn ,nowaOferta” - miesiecznik z aktualna ofertg certyfi-
kowar \,/(\ 1 W (/kow U/\," inych wyselekcjonowanych
i serwisowanych przez Lin dc Material Har <JI| ng Polska

» Magazyn ,LindePartner” jest kwartalnikiem branzy TSL.
Przeczytasz w nim o nowoczesnych zagadnieniach zwigzanych
z logistyka, a takze o nowinkach w zakresie oferty Linde
oraz partneréw biznesowych

« Zapraszamy do subskrypcji naszego LindeNewslettera

Wersja elektroniczna magazynu i mozliwo$¢ zapisu

do LindeNewslettera dostepne na stronie: www.linde-mh.pl

BADZ NA BIEZACO - ZDOBADZ PRZEWAGE + WYPRZED7 KONKURENCJE

Redaktor naczelny: Marcin Zarzecki
marketing@linde-mh.pl

Magazyn ,LINDE PARTNER”

Nasz adres:

Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0.
03-044 Warszawa

ul. Ptochocinska 59

tel: + 48 22 420 61 00

fax:+ 4822 420 61 01

www.linde-mh.pl

Naktad: 10 000 eqz.

WYDAWNICTWO BEZPLATNE
Wszelkie prawa zastrzezone
All right susu\(,d Copyright© 2008-2014
Linde Material Handling Polska Sp. z 0.0.
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Nowe ciagnikiiwdzki z platforma
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Linde Material Handling wprowadza
na rynek nowa linie produktéw: cia-
gniki i wozki z platforma. Wychodzac
naprzeciw potrzebom naszych klien-
tow, dotychczasowa oferte poszerzamy
o ciagniki z uciagiem do osmiu ton.
Kolejna nowos¢ w ofercie to wozek plat-
formowy W08 z udiwigiem do 800 kg
i uciggiem do 7 t. Dzieki zastosowaniu
najnowoczes$niejszych technologii wszy-
stkie produkty Linde cechujg: ergono-
mia zaprojektowana na wzér komfor-
towych samochodéw, trzy tryby jazdy,
automatyczne hamowanie i hamulec
postojowy, system Linde Curve Assist,
boczna wymiana baterii oraz szeroka
gama opcji umozliwiajgcych maksy-
malne dopasowanie wdzka do indywi-
dualnej aplikacji klienta.

Typowe miejsca, w ktérych sprawdzaja sie
ciagniki P60 i P80 to hale produkcyjne oraz
place ulokowane na zewnatrz, spotykane m.in.
w przemysle, a takze na lotniskach. Wozki s3
stosowane jako ciggniki do wozkdw typu Tugger
i pociagow logistycznych. Dzieki uciaggowi od 6
do 8 t oraz sporemu przeswitowi pod wozkiem,
pojazdy te moga holowac fadunki przejezdzajac
przez rampy i wzniesienia oraz inne nierowno-
$ci podtoza. Odizolowane i amortyzowane kota
absorbuja wibracje wynikajace z nieréwnosci
podtoza, dzigki czemu jazda i obstuga wozka
jest tatwa i komfortowa. Dodatkowo, wzmoc
niona zostata tylna o$ w wdzku platformowym.

c‘[‘:l;:f‘(

Ciagnikiiwozki platformowe

od Linde MH zostaly skonstruowane

z zastosowaniem najnowoczes’niejszych
technologiii moga stuzy¢ do roznego
rodzaju zadan oraz z réznym
osprzetem.

Ciagniki i wozki platformowe s3 napedzane
bezobstugowym, zabudowanym elektrycznym
silnikiem o mocy 4,5 kW, ktéry umozliwia rozpe-
dzenie sie wozkow nawetdo 20 km/h. Trzy tryby
wydajnosci (Performance, Efficiency i Economy)
pozwalaja operatorowi wybra¢, czy bardziej
zalezy mu na maksymalnie wydajnej obstudze
tadunkdéw, czy na minimalnym zuzyciu energii.
Operator, aby zmieni¢ tryb jazy, korzysta ze
znajdujacego sie na wyswietlaczu przycisku

Nowe ciggniki i wozki platformowe
od Linde MH oferuja operatorowi
wygodne wejscie do indywidualnie
regulowanej kabiny zawierajacej
wiele schowkow i wiecej miejsca
nanogiw poréwnaniu
zwczesniejszymi
modelami.

W08, P60 i P80 | PRODUKT

ECO. Operator moze zmieniac tryby jazdy w do-
wolnym momencie. Zaleca sie zmiane trybow
jazdy w zaleznosci od tego, czy konieczna jest
szybka obstuga, czy oszczednos¢ energii baterii.
Na wyswietlaczu wdzka znajduje sie informacja
0 pozostatym czasie pracy na baterii. Dostepne
pojemnosci baterii to 240 i 375 Ah pozwalajg na
optymalne dopasowanie do konkretnej aplikacji
czasu pracy. 0Oznacza to, ze uzytkownik moze
wpltywacnawydajnoscizuzycie baterii, a w ten
sposob optymalizowac koszty eksploatacji.

Komfortowa kabina

Nowa linia produktow oferuje tez wieksza er-
gonomie: operator moze wchodzi¢ do wozka
7 obydwu stron, wejscie jest szerokie, schodki
antyposlizgowe, a konstrukcja chassis jest
zaokraglona. W kabinie operator znajdzie in-
tuicyjnie rozmieszczone elementy sterujace
zaprojektowane na wzor tych stosowanych
w przemysle samochodowym. Ponadto, w celu
utatwienia pracy operatorowi, w kabinie znaj-
duja sie liczne schowki na dokumenty i rzeczy
osobiste. W standardowej wersji wdzek uru-
chamiany jest za pomoca kluczka i stacyjki,
alternatywnie mozna tez zastosowac dostep za
pomoca kodu PIN. Jest to jednak opcja odptatna,
aczkolwiek minimalizuje ryzyko nieautoryzo-
waneqo uzycia, ktére mogtoby okazac sig tra-
giczne w skutkach.

Chassis, ktore jest teraz dtuzsze 0 150 mm, ma
tensam promien skretu, jak w wozku z poprzed-
niej linii. Nowy model oferuje tez wiecej miej-
$C3 Na Nogi operatora. Za pomocg powyzszych

DOKONCZENIENAS. 7
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NOWY
MAGAZYN

LEASING WOZKOW WIDEOWYCH

Magazyn jak nowy i sprawna praca dzieki finansowaniu inwestycji w nowe i uzywane wozki widtowe Linde.
Szeroki wybor pojazdow, szybkie procedury i niezawodna obstuga.
Finansujemy tez samochody osobowe i dostawcze do 3,5 tony tadownosci.

kontakt:
Anna Grabowska
tel. kom. +48 608 537 700
anna.grabowska@sgef.pl

www.sgef.pl/leasing-pojazdow.html

elementéw zmaksymalizowano komfort pracy
operatora. Dodatkowo operator ma mozliwos¢
indywidualnej requlacji wielu punktdéw, m.in.
kolumny kierownicy czy amortyzowanego fo-
tela. Nowy, interaktywny wyswietlacz z dwoma
roznymi interfejsami uzytkownika dostarcza
operatorowi niezbednych informacji, jak np.
poziom natadowania baterii, liczba przepraco-
wanych motogodzin, predkosc¢ jazdy. W kabinie
znajduja sie takze wazne w pracy przyciski, np.
76twia predkos¢, tryb ECO, wiaczenie/wytacze-
nie wycieraczek i swiatet.

Bezpieczenstwo

Nowy design chassis zostat opracowany
7 mys$la o optymalnej widocznosci w kazdym
kierunku, a takze maksymalnej stabilnosci
uzyskanej poprzez nisko umiejscowiony srodek
ciezkosci. Wozek stanowi bezpieczne miejsce
pracy operatora z nieograniczonym widokiem
w tyt, dzieki czemu réwnie bezpieczne i tatwe
jest podtaczanie osprzetu. Cztery niezalezne
systemy hamowania zapewniajg efektywne

I

hamowanie w kazdej sytuacji. Gdy operator
zdejmie noge z pedatu lub zmieni kierunek
jazdy, wozek hamuje samoczynnie i produkuje
dodatkowa energie (hamowanie regeneracyj-
ne), ktéra nastepnie jest odprowadzana do ba-
terii, dzieki czemu czas pracy na baterii zostaje
wydtuzony.

Kolejna wazna cechy bezpieczedstwa jest
automatyczny hamulec postojowy, ktory akty-
wuje sie poprzez zwolnienie pedatéw. Oznacza
to, ze operator moze opusci¢ wozek w dowol-
nym momencie, nawet na wzniesieniu, nie
muszac martwic sie o zataczenie hamulca. Ha-
mulec zostanie zwolniony dopiero po ponow-
nym wcisnieciu pedatu jazdy. Na wzniesieniach
doskonale sprawdza sie zintegrowany w wozku
system wspomagania, ktory dodatkowo zapo-
biega staczaniu sie wozka podczas ruszania
na wzniesieniach. Ponadto kazde koto zostato
wyposazone w hydrauliczne hamulce beb-
nowe, ktére bezpiecznie spowalniaja wozek
i transportowany na nim fadunek. Dostepny
juz w standardzie system Linde Curve Assist
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W08, P60 i P80 | PRODUKT

zapobiega zbyt szybkiej jezdzie na zakretach.
System redukuje predkosc jazdy w zaleznosci
od kata skretu, a tym samym przyczynia sie do
7wiekszenia bezpieczenstwa.

Chassis 0 grubosci 6 mm, dostep za pomoca
wtyczki diagnostycznej CAN bus, mozliwos¢
requlacji parametrow pracy wodzka, nowa o5,
innowacyjna technologia sterowania, dtuzsze
odstepy serwisowe, wymienne siedziska fotela
i fatwe serwisowanie to zaledwie czesc¢ zalet,
jakie niesie ze sobg nowa linia wozkdw.

Szeroki wybor opcjonalnego wyposaze-
nia umozliwia maksymalne dopasowa-
nie wézka do indywidualnych potrzeb.
Wspomniane opcje to m.in. rézne fote-
le, systemy sprzegdéw, boczne przyciski
76twiej predkosci do redukcji predkosci
i pieszej obstugi wdzka, ostona prze-
ciwstoneczna na szybe przednig, tylna
i dachowa, boczne drzwi z petna kabi-
na, oswietlenie wozka, a takze réine
platformy. |

Ciagniki i wozki platformowe

od Linde MH zostaly skonstruowane

z zastosowaniem najnowoczeéniejszych
technologii i moga stuzy¢ do roznego
rodzaju zadan oraz z réznym
osprzetem.

T T

Wymiana baterii w nowych ciagnikach i wozkach platformowych od Linde MH odbywa sie
szybko i niezwykle fatwo ja wykonac za pomoca drugiego wozka lub stolu rolkowego.
Jestto spore ulatwienie, a zarazem innowacja, poniewaz do wymiany baterii nie jestjuz

BUILDING TEAM SPIRIT TOGETHER

SOCIETE GENERALE

Equipment Finance

potrzebny hak. Baterie w fatwy sposob wymienia sie przez wezesniejsze otwarcie
bocznych drzwi. Jeslijest taka koniecznos¢, baterie mozna wymienié takze przy uzyciu haka.
! ) Y przyuzy

LindePartner 4/2014



Prosty przepis
na efektywnosc
w recyklingu

Jak podnies¢ sprawnos¢ logistyczna w branzy
przetwarzania materiatow wtornych przy
uzyciu wozka z osprzetem.

Gospodarka materiatami wtérnymi rozwija sie w dy-
namicznym tempie. Coraz bardziej jestesmy Swia-
domi mozliwosci powtérnego wykorzystania raz
uzytych materiatéw, coraz wiecej z nich potrafimy
skutecznie przetworzy¢ i uzy¢ na nowo lub zniszczy¢
w sposéb nie szkodzacy Srodowisku. Roznorodnos¢
materiatéw poddawanych recyklingowi oznacza
jednak wyzwania logistyczne. Sprawne i szybkie
przenoszenie tadunkéw o roznych strukturach, ga-
barytach i masie objetosciowej to zadanie dla cate-
go zespotu srodkéw transportowych. .. lub jednego
wozka widtowego z dobrze dobranym osprzetem.

Firma Stabau cieszaca sie duzym zaufaniem w za-
kresie produkcji widet teleskopowych, osprzetu do
najwigkszych wozkéw widtowych oraz rozwiazan
specjalnych, w ostatnich latach wyrobita sobie row-
niez bardzo dobra marke w branzy przetwdrstwa
materiatéw wtérnych. Swoje dobre imie Stabau
zawdziecza gtéwnie trwatym i mocnym konstruk-
¢jom, wykorzystaniu wysokiej jakosci materiatow
oraz indywidualnie dopasowanym rozwigzaniom
dla kazdego rodzaju zastosowania. To wiasnie te

cechy gwarantuja optymalne warunki uzytkowania

oraz dtuga zywotnos$¢ produktéw. Stabau z najwyz-
sz3 staranno$cig wykonuje wszystkie powszechnie
uzywane w branzy recyklingowej osprzety takie jak
chwytaki do ztomu, szufle, obrotnice, chwytaki z wi-
dtami obrotowymi, chwytaki widtowe oraz chwytaki
do bel makulatury w standardowym wykonaniu.
Bezsprzecznym bestsellerem w branzy przetwa-
rzania odpadow jest chwytak widtowy Stabau. typu
5$12-KG. Dobra konstrukcja oraz korpus dopasowany
do klasy karetki wozka widtowego zapewnia opera-
torom niezaktécong widocznos¢ zardwno przez jak
i ponad osprzetem. Rekomendowanym rozwiaza-
niem do tego typu chwytaka sa widty przykrecane,
ktre szybko i tanio mozna wymieni¢, kiedy zuzyja
sie w trakcie intensywnej pracy, charakterystycznej
dla branzy recyklingu. Kolejny w rodzinie chwytakéw
widfowych Stabau, obrotowy chwytak $12-KG-3600
ma te przewage nad konkurencyjnymi urzadzeniami,
ze jednostka napedowa obrotnicy montowana jest
za korpusem chwytaka, a nie na gorze. Dzigki temu
naped z przektadnia slimakowa jest dobrze chronio-
ny przed mozliwymi uszkodzeniami w trakcie pracy.
Dodatkowo, strefa widocznosci ponad osprzetem po-
zostaje catkowicie otwarta dla operatora.

Oferta Stabau bogata jest w chwytaki do bel maku-
latury i materiatéw wtérnych typu S15-BKR / BKZ dos-
tosowane do pracy z najrézniejszymi strukturami
odpadéw. Dla przyktadu, w przypadku materiatow
miekkich najlepszym rozwigzaniem jest chwytak
typu BKR. Specjalne wypustki na ramionach pozwal-
aja na pewny chwyt tadunku. Ponizej korpusu-oraz pod
ramionami chwytaka znajduja sie dodatkowe listwy
manganowe wysoce odporne na Scieranie, dzieki

stabautech 2\

Osprzet do wozkow widtowych

Firma Stabau/ Schulte Henke GmbH

z siedziba w Niemczech jest od 40 lat
wiodacym na rynku producentem
oprzyrzadowania do wézkéw widtowych
i maszyn budowlanych. Zaufanie i zado-
wolenie klientow zyskata dzieki strategii
opartej o jakosc i solidne konstrukcje
gwarantujace dtugotrwate bezobstu-
gowe uzytkowanie. Obok sprzedazy
nowych i uzywanych urzadzen firma
dysponuje szeroka wachlarzem urzadzen [
do wynajmu, oferuje serwis oraz ustugi
remontowe.

(zemu istotnie wydtuza sie uzytkowanie osprzetu.
Chwytak do bel makulatury, typ BKZ jest z kolei przykfa-
dem idealnego rozwiazania dla przenoszenia fadunkéw
z papieru i celulozy. Cienkie ramiona, w jakie wyposa-
zono ten chwytak umozliwiaja fatwe chwytanie blisko
siebie stojacych bel. Chwytaki wyposazy¢ mozna réw-
niez w ramiona giete, pozbawione spawéw faczacych
je z korpusem, co zdecydowanie wzmacnia urzadzenie
W jego najbardziej obciagzonym miejscu. Jednoczeshie
rosnie jego stabilnos¢ i trwatos¢. Chwytaki dopasowuje
sie do kazdej klasy tonazowej i typu wézka. Co typowe
dla catej oferty firmy Stabau, w przypadku urzadzen
dla gospodarki materiatami wtérnymi mozliwe s tak-
ze indywidualne rozwiazania na miare oraz wykonania
specjalne. Dobrym przyktadem jest tutaj mozliwosc
zastosowania urzadzenia do wozka w postaci adaptera,
ktory zapewnia szybka wymiane kilku urzadzen dla jed-
nego wézka widtowego. Rozwigzanie to przejete z ma-
szyn budowlanych doskonale sprawdza sie w branzy
recyklingu, w ktorej wystepuja réznorodne formy fa-
dunku, poczawszy od materiatow skfadowanych luzem,
poprzez sprasowane odpady na ptynnych korczac. Do
tych przyktadowych tadunkéw szybka wymiana karetki
widet na szufle, chwytak do makulatury lub chwytak do
beczek jest podstawa efektywnosci i wydajnosci pracy
wozka widtowego.

W zakresie fachowego doradztwa do dyspozydji
Panstwa stoi polski przedstawiciel produktow
Stabau, firma Stabautech z siedziba

we Wrodawiu, przy ul. Grabiszynskiej 241.

Tel. +48717913879
Tel. kom. +48 602 129 166

www.stabautech.pl

Jarostaw Wozniak - Autor artykutu posiada wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy i doradztwie technicznym z zakresu optymalizacji

i rozszerzania zastosowan wézkow widtowych. Swoja kariere rozpoczynat w firmach wézkowych aby po 3 latach skoncentrowac sie na zastoso-
waniach dodatkowych, jakie umozliwia specjalistyczny osprzet. Reprezentowat potaczone sity firmy Kaup-Stabau w Polsce od 1999 r do 2008 r.
Obecnie jest wytacznym przedstawicielem niemieckiej firmy Schulte-Henke GmbH oferujacej niezawodne produkty marki Stabau.
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Jak unikna¢ $wigtecznej paniki i zalatwiania wszystkiego ,w ostatniej chwili"?
W jaki sposob zaplanowag, a nastepnie przygotowac $wiateczna liste zakupow?
Jest kilka sposobéw utatwiajacych przygotowania przedswiateczne, ktore warto
pozna¢, gdyz niewykluczone, ze dzigki nim $wieta stang sie czasem wypoczynku

i doswiadczania blogiego spokoju.

-Malwina Radzka -
Swieta Bozego Narodzenia dla wiekszosci polskich
rodzin s3 najbardziej uroczyscie obchodzonymi
dniami w roku. Tradycyjnie przygotowywanych
jest 12 potraw na przypadajaca 24 grudnia wigilij-
na kolacje, na ktoérej zebrani przetamuja sie optat-
kiem i sktadaja sobie zyczenia. Zwykle po kolacji
nadchodzi czas prezentéw, bedacych wyrazem
przywigzania do najblizszych, sposobem na doce-
nienie ich, a takze dowodem pamieci o ich potrze-
bach i pragnieniach. Oczywiscie prezenty, a wiec
najczesciej przedmioty materialne, nie s3 najwaz-
niejsza czescia swiat, mimo to bez nich te wyjatko-
we dni z pewnoscia nie bytyby takie same...

SWIETY SPOKOJ NA SWIETA

Zaréwno prezenty, ktore trafia w rece najblizszych, jaki skta-
dajaca sie z 12 dan kolacja wigilijna wymagaja specjalnych
przygotowan, a ich kluczowym i najbardziej strategicznym
elementem s3 zakupy. To bez watpienia spore wyzwanie
organizacyjne i logistyczne, dodatkowo takze dla wielu
bardzo wyczerpujace. W przypadku prezentéw pojawia sie
dodatkowy problem, gdy nie mamy akurat pomystu na to,
co podarowac komus z najblizszych. Jak unikna¢ Swiatecz-
nej paniki i zatatwiania wszystkiego ,w ostatniej chwili"?
W jaki sposob zaplanowac, a nastepnie przygotowac swia-
teczna liste zakupow? Jest kilka sposobow utatwiajacych
przygotowania przedswigteczne, ktdre warto pozna¢, gdyz
niewykluczone, ze dzieki nim $wieta stang sie czasem wy-
poczynkui doswiadczania btogiego spokoju.
DOKOKICZENIE NAS. 10
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W czerwcowym artykule pi-
saliémy o czasie i tym, jaka
funkcje odgrywa w zyciu czlo-
wieka, jak nieublagalnie mija,
a takze jak wazne staje sie $wia-
dome kierowanie dziataniami
oraz wlasciwe wyznaczanie prio-
rytetéw. Jesienia za$ tematem
numeru stala sie siec¢ informacji,
w jaka predzej czy pdzniej wpada
wspolezesny czlowiek, najezesciej
bedacy regularnym uzytkowni-
kiem Internetu. Warto wiedzie¢,
ze wiasnie Internet moze stac sie
doskonalym wsparciem w czasie
przedswiatecznych przygotowan
miedzy innymi dzieki mozliwo-
$ci wykonania zakupow online.
W ostatnich latach e-commerce,
a wiec handel elektroniczny, roz-
wija sie w zawrotnym tempie, stale
zyskujac nowych uzytkownikéw,
a takze stalych sympatykow ro-
biacych zakupy przy uzyciu wy-
lacznie tego kanalu dystrybucji.
W ramach dzisiejszego artykutu
przestawin

je zakupowe Polakéw i odpowia-
dajace im kanaly dystrybucyjne,
a takze dokladniejsza charakte-
rystyke zakupow wykonywanych
przez Internet.

POMYSLNYCH

LtOWOwW

LindePartner 4/2014

Swiateczne wydatki

Na poczatek kilka faktéw dotyczacych wy-
datkow, ktérych przy okazji swigtecznych
zakupow nie sposdb uniknac¢. Polacy, choc
przywiazani do tradycji Bozego Narodzenia,
do finansowania swiat podchodza raczej zdro-
worozsadkowo. Przede wszystkim 78% os6b
planuje je wyprawi¢ z wtasnych oszczedno-
$ci, niespetna 20% zaptaci za wydatki karta
kredytowa, a tylko co dwudziesta osoba ma
zamiar zaciagna¢ w banku kredyt na ten cel.
W 2013 roku na zakupy zwiazane z Bozym Na-
rodzeniem przecietna rodzina wydata 1126 zt.
Budzet statystycznej europejskiej rodziny na
te same wydatki wyniost 1897 zt. Na co Pola-
cy wydali najwiecej pieniedzy? Najwiekszym
kosztem zwiazanym z przygotowaniami do
Swiatbozonarodzeniowych jestjedzenie, ktdre
wynosi 33% wszystkich wydatkéw. Drugim
co do wielkosci kosztem s3 upominki — 30%
zaplanowanego budzetu swiatecznego prze-
znaczymy wiec na obdarowanie najblizszych.
Ciekawa zmiang w dotychczasowym zacho-
waniu spoteczenstwa jest deklaracja Polakdw
o tym, Ze nie zostawia zakupow na ostatnia
chwile. Co czwarty z nich kupuje prezenty juz
w listopadzie, a 48% w grudniu. Jedynie 23%
pytanych pozostawia wybodr prezentéw dla
najblizszych na ostatnia chwile.

Jakie prezenty pod choinka?

Przed gwiazdka oferta sklepdw staje si¢ bardzo
obszernai kuszaca. Na kazdym kroku napotyka-
my wyjatkowe okazje i promocje, nie jest wiec
niczym dziwnym fakt, iz w tym czasie wiele
7 decyzji zakupowych podejmujemy zbyt po-
chopnie i pod wptywem impulsu.

Ciekawym zjawiskiem jest wybor prezentu
w odniesieniu do tego, co sami najchetniej zna-
lezlibysmy pod choinka. Pomimo, iz wiekszos¢
7 nas chciataby dostac gotowke, az 44% z nas
podaruje bliskim kosmetyki, zas kolejne 40%
ksigzki. Powodzeniem wsrdd ofiarodawcow cie-
sz3 sie zwykle perfumy, odziez i stodycze. Wielu
Polakéw co roku nie wie, co kupi¢, a ci, ktorzy
podjelijuz decyzje, obawiaja sie, ze ich prezenty
nie beda trafne. Wszystkim niezdecydowanym
osobom pomaéc moze informacja, ze wedtug ba-
dan konsumenckich poza gotéwka Polacy marzg
o bizuterii, wycieczkach, laptopach i tabletach.

Jak wygladaja plany dotyczace prezentow
dla dzieci? 31% rodzicow podaruje swym
dzieciom zabawki edukacyjne i naukowe. Na
prezent w postaci gier planszowych zdecyduje
sie 20%, tyle samo wybierze dla najmtodszych
klocki konstrukcyjne. Najchetniej kupowanymi
prezentami dla nastolatkéw sa - podobnie jak
w zesztym roku - ksigzki i gry wideo. Wsrdd
popularnych podarunkéw wybieranych dla tej
grupy wiekowej sa tablety i inna elektronika.

Prezentéw szukamy w tanszych sklepach
i wtasnie z nich korzysta ponad 80% kupujacych.
Polacy jednak nie planuja zakupu upominkéw na
wyprzedazach, jak robi to wiekszos¢ Europej-
czykéw. Dla nas wazniejsze jest odpowiednie
dobranie prezentu i utrafienie w gust obdarowy-
waneqo, a takze wysoka jakos¢ i uzytecznos¢
podarunku niz sama cena. Nie zmienia to jednak
faktu, ze upatrzony produkt staramy sie nabyc¢
w jak najbardziej korzystnej cenie, stad czeste
wykorzystanie internetowych wyszukiwarek
i porownywarek cen. Miejsca, w ktorych kupuje-
my prezenty, to najczesciej specjalistyczne sieci
sklepow, galerie handlowe i domy towarowe,
a takze supermarkety. Decyzja odwiedzenia
danego sklepu najczesciej podejmowana jest
na podstawie ceny, jaka posiada poszukiwany
przez nas produkt, a takze bogata oferta sklepu
umozliwiajaca nam szerszy wybér. Handel inter-
netowy rosnie w site - az 46% Polakéw kupuje
upominki nie wychodzac z domu. Dla porow-
nania, w Europie ten odsetek jest o 14% nizszy.
Wyjatkiem sa produkty spozywcze, ktore w sieci
kupuje tylko co dziesigty Polak.

Jak kupi¢ trafiony prezent
Gwiazdkowe prezenty niewatpliwie najlepiej
kupowac¢ z wyprzedzeniem. Warto rozgladac
sie w sklepach nawet w trakcie zwyktych za-
kupdw, gdyz wtasnie wtedy mozna dostrzec
€0$, Co sprawi szczegdlng przyjemno$¢ komus
7 bliskich. Ponadto, tuz przed swietami upatrzo-
ny produkt moze by¢ juz wyprzedany, wtedy
pojawia sie potrzeba sprawdzania dostepnosci
w innych sklepach i jazdy w mniej lub bardziej
odlegte miejsca. Zamdwienia internetowe naj-
lepiej ztozy¢ na poczatku grudnia. Nerwowe
zagladanie do skrzynki i bieganie na poczte
w celu sprawdzenia, czy zamoéwiony produkt juz
zostat dostarczony, z pewnoscig nie naleza do
najprzyjemniejszych zajec.

Jezeli odpowiednio wczesniej zaplanujemy
zakupy, to mozemy by¢ pewni, ze sprawimy
naszym bliskim ogromna rado$¢. Plan zakupow
jest przedswigteczna strategia chronigcg przed
uleganiem pokusom promogji i najrézniejszych
,superokazji” przygotowanych dla klientdw
przez sklepy.

Jak wybra¢ prezent?

Swiateczny prezent ma sprawi¢ obdarowanemu
rados¢. Jako obdarowujacy, zadbajmy o to, by
nie byta to jedynie uciecha na jeden wieczdr.
Trafiony prezent to zaplanowany prezent. Jesli
mamy taka mozliwos¢, obserwujmy osobe,
ktérej chcemy podarowac $wigteczny prezent.
Wstuchajmy sie w to, 0 czym mowi, a szcze-
golnie w to, na co narzeka lub o czym marzy.
Moze uda sie znalez¢ rozwiazanie ktorejs z tych
trosk? Pozadana cecha prezentu jest takze

O CZYM NALEZY PAMIETAC
PRZY WYBIERANIU PREZENTU

- Unikajmy przedswigtecznego ,szczytu”. W tlhumie i atmosferze pospiechu

duzo fatwiej o zakup nietrafionego i nieprzemyslanego upominku.

- Podzielmy si¢ obowigzkami z bliskimi. Dzieki wyznaczeniu tego,
kto, co i dla kogo kupuje unikniemy ,podwojnego” wydatku.

- Przygotujmy liste prezentéw odpowiednio wezeéniej, postarajmy sie
2 :
tez dowiedzie¢, o czym marzg nasi bliscy.

- Wyznaczmy sobie kilka miejsc w celu poszukiwania prezentow,
z gotowa lista prezentéw i w niezatloczonych sklepach zakupy

beda tylko kwesta formalna.

- Zwracajmy uwage na jako$¢ podczas zakupéw — promocyjna cena
nie powinna by¢ czynnikiem decydujacym.

- Zaplanujmy budzet na prezenty.

- Do listy zakupéw dopiszmy papier do pakowania, ktéry potem
¥ F F Y Paf F YF

na pewno si¢ przyda.

uzyteczno$¢. Warto zastanowic sie nad tym, ja-
kie czynnosci codziennie wykonuje ta osoba
i postarajmy sie je jako$ utatwi¢. Zadbajmy tez
0 jakos$c¢ prezentu, dziekitemu by¢ moze za kilka
lat ustyszymy, ze dana osoba ciggle go uzywa.
Modne rzeczy s3 bardzo popularne, jednak pa-
mietajmy o tym, ze moda przemija.

Zakupy w Internecie

(zas to pienigdz, zwtaszcza w tak goracym
okresie jak ostatnie tygodnie roku. Dlatego
wtasnie w trakcie bozonarodzeniowych przy-

gotowan, chcgc oming¢ kolejki w centrach han-
dlowych, czesciej decydujemy sie na zakupy
online i prezenty dla najblizszych kupujemy
tatwo i wygodnie bez wychodzenia z domu.
Taka tendencja swiadczy o tym, ze jako kon-
sumenci zmieniamy swoje przyzwyczajenia.
Coraz rzadziej zostawiamy Swigteczne zakupy
naostatnia chwile, tak jak to miato miejsce jesz-
cze kilka lat temu. Chcemy mie¢ czas i komfort,
aby wybra¢ nie tylko ten najlepszy prezent dla
bliskiej osoby, lecz takze, by mdc znalez¢ sklep,
ktory zaoferuje nam najbardziej konkurencyjne
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ceny i najlepsza obstuge posprzedazowa a tak-
7e dostawe w wyznaczonym terminie.

Zakupy $wiateczne stajg sie coraz bardziej
mobilne i internetowe. Wynika to z faktu, ze
coraz wigcej Polakow dostrzega korzysci, jakie
daje im w tym zakresie korzystanie z Inter-
netu i smartfondéw. W zwiazku z tym, ze coraz
chetniej dzielimy sie naszymi prezentowymi
marzeniami w mediach spotecznosciowych,
jest tez duza szansa, ze dostaniemy wiecej rze-
czy, o ktore po prostu poprosimy i pokazemy na
naszych profilach. Wszystko wskazuje tez na to,
7e swiatecznymi prezentami bedziemy sie cie-
szy¢ nie tylko w gronie najblizszych, lecz takze
online - chwalac sie nimi na serwisach spotecz-
nosciowych. Jednak bez wzgledu na to, gdzie
obdarowany zamiesciinformacje o otrzymanym
upominku, najpierw musimy dany produkt zaku-
pi¢. Jak zatem wyqladaja zakupy przez Internet?

0d strony klienta caty proces zakupowy
nie jest zbyt skomplikowany - wchodzimy na
strone sklepu, wybieramy interesujacy nas pro-
dukt, ,wktadamy” go do wirtualnego koszyka
i wybieramy sposob ptatnosci. W zaleznosci
od wybranego sposobu ptatnosci albo wyko-
nujemy przelew od razu, albo ptacimy przy od-
biorze przesyiki, tak czy inaczej w tym punkcie
konczymy transakcje. 0d tego momentu sklep
r0zpoCzyna swoja prace, co oznacza, ze ztozone
zlecenie wedruje do magazynu obstugujacego
transakcje online. Zaméwiony towar jest pako-
wany i kurierem dostarczany do nas. Zanim to-
war wyruszy do kupujacego weryfikowana jest
jeszcze ptatnos¢, chyba ze przesytka jest ,za
pobraniem”, wtedy ptatnos¢ odbywa sie przy
odbiorze towaru.

Co warto wiedzie¢
podczas zakupdw online?
Handel internetowy rzadzi sie podobnymi
prawami, co sprzedaz tradycyjna. W jednako-
wym stopniu kuszeni jestesmy promocjami,
7 podobna czestotliwoscia docieraja do nas
reklamy, tyle ze ich nosnik jest troche inny niz
w sklepach tradycyjnych. W tej chwili standar-
dowym sposobem wsparcia sprzedazy online
jest reklama kontekstowa, co w praktyce ozna-
cza wysSwietlanie potencjalnemu kupujacemu
reklam produktéw, ktorymi prawdopodobnie
jest zainteresowany. Przegladana strona Sle-
dzi i zapamigtuje to, co ogladamy i na tej
podstawie w przysztosci dobiera przedmioty
czy ustugi, ktérych reklamy pojawia sie na
naszych monitorach. Podczas zakupdw online
pojawiaja sie kwestie i pojecia, z ktorymi nie
zawsze spotkamy sie w dobrze nam znanym,
tradycyjnym sklepie. Co powinnismy wiedzie¢
o zakupach internetowych tak, aby byty dla nas
satysfakcjonujace?
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pojec zaﬁupowych

Z PROMOCJA
Promocja -

wiekszos¢ z nas ulega pokusie ,super okazji”
i wybiera produkty, ktérych obecna cena jest
sporo nizsza od ceny wyjsciowej. W czasie
przedswigtecznym ceny wielu produktéw fak-
tycznie sg obnizane, warto jednak zdawac sobie
sprawe, ze nie wszystkie promocje s prawdzi-
we i naprawde oznaczajg dobrze wszystkim
znane ,50% ceny” - wyjsciowa cena produktu
czesto jest zawyzana, aby kupujacemu wyda-
wato sie, ze nabycie danego produktu po nowe;j
cenie jest prawdziwa okazja. Ponadto promocje
czesto naktaniaja nas do zakupu rzeczy, ktorych
nie potrzebujemy i w zadnej innej sytuacji nie
kupilibysmy ich. Obnizanie ceny jest stosowane
zaréwno przez tradycyjne sklepy, jak i te inter-
netowe.

iRabat za zakupy kilku

produktéw” i “kupony rabatowe” - zabiegi
stosowane w jednakowym stopniu w tradycyj-
nych, jak i internetowych sklepach. W wielu
przypadkach z pewnoscig na takich okazjach
zyskamy, z drugiej strony uwazajmy na to, by nie
kupi¢ zbyt wielu niepotrzebnych rzeczy tylko
dlatego, ze ,0d okreslonej kwoty mamy znizke”
lub ,otrzymamy rabat na kolejne zakupy”, co
jest bardzo sprytnym sposobem budowania
w kliencie lojalnosci wobec danego sklepu lub
catej sieci sklepow.

E
n
()
Dzie Darmowej Dostawy -

e-sklepy w czasie wzmozonych zakupdw,
a wiec miedzy innymi przed Bozym Narodze-
niem, wyznaczaja termin, w czasie ktérego na-
byte przedmioty dostarczane sa do odbiorcy bez
uiszczania optat za dostawe. Jest to tak zwany
Dzien Darmowej Dostawy i, oczywiscie, warto
7 niego skorzystac, jesli juz wczedniej zdecy-
dowalismy sie na zakup danego produktu. Dar-
mowa dostawa nie powinna by¢ jednak gtowng
przyczyna, dla ktorej korzystamy z okreslonej
oferty, bo w takim przypadku zakupy moga sie
skonczy¢ nabyciem zbednego przedmiotu czy
prezentu zupetnie nieodpowiadajacego qusto-
wiobdarowanego.

' Poréwnywarka cen - strona, na

ktérej mozemy sprawdzi¢ dostepnosc¢ interesu-
jacego nas produktu w roznych sklepach, a tak-
zetatwoi szybko sposrdd nich wybrac ten, ktory
proponuje najnizsza cene.

' Nowe produkty

- nagte poszerzenie oferty o nowe produkty
ma na celu przyciagnac¢ kupujacych poprzez
zachecenie ich do odwiedzenia witryny danego
e-sklepu. W handlu internetowym bardzo waz-
nejestsciagniecie kupujacego na strone sklepu,
gdyz po takich ,odwiedzinach” najprawdopo-
dobniej nie bedzie aktywnie szukatinnych stron
7 konkurencyjnymi ofertamii wtasnie w pierw-
szym sklepie zrobi zakupy. To czesty btad, gdyz
w analogicznym, konkurencyjnym sklepie mo-
zemy znalez¢ ten sam produkt w nizszej cenie.

'Inne przedmioty sprzedajacego

- wybierajac poszukiwany przez nas produkt
warto sprawdzi¢ takze inne przedmioty sprze-
dajacego, gdyz moze sie okazac¢, ze w tym
samym sklepie kupimy prezenty dla wiecej niz
jednej osoby, a za przesytke zaptacimy tylko
raz lub, przekraczajac ustalona odgérnie kwote
zakupow, za przesytke w ogoéle nie zaptacimy.
Moze tez sie zdarzy¢, ze w innym sklepie, gdzie
przedmiot naszych zainteresowan byt odrobine
drozszy, znajdzie sie wiecej produktow, ktd-
re zamierzamy kupi¢, wtedy zamiana sklepu
w perspektywie catych zakupéw okaze sie dla
nas korzystna. Z drugiej strony przegladanie
oferty sklepu moze zadziata¢ podobnie jak sto-
wo ,promocja” i pod wptywem impulsu kupimy
rzeczy, ktérych nie potrzebujemy i wczesniej nie
planowalismy ich nabyc.

' Opinie o sklepie -to bardzo wazna

czes¢ handlu internetowego. Wtasnie dzieki
tej czesci strony dowiemy sie, czy wybrany
przez nas sklep reprezentuja uczciwi sprze-
dawcy. Przy pozytywnych opiniach nasze
zakupy staja sie bezpieczniejsze, mozemy tez
mie¢ wieksza pewnos¢, ze towar dotrze do nas
naczas, a w przypadku ewentualnej reklama-
¢ji nie bedzie problemdw ze zwrotem czy wy-
miana. Polacy chetnie dziela sie informacjami
na temat niezbyt przyjemnych do$wiadczen,
jesli wiec dany sklep internetowy nie spetnia
0go6lnie obowiazujacych wymagan, z pew-
noscig znajdziemy taki komentarz wtasnie
w ocenach sprzedawcy wystawianych przez
poprzednich kupujacych. Tak naprawde to
nie cena produktu, a wtasnie opinie o sklepie
powinny sta¢ sie czynnikiem decydujacym
o0 realizacji danego zakupu.

'Obsiuga posprzedazowa - mimo

szczerych checi nie zawsze udaje nam sie zrobic
zakupy wczesniej. W sytuacji, w ktdrej zamowio-
ny produkt musi by¢ do nas dostarczony bardzo
szybko i wiasnie wywigzanie sie z terminu jest

SWIATECZNE ZAKUPY | TEMAT NUMERU

dla nas niezwykle wazne, jesli nawet nie najwaz-
niejsze, powinnismy od poczatku powiadomi¢
o0 tym sprzedajacego. W rozmowie telefonicznej
jeszcze przed dodaniem wybranego towaru ,do
koszyka” zapytajmy, czy dany produkt faktycznie
znajduje sie w magazynie i na kiedy realnie moze
by¢donas dostarczony. Jesli wskazany termin jest
zblizony do wymaganeqo przez nas poinformuj-
my sprzedajaceqo, ze sprawa jest dla nas pilna
i wazna, dzieki temu zwiekszamy szanse na to,
7e zajmie sie nasza przesytka priorytetowo, aby
pozyskac nas jako statego klienta, albo wtasnie
otrzymac od nas pozytywna opinie o swoich ustu-
gach. Mozna tez wybra¢ opcje szybszej dostawy
juz na poziomie zamawiania produktu w sklepie,
takie rozwiazanie wiaze sie z wyzszym kosztem
dla ,szybszych” przesytek. Czas przygotowania
przez sklep towaru do wysytki to w tej chwili
najczesciej 24 qodziny, rzadziej zdarzaja sie
2 lub 3 dni. Jesli zas chodzi o zakupy prezentow
bozonarodzeniowych pamietajmy o tym, ze do
sklepow trafia w tym czasie ogromna ilo$¢ zamo-
wien, a dla wszystkich ,spéznionych Mikotajow
to wilasnie ich zaméwienie jest najwazniejsze,
moze sie wiec zdarzy¢, ze prezent zakupiony tuz
przed Wigilia, niestety, trafi do kupujacego juz
po swietach, mimo naszych prosb i dobrej woli
sprzedawcy...

Zakupy internetowe dla wielu maja jedng za-
sadnicza wade - towaru nie mozna obejrze¢ ani
dotknac¢, a zwolennikom tradycyjnych zakupow
teqgo aspektu brakuje. 7 drugiej strony e-sklepy
czesto oferuja bardziej korzystne ceny, co kusi
takze tych tradycjonalistow. Duza cze$¢ kupuja-
cych, zanim zdecyduje sie na dany zakup, odwie-
dza sklep i doktadnie oglada wybrany produkt,
ocenia jego wykonanie oraz jakos¢, a dopiero
po tych ogledzinach decyduje sie na zakup i wy-
biera taisza opcje, a wiec zakupy przez Internet.
W takich sytuacjach mozna sprébowac obnizy¢
cene danego produktu znajdujaceqo sie w tra-
dycyjnym sklepie - nie wiemy teqo, czy sprze-
dawca nie zgodzi sie troche potargowac, dopoki
tego nie sprawdzimy. Wtasciciele sklepéw maja
Swiadomos¢ tego typu postepowania konsu-
mentéw i tego, ze sprzedaz online stanowi natu-
ralne uzupetnienie tradycyjnej formy sprzedazy,
dlatego wielu z nich wdraza model sklepow in-
ternetowych w obrebie wiasnej struktury.

Co czujemy podczas wreczania prezen-
tu? Usmiech na twarzy bliskiej osoby
sprawia rados¢ i daje poczucie dobrze
spetnionego zadania. Cel zostat osia-
gniety. W rzeczywistosci prezent otrzy-
mata nie tylko obdarowana osoba,
bowiem widok szczescia i zadowolenia
najblizszych jest czesto najlepszym
prezentem. [
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Kosciot Mariacki jest jednym z najwiekszych i, zaraz
po Katedrze Wawelskiej, najwazniejszym kosciotem
Krakowa. Nalezy tez do najbardziej znanych zabyt-
kéw Polski. Jest kosciotem gotyckim, budowanym
w XIV i XV wieku i niewatpliwa chluba architektury
i tradycji polskiej. Kosciot ten przetrwat setki lat, zas
obecnie przezywa swojg swietnosc¢ dzieki sumiennie
przeprowadzonej w ostatnich latach renowacji.

11 marca 2012 roku zostat oddany do uzytku
nowy terminal portu lotniczego Wroctaw-Stracho-
wice. Jego budowa sktadata sie z dwdch zadan:
budowy nowego terminala oraz budowy i rozbudowy

ptaszczyzn lotniskowych. Nowy budynek lotniska ¢

posiada jedna z najwiekszych kubatur w Polsce -
330 429,81 m3 oraz 60 000 m2 powierzchni utwar-
dzonej. Pod wzgledem liczby odprawianych pasa-
zeréw jest to obecnie piaty polski port lotniczy - po
uruchomieniu terminala przepustowos¢ zwiekszyta
sie do 3,2 mln pasazeréw rocznie. Co taczy zabytki
z nowoczesnymi obiektami uzytkowymi? Renowa-
cje Kosciota Mariackiego, a takze budowe lotniska
we Wroctawiu czy Opery Krakowskiej wspierata
firma SIG poprzez dystrybucje niezbednych mate-
riatéw budowlanych.

iedzynarodowy koncern SIG plc

specjalizuje sie w dystrybucji ma-

teriatow i systemow budowlanych.

Firma SIG plc zostata utworzona
w Wielkiej Brytanii prawie 60 lat temu, gdzie do
chwili obecnej miesci sie jej gtéwna siedziba.
Dtugoletnie doswiadczenie przektada sie na
jakosc¢ obstugi i optymalny dobér oferty. 0d 25
lat notowana jest na Gietdzie Papieréw Warto-
sciowych w Londynie. Aktualnie SIG obecny jest
w 15 krajach europejskich, tworzac rozbudowa-
na sie¢ ok. 800 oddziatow.

W Polsce swojg dziatalnos¢ SIG rozpoczat
blisko 20 lat temu. Obecnie dziata na terenie
cateqo kraju posiadajac ponad 50 placowek
handlowych. Jako dystrybutor materiatéw
i systeméw budowlanych zajmuje dominujaca
pozycje na rynku. Celem strategicznym firmy
SIG jest ciagty rozwoj, optymalizacja oferty oraz
profesjonalna obstuga klienta na kazdym etapie
wspotpracy.

Wychodzac  naprzeciw  zapotrzebowaniu
rynku, firma SIG nieustannie wzbogaca swoja
oferte produktéw. Stara sie podazac za trendami
na rynku i innowacyjnymi rozwigzaniami tech-
nologicznymi w branzy budowlanej. SIG wspdt-
pracuje nie tylko ze $wiatowymi dostawcami
materiatow budowlanych, lecz takze tworzy
grupe wtasnych profesjonalnych produktow
pod markami PREFIX, SITACO, ATC. Poprzez
ogdlnopolska sie¢ oddziatow zapewnia swoim
klientom porady wykwalifikowanych doradcdw,
profesjonalna obstuge handlowa poszerzona
o ustugitransportowe, terminowe dostawy oraz
petny asortyment produktéw. Oferta skierowa-
na jest zarowno do klientéw indywidualnych,
jak i instytucjonalnych, takich jak firmy wyko-
nawcze i handlowe z catej Polski.

SIG | PREZENTACJA PARTNERA

Ty budujesz, my dostarczamy

SIG dostarcza materiaty zaréwno do budowy
(biurowce, qalerie
handlowe, porty lotnicze, stadiony) jak i doméw

prestizowych inwestycji

jednorodzinnych. Nasze produkty wykorzy-
stywane s3 przy powstawaniu nowoczesnych
obiektow oraz do renowacji zabytkow. Praw-
dopodobnie kazdego dnia wiekszos¢ 7z nas,
przemierzajac ulice swojego miasta, mija lub
Swiadomie zwiedza obiekty, na ktére firma SIG
dostarczyta materiaty. Wérod nich sa obiekty,

ktére znaja wszyscy Polacy bez wyjatku, takie

jak Wawel, Kosciot Mariacki, Zamek Krolewski
w Warszawie oraz takie, ktore znane sg nie tylko
lokalnie, ale w catym kraju, jak Opera i Cricote-
ka w Krakowie, Lotnisko we Wroctawiu, Stary
Browar w Poznaniu, Opera Swietokrzyska, Sta-
dion Narodowy w Warszawie, Stadion Wroctaw
2012 i PGE Arena Gdansk. Q

Kosciot Mariacki w Krakowie

Gmach E)pery Krakowskiej fot. Wiktor Siwanowicz
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dzisiejszych czasach niezbedna
jest dbatos¢ o nalezyty poziom bez-
pieczenstwa pracy. Kwestie BHP s3
szczegdlnie wazne w firmach produkcyjnych
i dystrybucyjnych. Profilaktyka i wiedza prak-
tyczna w tym zakresie eliminuje powstawanie
wypadkoéw, co jest gtéwnym celem przepisdw
0 bezpieczenstwie w srodowisku pracy. Ze
wzgledu na wage zagadnienia przepisy i wska-
zania dotyczace BHP powinny by¢ dostosowane
do specyfiki wykonywanych obowigzkéw przez
poszczegdlne grupy pracownikéw. Ponizej
przedstawiam wytyczne dotyczace bezpie-
czefistwa pracy operatorow wozkow widtowych
stosowane w firmie SIG.

Zadbaj o wymagane uprawnienia
operatorow

Do obstugi wozka moze by¢ dopuszczony
pracownik, ktéry ukonczyt 18 lat, przeszedt
wymagane badania lekarskie, jak réwniez
wskazane jest orzeczenie psychologiczne
oraz uprawnienia operatora wozka, nabyte
w trakcie kursu zawodowego zakonczonego
egzaminem zgodnym z wytycznymi UDT. Na
podstawie swiadectwa z kursu operatora woz-
ka pracodawca wydaje operatorowi imienne
pozwolenie do prowadzenia wozka widtowego
na terenie swojeqo zaktadu pracy. Z uwagi na
fakt, iz w przypadku kontroli Panstwowej In-
spekgji Pracy kontrolujacy inspektor sprawdza
uprawnienia operatoréw i imienne pozwolenia
do prowadzenia wozka, zalecane jest przygoto-
wanie pozwolenia w formacie karty kredytowej
oraz poddanie go laminacji. Praktyczny rozmiar
utatwi operatorowi noszenie i okazywanie
dokumentu w przypadku ewentualnej kontroli.
W tym przypadku pomocna okazuje sie rowniez
dostepna na rynku odziez robocza posiadajaca
praktyczne kieszonki z przezroczysta wstawka.
Przestrzegam jednak przed zawieszaniem ta-
kich upowaznien na smyczach z uwagi na fakt,
7e wiszacy element na szyi operatora wozka wi-
dtowego moze zostac¢ przypadkowo wciggnigty
lub zaczepiony o element wozka.

Przeprowadz szkolenie w zakresie bez-
piecznego wykonywania pracy — BHP
Szkolenie z zakresie bezpiecznego wykonywa-
nia pracy - BHP, obok programu ustawowego,
powinno uwzglednia¢ specyfike pracy u dane-
go pracodawcy, szczegotowo zweryfikowana
podczas szkolenia stanowiskowego. Pracow-
nika nalezy zapozna¢ z ryzykiem zawodowym
zwigzanym z danym stanowiskiem pracy, co
operator wdzka winien potwierdzi¢ wtasno-
recznym podpisem. Dane o ryzyku zawodowym
ujete s3 w Karcie Oceny Ryzyka Zawodowego.
Aktualizacje ryzyka zawodowego przeprowa-
dzamy nie rzadziej niz raz na 2 lata.
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FLOTA WOZKOW POD OKIEM INSPEKTORA

AUTOR: Bogumita Czernecka

Gtowny Specjalista ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy SIG

Pamietaj o wlasciwym uzytkowaniu
i wymianie butli z gazem

W przypadku obstugi woézkéw widtowych
z napedem gazowym konieczne jest posiada-
nie przez operatora uprawnienia w zakresie
bezpiecznego uzytkowania i wymiany butli
7 gazem. Obecnie w programach szkolenio-
wych w zakresie uzyskania uprawien operatora
wdzka ten element juz wystepuje. Operatorzy,
ktdrzy uzyskali uprawnienia kilka lat wczesniej
powinni sprawdzi¢, czy ten zakres byt ujety
w ich szkoleniu. W przypadku braku nalezy ten
zakres uzupetni¢. Czesto tego typu szkolenia dla
operatorow proponowane sg przez dostawcow
gazu do wozkdw.

Bezpiecznie przechowuj butle z gazem
W zakresie przechowywania butli z gazem do
wozkéw widtowych nalezy pamieta¢ o przecho-
wywaniu ich na terenie otwartym - zazwyczaj

uzywane s3 do tego specjalne klatki. Klatka,
€0 najmniej dwupoziomowa, powinna  byc¢
zabezpieczona przed dostepem 0s6b trzecich
poprzez zamkniecie na klucz, a takze posia-
dac instrukcje BHP umieszczong w widocz-
nym miejscu. Dolny poziom klatki stuzy do
przechowywania butli petnych, gérny poziom
klatki przeznaczamy na przechowywanie butli
pustych. Ten system przechowywania zapewni
rowniez porzadek - fatwo i szybko mozna usta-
li¢ stan butli i wykorzystanie. Dodatkowo taki
ukfad nie naraza operatora na dzwiganie butli
7 wysokosci, co mogtoby stac sie przyczyna
urazu lub wypadku w pracy.

Butliz gazem nie wolno przechowywaci skta-
dowac¢ w pomieszczeniach znajdujacych sie po-
nizej poziomu gruntu, na klatkach schodowych,
w holach i przejsciach, na schodach zewnetrz-
nych, na oznaczonych trasach ewakuacyjnych,
a takze w pomieszczeniach roboczych.

Wozki spalinowe i akumulatorowe

W przypadku woézkéw spalinowych zalecane
jest dokonywanie ich tankowania bezposred-
nio na stacjach paliw. Z powodu zagrozen po-
zarowych, przy matej skali sprzetu, nie zaleca
sie wtasnego przechowywania paliwa. Nalezy
pamietac, ze wozki widtowe, ktére w celu
dokonania tankowania na stacji paliw wy-
jezdzaja na droge publiczna, musza spetniac
wymogi w zakresie o$wietlenia drogowego,
do czeqo zalicza sie $wiatto stop i mijania.
Pojazd musi by¢ wyposazony w odpowiednie
oznakowanie, za$ operator powinien posiadac
prawo jazdy co najmniej kat. B. Powyzsza sy-
tuacja jest mozliwa, gdy stacja paliw znajduje
sie w poblizu, w przypadku braku takiego
komfortu i konieczno$ci wtasnego przecho-
wywania paliwa nalezy sposéb i miejsce do
tego przeznaczone skonsultowac ze specjali-
sta w zakresie BHP.

Dla wézkdw akumulatorowych nalezy wy-
znaczy¢ i oznakowa¢ miejsce do tadowania
baterii. Prostownik winien by¢ umieszczony na
specjalnym stelazu, w wyzaczonym miejscu
niestwarzajacym konfliktow komunikacyjnych
i pozarowych.

Szczegdlowe badania lekarskie
operatora

Na skierowaniu na badania lekarskie profi-
laktyczne wykonywane przed rozpoczeciem
zatrudnienia, jak rowniez przy kazdym badaniu
okresowym, wazne jest umieszczenie informa-
¢ji, ze pracownik bedzie operatorem wdzka wi-
dtowego. Szczegolnie dotyczy to przypadkow,
gdy operowanie wdzkiem jest tylko jednym
7 elementow zakresu jego obowigzkdw, co ma
miejsce w przypadku migdzy innymi magazy-
nieréw. Kolejnym istotnym elementem, ktdry
nalezy umiesci¢ na skierowaniu na badania le-
karskie profilaktyczne, jest informacja o ewen-
tualnej pracy na wysokosci - w zaleznosci od
potrzeb pracodawcy - do trzech lub powyzej
trzech metrow.

A czy potrzebne sa badania
psychotechniczne?

Jest przedmiotem dyskusji, czy operator wdzka
ma obowiazek wykonywa¢ badania psycho-
techniczne, analogiczne jak dla kierowcdw
samochodéw ciezarowych, czy tez nie ma
takiej potrzeby. Wskazujac profilaktyke w tym
zakresie zaleca sie skierowanie operatora na
takie badanie. Psycholodzy transportu, wydajac
orzeczenie w tym zakresie, w takim przypadku
stosuja zakres badania analogiczny jak dla sta-
nowisk zawartych w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie rodzajow
prac wymagajacych szczegolnej sprawnosci
psychofizycznej.
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Elementy bezpiecznej pracy wozkiem
Przed przystapieniem do pracy z uzyciem woéz-
ka pracodawca zobowiazany jest przekazac¢
operatorowi aktualne informacje o warunkach
pracy, a w szczegolnosci o masie fadunkdw, ich
wiasciwosciach fizycznych i chemicznych oraz
rodzajach opakowan tych tadunkdw. Réwniez
0 zagrozeniach pozarowych, wybuchowych,
chemicznych i innych mogacych wystapi¢ w po-
mieszczeniach, w ktérych wozek ma byc eks-
ploatowany, ponadto informacje o stanie drdg
i trasie przejazdu wozka. Operator powinien by¢
réwniez poinformowany o wymaganiach doty-
czacych organizacji pracy zwigzanej z uzytko-
waniem wozka, w tym o $rodkach, jakie nalezy
stosowac dla zachowania bezpieczefstwa pracy.

Pracodawca winien okresli¢ dopuszczalne
predkosci wdzkow na poszczegdlnych odcin-
kach drég, uwzgledniajac przy tym nasilenie ru-
chu, rodzaj przewozonych tadunkdw, szerokos¢
i stan drég oraz widocznos¢, a takze podjac
$rodki organizacyjne zapobiegajace wchodze-
niu pracownikéw pieszych na teren pracy woz-
kéw. Informacje nalezy przekaza¢ opertorowi
wdzka podczas szkolenia BHP oraz kazdo-
razowo w przypadku zmiany warunkéw wyko-
nywania pracy.

Zabezpieczenia — kask i biodrowy pas
bezpieczenstwa

0 tym, czykoniecznyjestkaskdopracynawdzku
widtowym, decyduje ostatecznie pracodawca
po konsultacji ze Specjalista ds. Bezpieczen-
stwa i Higieny Pracy. W przypadku koniecznosci
wprowadzenia stosowania kaskow ochronnych
przy pracy na wozku widtowym nalezy taki obo-
wigzek wpisa¢ do wewnetrznych requlamindw
lub procedur. Zdecydowanie zalecam wprowa-
dzenie jako obowiazkowe stosowanie kaskow
oraz biodrowych paséw bezpieczenstwa - te
srodki chronia zdrowie i zycie operatora wdzka
w sytuacji, np. przewrocenia sie wdzka, wy-
padniecia operatora z wozka czy przygniecenia
przez pojazd, a takze urazami gtowy przy ude-
rzeniu w wewnetrzna klatke wozka.

Zasady przewozenia ladunkow

tadunki transportowane wézkami powinny byc¢
rozmieszczone i zamocowane miedzy innymi
na paletach w taki sposab, aby nie stwarzaty
zagrozen wypadkowych. Nalezy przestrzegac¢
dostosowania masy przewozonego, podnoszo-
nego tadunku do dopuszczalnej nosnosci woz-
ka, a szczegdlnie do udzwigu zredukowanego.
tadunek nalezy podnosi¢ wytacznie wtedy,
gdy jest uchwycony prawidtowo i dobrze
zrownowazony. Jesli transportowany towar sie
chwieje, nalezy go odstawi¢ i ponownie pra-
widtowo uchwyci¢. tadunek wolno przewozic
tylko na nisko opuszczonych widtach, ok. 30 cm

ZWROC UWAGE NA ZLE
NAWYKI OPERATOROW
WOZKOW - MOGA STAC SIE
PRZYCZYNA WYPADKU!

o Jazda wozkiem z podniesionym tadunkiem -
ryzyko przewrdcenia sie wozka.

o Niestosowanie biodrowych pasow bezpie-
czenstwa - ryzyko wypadniecia operatora
7 wozka.

o Nieprawidtowe przewozenie tadunku lub 0sdb.

o Przewozenie niezabezpieczonych narzedzi
i materiatow pomocniczych na wézku - moga
wpas¢ pod pedaty i uniemozliwic kierowanie.

o Przekraczanie dopuszczalnych predkosci
wozkéw na drogach transportowych.

o Pozostawienie klucza w stacyjce wozka -
ryzyko uruchomienia wozka przez osoby
postronne.

o Samowolne przerobki, w tym samowolny
montaz radia w wozku - zagrozenie pozarowe.

o Zdejmowanie kraty ochronnej tadunku.

nad powierzchnia terenu i maszcie odchylonym
do tytu. Przy przewozeniu tadunku po pochyto-
$ciach nalezy jechac tytem jadac z gorki, a pod
gorke - przodem. Przy podnoszeniu lub opusz-
czaniu tadunku nalezy wykonywac te czynnosci
tak, aby w poblizu nie byto 0s6b postronnych.
tadunkinalezy uktadac¢ bezpiecznie, tj. zgodnie
7 zasadami bezpiecznego sktadowania, zas ma-
newry takie, jak hamowanie i ruszanie wozkiem
nalezy wykonywa¢ ptynnie bez gwattownych
zmian. tadunki wystajace poza obrys woézka
moga by¢ transportowane wytacznie z zacho-
waniem warunkéw okreslonych w przepisach
drogowych. Przed wjazdem do wagonow kole-
jowych, pojazdéw samochodowych i na rampy
operator wdzka zobowiazany jest sprawdzic,
czy ciezar wozka z tadunkiem nie przekracza
dopuszczalnego obcigzenia tych srodkow trans-
portu, co jest warunkiem bezpiecznego wjazdu.
Dopuszczalne jest przewozenie 0s6b na woz-
kach wytacznie pod warunkiem, ze sa do tego
przystosowane przez producenta. Podnoszenie
0s6b przy uzyciu wozkéw podnosnikowych na
pomostach dostosowanych i specjalnie zamon-
towanych do tego celu jest dopuszczalne, o ile
dokumentacja techniczno-ruchowa dopuszcza
taka mozliwos¢. Wysokos¢ podnoszenia oraz
udzwig wdzka wyposazonego w pomost nie
moga przekracza¢ wielkosci okreslonych przez
producenta. Przewozenie 0s6b na pomoscie
wozka specjalistycznego, sterowanie z tego
pomostu, dopuszczalne jest przy uzyciu wozka
odpowiednio przystosowanego przez producen-

ta do takiego rodzaju prac.
DOKONCZENIENAS. 18
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OPERATOROWI WOZKA
WIDtOWEGO ZABRANIA SIE:

o Przewozenia tadunkdw niedostosowanych
do platformy zatadunkowej wdzka.

o Uzywania wozkdw w miejscach o na-
wierzchnii nachyleniu nieodpowiadajacym

warunkom okreslonym w dokumentacj
techniczno-ruchowej wozka.

o Uzywania wézkéw w miejscach o nie-
sprawdzonej wytrzymatosci podtoza lub
0 wytrzymatosci mniejszej niz wymagana
dla obcigzonego wozka.

o Uzywania wozka w miejscach nieoswie-
tlonych, chyba ze wézek wyposazony jest
w $wiatta odpowiednie do rodzaju i miejsca
wykonywania pracy.

o Obcigzania wézka ponad jego dopuszczalng
tadownos¢ (z uwzglednieniem udzwiqu
zredukowaneqo).

o Uzywania wdzka w miejscach niestabilnego
i sliskiego podtoza uniemozliwiajacego
bezpieczne manewrowanie transportowa-
nym tadunkiem.

o Prowadzenia wozka widtoweqo z zattusz-
czonymi pedatami lub podeszwami butow.

o Prowadzenia wdzka niesprawnego
technicznie.

o Pozostawiania na postoju wézka widtowego
z kluczykami w stacyjce.

o Przewozenia i podnoszenia 0s6b na widtach
lub na tadunku oraz przewozenia 0s6b
na pomostach wozka.

o Prowadzenia rozméw telefonicznych
podczas jazdy wozkiem.

o Jazdy bez zapietego biodrowego pasa
bezpieczenstwa, gdyz przepisy obliguja
do zapiecia pasa.

o Operowania wozkiem przez osoby nieposia-
dajace uprawien i bez imiennego pozwole-
nia wystawioneqo przez pracodawce.

o Parkowania i pozostawiania wdzka
w miejscach utrudniajacych poruszanie
sie innym osobom, pojazdom, maszynom,

a w szczegoélnoscina drogach i w poblizu
wyjs¢ ewakuacyjnych.

o Uzywania wozka widtowego do pchania
innego pojazdu lub do ciagniecia wozkow
doczepnych, jezeliich liczba i masa tadunku
przekracza dopuszczalne wielkosci okreslo-
ne przez producenta.

o Pozostawiania wdzka z podniesionym
tadunkiem na widtach.

o Prowadzenia wézka pod wptywem alkoho-
lu, lekéw psychotropowych lub narkotykéw.
o Palenia tytoniu, w tym e-papierosa,
w czasie jazdy wozkiem.
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Obstuga i konserwacja
Obstuge i konserwacje wozkdw, a takze prze-
prowadzanie okresowych przegladdw i napraw
nalezy wykonywac¢ zgodnie z wytycznymi
producenta zamieszczonymi w dokumentacji
techniczno-ruchowej pojazdu. W tym celu nale-
7y prowadzi¢ dziennik konserwacji lub ksiazke
serwisowa. Dziennik taki mozna zakupi¢ w wy-
dawnictwach akcydensowych lub otrzymac jej
wzdr od dostawcy wozka lub konserwatora.
Aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpie-
czefstwa nalezy prowadzi¢ rowniez karte
ruchu maszyny, gdzie operator po zakonczo-
nym dniu pracy - standardowo bedzie to
zmiana robocza - odnotowuje codzienny stan
wozka. Kontrola stanu technicznego przez
operatora powinna dotyczy¢: prawidtowosci
dziatania uktadu kierowniczego, hamulcowego
i napedowego, mechanizmu podnoszenia oraz
osprzetu, sprawnosci oswietlenia i sygnalizacji,
prawidtowosci dziatania urzadzed pomiaro-
wo-kontrolnych oraz elementow i urzadzen
zabezpieczajacych operatora i osoby wspot-
uczestniczace w czynnosciach transporto-
wych. Karta ta jest szczegolnie przydatna przy
zmianowym systemie pracy, kiedy to operator
wdzka z poprzedniej zmiany zapisuje informa-
cje o stanie technicznym wozka, niezbednym
dla bezpieczenstwa pracy operatora z kolejnej
zmiany. Zapis o ewentualnej niesprawnosci
czy uszkodzeniach jest istotny dla unikniecia
wypadku przy pracy. Niedopuszczalne jest eks-
ploatowanie niesprawnego wozka lub z wybra-
kowanym i nieodpowiednim osprzetem.

Czy wozek widlowy

wymaga gasnicy?

Gasnica nie jest obowigzkowym wyposaze-
niem wozka widtowego, jednak powinna by¢
umieszczona w otoczeniu jego pracy. Wyzna-
czenia miejsc przechowywania gasnic dokonuje
strazak lub firma specjalizujaca sie w tego typu
ustugach, posiadajaca stosowne uprawnienia.

Kiedy spotykamy sie

z Urzedem Dozoru Technicznego?
Wozki widtowe podlegajg petnemu dozorowi
Urzedu Dozoru Technicznego (UDT), ktory to
wydaje dokumentacje dopuszczajaca wozki
do eksploatacji. Nowo wyprodukowany wdzek
podlega badaniu technicznemu przed pierw-
szym dopuszczeniem go do pracy. Otrzymuje
wowczas numer ewidencyjny UDT. Wymagana
dokumentacja wydawana przez UDT w tym za-
kresie to ksiazka rewizyjna, protokdt z badania
wozka, a takze decyzja dopuszczajgca wozek
do eksploatacji ze wskazanym terminem waz-
nosci. Kolejne badanie dopuszczajace wdzek
do dalszej eksploatacji nalezy wykona¢ przed
uptywem wskazanego terminu.

Przezorny ubezpieczony — ubezpiecze-
nia komunikacyjne i majatkowe wozka
widlowego

Obligatoryjne jest ubezpieczenie 0C wozka
widtowego. Niemniej jednak dla nalezytej
ochrony finanséw pracodawcy zaleca sie sto-
sowanie dodatkowych ubezpieczen typu AC
lub majatkowych obejmujacych m.in. wiasne
uszkodzenia wozka, inne uszkodzenia mienia
spowodowane przez wozek oraz ubezpieczenie
7wiazane z transportem wozka, np. jednostkami
pracodawcy.

Halas i spaliny

W przypadku wdzkéw uzytkowanych w za-
mknietych pomieszczeniach pracy dopuszcza
sie ich uzywanie pod warunkiem, iz badania
srodowiskowe w zakresie spalin i hatasu nie
przekraczaja wymaganych norm, tj. nie po-
woduja przekroczenia wartosci najwyzszych
dopuszczalnych stezed i natezen okreslo-
nych w odrebnych przepisach. W celu udoku-
mentowania stanu faktycznego nalezy zleci¢
wykonanie badan srodowiska pracy - bada-
nia te wykonuja laboratoria posiadajace od-
powiednie akredytacje. Dokumentacja taka
podlega kontroli Pafstwowej Inspekcji Pracy
oraz Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. W po-
mieszczeniach zagrozonych pozarem lub wy-
buchem moga by¢ uzywane jedynie wozki
specjalne, dostosowane przez producenta do
pracy w takich warunkach. Wézki te musza
by¢ odpowiednio oznaczone, a po kazdej do-
konanej naprawie poddane badaniom w celu
stwierdzenia, czy zostaty zachowane wyma-
gania specjalnego dostosowania do pomiesz-
czeld zagrozonych pozarem lub wybuchem.
Kazdorazowo, przed rozpoczeciem pracy w ta-
kich pomieszczeniach, a takze przy trans-
porcie materiatéw niebezpiecznych, nalezy
doktadnie sprawdzi¢ stan techniczny wozka
i wspotpracujacych elementéw wyposazenia
dodatkowego, a takze urzadzen niezbednych
do bezpiecznego wykonania pracy i zapew-
nienia bezpieczenstwa otoczeniu.

Odziez robocza

0dziez robocza przystuguje operatorowi wozka
zgodnie z requlaminem w zakresie przyzna-
wania odziezy roboczej i ochronnej przyjetym
u danego pracodawcy. Regulamin ten powinien
okresla¢ zakres odziezy roboczej i ochronnej,
okresy ich wymiany, a takze sposéb dokumen-
towania przyznania odziezy operatorowi, tzw.
karte odziezy roboczej i ochronnej. Z praktycz-
nego punktu widzeniaistotne jest to, aby odziez
byta wygodna, ergonomiczna, nie ograniczata
ruchéw operatora oraz nie stwarzata zagrozen
7wiazanych z zaczepianiem sie czesci odziezy
o0 elementy wozka. |

Whbrew przewidywaniom rynkowym okazuje sie, ze zapotrzebowanie

na papier oraz produkty z niego wytwarzane stale rosnie.

W obrocie papierem niebagatelny udziat stanowig role.

0d ich jakosci, braku uszkodzen mechanicznych oraz odchytek
ksztattu, w zasadniczy sposdb zalezy jakos¢ oraz koszt
wytworzenia wyrobu koncowego.

Wymusza to zastosowanie specjalnych osprzetow roboczych
do prac przetadunkowych, takich jak chwytaki montowane
na wdzkach podno$nikowych.

Cascade — jest najwiekszym na Swiecie producentem
osprzetow roboczych, widet i akcesoriow do wozkow
podnosnikowych. Najnowsze generacje chwytakow Cascade,
w szczegolnosci typoszereg serii H, cechuje najwyzsza
jakosé, niezawodnosc¢ oraz niskie koszty eksploataciji, jak
rowniez wysmienita widocznos¢ operacyjna oraz parametry
mechaniczne, zapewniajgce doskonaty udzwig efektywny
wozkow, na ktorych sg montowane. Dzigki optymalizacii

@ Nasz przedstwiciel

= Tomasz Gos

Mob. + 48 501 272 955
tomasz.gos@cascorp.com
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elementow konstrukcyjnych uzyskano maksymalng wydajnosc
pracy przy ograniczeniu uszkodzen papieru do minimum.
Jednoczesnie jako niespotykany na skale $wiatowg zostat
wprowadzony i od wielu lat doskonalony system AFG oraz HFC,
zapewniajgcy automatyczny dobor sity Scisku chwytaka bez
udziatu operatora. Rdznorodnos¢ ptyt kontaktowych umozliwia
optymalny ich dobor.

Konstrukcja osprzetu CASCADE pozwala na obstuge i naprawe
praktycznie zawsze, bez potrzeby demontazu z wozka.

katwa dostepnosc tanich czesci zamiennych ogranicza czas
ewentualnego postoju oraz koszty naprawy do niezbednego
minimum.

Nasze produkty sg wysoko cenione przez statych i nowych
uzytkownikdw.

Zapraszamy.

cascade.
EUROPE
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Historia wspotpracy
pomiedzy Linde MH Polska
a SIG Polska

Nasza wspotpraca z firmg SIG Polska rozpoczeta
sie w 2007 roku, kiedy to czesci obecnej firmy
kierowaty inwestycja zwigzang z wymiana
parku maszynowego. Jednym z kluczowych
kryteriow przyjetych przez klienta byto za-
pewnienie maksymalnego bezpieczerstwa ope-
ratorom oraz osobom przebywajacym w obrebie
dziatania wozkow widtowych. Sposréd wielu po-
jazdow zaprezentowanych przez réznych produ-
centéw kiefownictwo SIG Polska zdecydowato
sie na zakup wozkow Linde. Wybdr uwarunko-
wany zostat zastosowanymi w naszych pojaz-
dach rozwiazaniami podwyzszajacymi poziom

Y |

bezpieczenstwa, a wiec: dobra widocznoscia
7 pozycji operatora, ergonomicznym fotelem
7 funkcja requlacji, a takze mechanizmem
umozliwiajacym zmiane kierunku jazdy bez od-
rywania rak od kierownicy.

Zakupione wozki spalinowe wyposazone
w oryginalny naped hydrostatyczny i zabudo-
wanymi kabinami wyrézniajacymi sie wysoka
ergonomia szybko zyskaty aprobate wsréd pra-
cownikéw uprawnionych do jazdy. Zadowolenie
7 nabytego sprzetu przetozyto sie na kolejna
inwestycje obejmujaca zakup wdzkdw do nowych
lokalizacji w obrebie dziatania naszego Partnera.
Dalsza wspotpraca zaowocowata zaopatrzeniem
klienta w wozki widtowe wysokiego podnosze-
nia, a takze wozki typu pallet stacker, przezna-
czone do pracy w obszarze magazynowania.

Nasza wspotpraca opiera sie nie tylko na
sprzedazy i dostawie wozkow widtowych.
Bardzo waznym aspektem dtugoterminowym
dla naszeqgo Partnera jest, poza utrzymaniem
wysokiego poziomu bezpieczenstwa, osiaganie
maksimum wydajnosci logistycznej. Mozliwe
jest to dzieki opiece technicznej zapewnianej
przez autoryzowany serwis Linde zlokalizo-
wany w bliskiej odlegtosci od oddziatow firmy
SIG Polska.

Dziekujemy za zaufanie, polecamy wszystkie
swoje ustugi!

Opracowat: Michat Schabowski
Doradca Techniczno-Handlowy
Linde MH Polska 0/ Sosnowiec




ako chrzescijanin, miatem podowczas wy-
robiony na poziomie dostatecznym obraz
biblijnej Ziemi Swietej. Ten moj obraz, ow-
em, zasadniczo osadzony w Pismie Swietym,
byt podkolorowany wtasna wyobraznia co
do kontekstu geograficznego, historycznego
i spofecznego zdarzen, jakie zostaty opisane na
kartach Starego i Nowego Testamentu. | ten moj
obraz rozsypat sie w konfrontacji z rzeczywi-
stoscig Ziemi Swietej. Rozsypat sie ku dobremu,
bo dopiero tam, na miejscu, w Jerozolimie,
w Galilei, nad Jordanem, na Pustyni Judzkiej
i w tylu innych miejscach zrozumiatem znacze-
nie od dawna znanego powiedzenia, ze Ziemia

VERBUM CARO HIC FACTUM EST | LIFESTYLE

globu. Nawet gdybysmy uznali, ze odmiennos¢
tych dziejow zasadza si¢ na wyraznej ingerencji
Boga, owego bezimiennego Jahwe, nie zrozu-
miemy do korca historii Izraela i misji ludu wy-
branego bez uznania, iz jest ona z jednej strony
antycypacja, a z drugiej strony konsekwencja
jednego wydarzenia, ktére dokonato sie w dzie-
wietnastym roku panowania cesarza Tyberiusza
(14-37) i miato miejsce na jednym z pagdrkdw
Jerozolimy, po zewnetrznej stronie muréw miej-
skich. 7 kwietnia 30 roku naszej ery zotnierze
rzymscy ustawili tam trzy krzyze i zawiesili na
nich trzech skazancow. Jednym z nich byt Jezus
z Nazaretu.

MISTYCZNA PODROZ PO

ZIEMI SWIETE

—Jan Ga¢—

Kiedy przed wielu laty przybylem po raz pierwszy do Izraela na spotkanie

z Ziemia Swietq, dostapilem czego$ w rodzaju ol$nienia, albo — co jest bardzie]

zgodne z prawda — rewelacji, lub tez wewnetrznej i mentalnej rewolucji. Jesli
przez rewolucje rozumiemy nagly przewrét w wymiarze ustrojowo-politycznym
jakiegos panstwa lub wspolnoty ludzkiej, to cos takiego stalo sie i moim udzia-
fem w odbiorze indywidualnym. Dlaczego? Otéz Ziemia Swieta jest duchowa
ojczyzna trzech religii: mozaizmu, chrze$cijanistwa i islamu, religii, ktore biora

: poczatek z tego samego zrédla — z powolania Abrahama.
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Jerozolima - panorrama Siérego miasta. Na pierwszym planie K(;|;uia na Skale

Swieta jest piata Ewangelia. Od tego czasu cze-
sto bywam w Izraelu, ale nie jest az tak wazna
liczba przekroczen granicy na lotnisku w Tel
Awiwie, czy tez na ladowych przejsciach gra-
nicznychz Synaju, czy z Jordanii. Wazniejszy jest
proces budowania kultury biblijnej.

Co to znaczy owa kultura biblijna? Jest to
systematyczna lektura Pisma Swietego, stale
pogtebiana, jest to proces, swoista przygoda,
ale i odkrywanie ciagle czegos nowego. Dopiero
w Ziemi Swietej, w konfrontadji z jej geografia,
historig, tradycja, 7 jej struktura spotecznai z jej
religiami, Pismo Swiete jawi sie jako ksiega zywa,
prawdziwa, historyczna. Ze nie jest to zbior
legend, mitéw, opowiesci jakiegos ludu paster-
skiego, lecz ze jest to spisana historia niezwyktej
przygody wybranego i powotanego przez Boga
ludu do spetnienia narzuconej mu misji.

Nie mozna zrozumie¢ dziejow lzraela bez po-
rzucenia zwyktej logiki historycznej. Albo ina-
czej: na dzieje tego skrawka ziemi, jaki obecnie
zajmuje panstwo Izrael, nalezy patrze¢ z innej
perspektywy i stosowa¢ inng metodyke, by-
najmniej nie te, jaka zwyklismy postugiwac sie
wobec wszystkich innych spoteczno$cinaszego

To Jemu zostaty podarowane te dzieje i On jest
przyczyng, dla ktorej Bog ingerowat wprost w ko-
leje pewnego szczepu potkoczowniczego, pozniej
osiadtego ludu, w koncu przeksztatconego w na-
rdd. Azeby tamto wydarzenie z jerozolimskiego
wzgbrza w ksztatcie czaszki mogto sie spetnic,
nalezato najpierw przygotowac upatrzony lud. Pro-
ces przygotowywania trwat kilkanascie stuleci
i jest spisany na kartach Biblii Starego Testamentu.

Nie mamy prawa pyta¢ o powod takiego a nie
innego wybrania i powotania. Padto ono na
jeden ze szczepdw semickich, niewyrdzniajacy
sie zgota niczym szczegolnym sposrdéd mozaiki
ludow bytujacych na ptaskich, bagnistych,
palonych stoficem réwninach u ujscia Tygrysu
i Eufratu. Dla cztowieka Wschodu przygoda
wybrania zaczeta sie bardzo zwyczajnie. Oto
na gfos z nieba jeden z na wpot osiadtych se-
mickich Beduindéw wstat, zwinat swoje namioty,
spakowat dobytek, napetnit buktaki woda,
osiodfat osty i wielbtady, zabrat zone i swych
ludzi, i puscit sie w droge. Dokad? Do ziemi przy-
rzeczonej, ale jeszcze mu nienazwanej. Maz ten
nazywat sie Abram, a jego miasto rodzinne - Ur.
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Madonna $w. tukasza - Tradycja gtosi, ze obraz w Jerozolimie byt otoczony wielka czcia jako
wizerunek Maryi namalowany przez samego $w. tukasza Ewangeliste! Historycznie drugi
jego tytut ,Madonna z Wieczernika” wskazuje na miejsce jego przebywania w Jerozolimie,
cho¢ s3 historycy sztuki chrzescijanskiej, ktérzy uwaiaja, ie poczatkowo przechowywany
byt w najstarszym kosciele jerozolimskim, nieistniejacej juz dzis matej $wiatyni wzniesionej
na miejscu zasniecia Najswietszej Maryi Panny. Ikona obecnie ukryta jest w Rzymie,
na Monte Mario w klasztorze sidstr dominikanek.

VERBUM CARO HIC FACTUM EST
TUSEOWO STALO SIE CIALEM

ak uptywato kolejnych osiemnascie stuleci
az do nastepnego wybrania. Miato ono
miejsce w malenkiej, nikomu z wczesnych
historykéw nieznanej osadzie o nazwie Nazaret
w Galilei, osadzie tak nedznej, iz sama jej nazwa
pobudzita watpliwos¢ u jednego z apostotow,
niejakiego Nataniela. Kiedy doniesiono mu, ze
znaleziono Mesjasza, popadt w zaktopotanie:
Czy moze by¢ co dobrego z Nazaretu? ] 146.
A jednak, wtasnie z Nazaretu pochodzita kil-
kunastoletnia dziewczyna, Miriam, ktorej Bog
zlecit misje zostania matka Jezusa.
Dzi$Nazaretjestjednymz najwiekszych miast
Galilei - ruchliwym, barwnym od ludzi, zamiesz-
kanym w pokoju i wzajemnej tolerancji przez
7ydéw, muzutmandéw i chrzescijan. Punktem
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centralnym miasta jest Bazylika Zwiastowania,
a w niej - grota opatrzona facinskim napisem:
VERBUM CARO HIC FACTUM EST (Tu Stowo
stato sie Ciatem). Pielgrzymi z naboznoscia
tu przyklgkaja. Czuje sie duchowa potege
tego miejsca. Plamy bizantynskich mozaik
posadzkowych sugerujg, ze wieki przed nami
doswiadczenie sacrum byto udziatem takze naj-
dawniejszych chrzescijan, tych, ktorzy wzniesli
tu godny swej wiary koscidt. Stato sie to krotko
po tym, kiedy sobor w Efezie ogtosit w 431 roku
Maryje Boza Rodzicielka - Theotokos.

Przy tej grocie, bedacej pierwotnie domem
Maryi, przychodzi zmierzy¢ sie z najtrud-
niejszym aktem wiary chrzescijanskiej. Bo
wszystkie inne artykuty wiary, tacznie z wiarg

w zmartwychwstanie, sa juz tylko konsekwencja
tego, co sie tu wydarzyto. A co sie tu wydarzyto?
No wtasénie! Tu sie wydarzyto cos niepojetego.
Bog zechciat przyjs¢ na $wiat, zechciat zejs¢
na ziemie w sposob tak spektakularny, ze az
Zwyczajny, prawie niezauwazony. Zapozyczyt

Po wypowiedzeniu stow: Oto ja stuzeb-
nica Panska, niech mi si¢ stanie wedlug
stowa twego tk 1,38 w Jej lonie poczelo
si¢ nowe zycie. W tym momencie
Jezus zaistnial jako czlowiek.

niejako ciato od stworzenia, od kobiety, by stac¢
sie jednym z nas. By wejs¢ w rodzine ludzka
i doswiadczy¢ wszystkich jej utrapien. Solidar-
nie - bysmy nie wymawiali sig, ze Bog nasz jest
odlegty, niedostepny, wyobcowany z naszych
udrek. Co wiecej, przyszedt, by nas uzdolni¢ do
o0siagnigcia nieba, a to wymagato aktu zbawie-
nia, okupionego ofiarg samego Boga.

Wypada wyrazi¢ stowa wdziecznosci mto-
dziutkiej Miriam, ze tamtego dnia zechciata
dojrzale zapyta¢ aniota, ktory przyszedt do
tej groty z nowing, ze stanie si¢ matka, jakze
sie to stanie, skoro nie znam (pozycia) meza?
Lk 1,34. To pytanie jest fundamentalne, bo
7 otrzymanej od aniota odpowiedzi dowiadu-
jemy sie, ze Jahwe, Bog Zydow, jest Bogiem
Troistym, i po wtére, ze cata Trojca bierze udziat
w odwiecznym planie zbawienia. Duch Swiety
zstgpi na Ciebie i moc Najwyzszego ostoni
Cie. tk1,35. 1 w tym momencie, kiedy Maryja
- mtodziutka Miriam - wypowiedziata stowa
przyzwolenia: Oto ja stuzebnica Pariska, niech
mi sie stanie wedtug stowa twego. Lk 1,38 w Jej
tonie poczeto sie nowe zycie. W tym momencie
Jezus zaistniat jako cztowiek.

W sasiedztwie Bazyliki Zwiastowania, wy-
stawionej na grocie, stoi niewielki kosciotek
Sw. Jozefa, tradycyjnie identyfikowany z warsz-
tatem opiekuna matego Joshui, gdzie Ten, jak
kazde inne dziecko, zdobywat wiedze i prak-
tyczne umiejetnosci. Wzruszajace to miejsce,
kiedy przychodzi uswiadomi¢ sobie proces
dorastania Jezusa w zwyktym domu. Cafa Jego
rodzina, ciotki i wujowie, kuzyni i kuzynki,
w semickiej kulturze zawsze nazywani bra¢mi
i siostrami, wszyscy oni mieszkali w tej matej
miejscowosci rolniczej. Jezus byt dla nich kim$
tak zwyczajnym, iz nie dawali wiary w Jego po-
stannictwo, co z kolei wprawiato dorostego juz
Jezusa w zdumienie: Tylko w swojej ojczyzZnie,
wsrdd swoich krewnych i w swoim domu moze
by¢ prorok tak lekcewazony Mk 6,4. Niemniej
wzbudzat w swoim otoczeniu podziw wiedza
i madroscig, wprawiajac sasiadow w niemate
zaktopotanie: Skgd to u niego? | co to za mgq-
dros¢, ktéra Mu jest dana? | takie cuda dziejq sie
przez Jego rece! Czy nie jest to ciesla, syn Maryi,

a brat Jakuba, Jozefa, Judy i Szymona? CzyZ nie
7yjg tuu nas takze Jego siostry? Mk 6,2-3.

0 wszystko, i wiele wiecej, dziato sie

w Nazarecie. Ale przeciez Jezus urodzit sie

w Betlejem, w Judei, pie¢ dni drogi pieszo
od Nazaretu. Dlaczego tam?

Oto, co na ten temat chce nam powiedziec
Mateusz. Gdy zas Jezus narodzit sie w Betlejem
w Judei za panowania kréla Heroda, oto medr-
cy ze Wschodu przybyli do Jerozolimy i pytali:

Bazylika Zwiastowania Panskiego w Nazarecie.
Wedle tradycji chrzescijanskiej bazylika stoi na
miejscu, w ktérym Archaniot Gabriel miat zwiasto-
wac Maryi, iz stanie sie Matka Syna Boiego. Na
zdjeciu Grota Zwiastowania.

matke, byt prowadzony niejako za reke przez
Opatrznos¢. Przeciez tojemu, J6zefowi, oznajmit
we $nie aniot: Jzefie, synu Dawida, nie boj sie
wzigc do siebie Maryi, twej Matzonki; albowiem
7 Ducha Swieteqgo jest to, co sie w Niej poczefo
Mt 1,20. Nie Maryi, ale zndw Jézefowi objawit sie
aniot i pouczyt, co ma dalej czyni¢: Wstan, wez
Dziecie i Jego matke i uchodz do Egiptu Mt 2,13,
Czy nieco pozniej: Wstari, weZ Dziecie i Jego
matke i idZ do ziemi lzraela Mt 2,20, 3 gdy ten
wahat sie co do miejsca osiedlenia po powrocie

Grota Narodzenia Jezus Chrystusa w krypcie pod
ottarzem Bazyliki Narodzenia Panskiego w Betle-
jem, wybudowanej w roku 326 n.e. z polecenia
Sw. Heleny jeden z najstarszych nieprzerwanie
funkcjonujacych kosciotéw na swiecie.
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uswiadomili sobie, ze to nie przypadek - cesarski
dokument - lecz swiadoma decyzja prowadzo-
nego przez Opatrzno$c¢ Jozefa kazata mu udac sie
do Betlejem, by tam, w prastarym miescie kréla
Dawida, mdgt narodzi¢ sig Jezus. Bo i takie imie
wybrat temu Dziecku sam BAg: (Maryja) Porodzi
Syna, ktéremu nadasz imie Jezus. On bowiem
zbawiswdjlud odjego grzechow Me1,21.

Sam Jozef wywodzit swéj rédd od Dawida, hi-
storycznego zatozyciela zydowskiego panstwa.
Te jego linie genealogiczng nie bez przyczyny

Bazylika Grobu Swietego w Jerozolimie. W tym
budynku znajduje sie gréb Jezusa Chrystusa. Bazy-
lika jest wspotwtasnoscia szesciu grup: rzymskich
katolikéw, greckich ortodokséw, Ormian, Syryjczy-
kéw, koptéw i Etiopczykow.

,Gdzie jest nowo narodzony Krol zydowski?”
Mt2,1-2. Na wie$¢ o narodzinach potencjalnego
uzurpatora do judzkiego tronu Herod Wielki po-
padt w panike, przeciez miat wielu synéw z kilku
7on jako kandydatéw na nastepcow do wtadzy:
przerazit sie, a z nim cata jerozolima Mt 2,3.
Miejsce narodzin Mesjasza nie mogto by¢ znane
temu Idumejczykowi, czyli obcemu na tronie
wJudei, pot-Zydowi, pot-Arabowi. Natomiast
Swiadomos$¢ ta w narodzie zydowskim byta po-
wszechna. Wiedzieli o Betlejem przede wszyst-
kim zydowscy uczenii kaptani, powotujac sie na
autorytet proroka Micheasza - por. MiS$, 1.

Musiat zatem te wiedze posias¢ i sam Jozef,
matzonek Maryi. Co wiecej, jako wybrany przez
Boga na opiekuna Jezusa, tak jak Maryja na Jego

znad Nilu, znéw we snie otrzymat nakaz, by udat
sie do Galilei. Co z tego wynika? 0t6z to, ze co-
kolwiek Jozef robit w odniesieniu do majaceqo
sie narodzi¢ Jezusa, robit to w zgodzie z poucze-
niami, jakie otrzymywat z wysoka.

Tak zatem Jézef swiadomie i z cata odpowie-
dzialnoscia wybrat sie z ciezarna Maryja z Na-
zaretu do Betlejem, bo tam, a nie gdzie indziej,
miat sie narodzi¢ Syn Bozy. Jesli tukasz faczy ten
fakt ze spisem ludnosci, moze chciat poda¢ nam
pewng wskazowke chronologiczna co do daty
przyjscia na $wiat Jezusa Chrystusa, wskazéwke
niestety mylna? A moze bytjakisinnyjeszcze spis
o0 znaczeniu lokalnym, o ktérym zrodta pozabi-
blijne milczg? W tym rozwazaniu nie jest to az tak
istotne. Najwazniejsza jest okolicznos¢, bysmy

tukasz podkresla bardzo mocno: Poniewaz
pochodzit z domu i rodu Dawida tk24. W przy-
sztosci slepiec spod Jerycha bedzie krzyczat do
przechodzacego obok Nauczyciela z Nazaretu:
Jezusie, Synu Dawida, ulituj sie nade mng tk18,38.
Ale idZmy dalej. Przeciez autor trzeciej Ewan-
gelii wcale nie mowi, ze Jezus narodzit sie zaraz
tuz po wejsciu do miasta zmeczonych podréza
matzonkéw. Przeciwnie: Kiedy tam przebywali,
nadszedl dla Maryi czas rozwigzania tk 2,7.
A zatem oboje matzonkowie od pewnego czasu
zamieszkiwalijuz w Betlejem, gdy nadszedt czas
narodzin. Przeciez Jozef bytby mezczyzng nie-
rozsadnym, gdyby podjat uciazliwg, dtuga i nie-
bezpieczna podréz z Galilei do Judei w ostatnich
DOKONCZENIENAS. 26
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dniach ciezarnej kobiety. Nie! Swiadomie przybyt
wczesniej do miasta Dawidowego, do miasta
swych praprzodkdéw, przygotowany na pordd.
Gdyby$my zdawali sobie sprawe, jak wygladaty
w owczesnym swiecie owe tak zwane gospody
dla podrdznych, nie zdziwitaby nas decyzja )dzefa,
e roztropnie wybrat na miejsce porodu Zbawi-
ciela ustronng grote, jakich petno nawet dzis
w Betlejem i w okolicy. Przeciez tukasz wcale
nie chce powiedzie¢, ze publiczne noclegownie
byty az tak zattoczone. Raczej sugeruje, ze te
podmiejskie zajazdy w rodzaju p6zniejszych ka-
rawanserajow, gdzie podrézni spali pokotem na
ziemi obok swoich wielbtadéw, koni, kéz i owiec,
nie nadawaty sie na miejsce narodzin Syna Bo-
zego. | podkresla to z naciskiem, ze to dla nich
nie byto miejsca w gospodzie tk2,7 dla mtodych
matzonkow, ktérzy chcieli, by to Dziecko przyszto
na swiat w atmosferze intymnoscii $wietosci.
Pierwszymi, ktérym ta radosna nowina zostata
o0znajmiona - zn6w przez aniota - byli ludzie pro-
$ci, a nawet pogardzaniprzez 6wczesna elitg, czyli
okoliczni pasterze. Nie styszymy nic, by do betle-
jemskiej groty miat przyby¢ ktos, kto nalezatby do
grupy najbardziej szanowanych obywateli Jerozo-
limy. Moze tez nikomu z arcykaptanéw i uczonych
w prawie nawet aniot z nieba nie bytby w stanie
poruszy¢ ich zbyt przyziemnych umystow? Ow-
szem, w nowo narodzonym rozpoznat Mesjasza
niejaki Symeon, kiedy rodzice wnosili dziecko
do swigtynijerozolimskiej, by je ofiarowac Bogu.

Wejscie do Bazyliki-Narodzenia Pariskiego

w Betlejem - widoczne s3 $lady réinych
_ przerébek, poczynajac od czaséw bizantyj-
~skich- resu krugjat. -
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ZIEMIA SWIETA OCZAMI WSPOL

CZESNYCH PODROZNIKOW

iemia Swieta jest do odkrycia dla kazde-

go bez wzgledu na wyznanie czy prze-

konania. Nabytem w jednej z ksiegarn
Jerozolimy czterotomowg encyklopedie miejsc
archeologicznych z terenu Izraela. Tych miejsc
53 setki. 7as samo dzieto stuzy mi za przewod-
nik po ciagle odkrywanej jego przesztosci. Pod
wpltywem tej fascynujacejlektury wybratem sie
7 plecakiem i zapasem wody miedzy innymi na
Pustynie Judzka w poszukiwaniu bizantyrskich
monasteréw, zaréwno tych zachowanych po
dzis dzied w catosci, jak i tych pozostajacych
w stanie malowniczych ruin. Tak jedne jak i dru-
gie uchodza w Ziemi Swietej za najpiekniejsze
przyktady potaczenia architektury z krajobra-
zem. S3 niczym zywe skamieliny epoki wiel-
kich ruchow monastycznych, jakie od pustyn
Egiptu, przez Palestyne i Syrie rozlaty sie az po
Kapadocje w czasie od Ill wieku az po inwazje
islamu czterysta lat péZniej. Ruch monastyczny
zostat wtedy zahamowany, ale nie wypleniony.
7 ponad czterystu wspolnot mniszych w Pale-
stynie pozostato do dnia dzisiejszego zaledwie
tuzin. Te, ktore przezyty meandry historii, nie
przestaja by¢ fortecami zywej wiary, widomym
znakiem obecnosci kultury chrzescijanskiej
w morzu islamu, wyktadnia tej kultury, jej
Swiadkiem i przybytkiem. Pozostaty skarbnica
tradycji. Przynalezac od poczatku do kultury

bizantynskiej, po podziale Kosciota na zachodni
i wschodni, znalazty sie w obrebie prawostawia
7 catym bogactwem swego starozytnego rytu.
Pod wzgledem architektonicznym stanowia
stylistyczne monolity, inaczej niz na Zacho-
dzie, nie nosza znamion réznorodnosci stylow
budowlanych. Zasklepity sie w niezmiennosci,
a tajest cecha cywilizacji Bizancjum - zachowac
i przechowac pierwotne bogactwo we wszyst-
kich jego aspektach. A pomimo to nie przestaja
by¢ wprost wymarzonymi obiektami do fotogra-
fowania w oprawie surowej i pieknej przyrody
pustyni. Gdziez mozna znalez¢ bardziej przy-
ttumione $wiatto, jesli nie w kolorowych wne-
trzach ich kosciotow, mieniacych sie ztotem od
lampionéw, swiec i ikon? Gdzie sg lepsze cienie,
jeslinie w bielonych arkadach i w zatamaniach
przedsionkow?

Klejnot wsréd zabytkow

Takim jest Mar Saba, najszlachetniejszy klejnot
w tej drogocennej kolii zabytkdw, monaster
uwity niczym orle gniazdo nad przepascig Ce-
dronu. Ten, rzezbiac przez tysigclecia poktady
margli i piaskowcow, utworzyt posrodku gorg-
cej pustyni gteboka wyrwe w ziemi. W niej to,
podziurawionej od jaskin powstatych na skutek
erozji, juz w IV wieku znajdowali schronienie
mezowie pustyni. Jeszcze dzis nieprzeliczone

Koziba - Klasztor Swietego Jerzego - monaster
wzniesiony w latach 420-430 r.n.e. na urwisku Wadi
al-Kilt przez pieciu eremitéw jako oratorium,
a okoto 480 r.n.e. przeksztatcony w klasztor.

W VI w.n.e kierowat nim $w. Jerzy Koziba.

groty nosza niezatarte $lady bytnosci pustelni-
kéw. Czasem beda to tylko wydrapane na poro-
watych scianachkrzyze, kiedy indziej-ksztattne
nisze wykute z przeznaczeniem na ottarz, moze
i biblioteke. Zdarza sig, ze nawet posadzki grot
ozdobione byty wielobarwnymi mozaikami. Po-
tezne mury, wzmocnione gigantycznymiprzypo-
rami, wyrastaja z dna fozyska Cedronu, ktérego
brzegi pozieleniaty od bujnych trzcini rozrostych
tamaryszkdw. Mury zamykaja w sobie réznorod-
ne budowle klasztorne z katolikonem w miejscu
centralnym, ozdobionym przewspaniatym iko-
nostasem jakby z ducha barokowym.

Monaster Koziba

A 6z powiedzie¢ o wiszacym nad przepascia
Wadi Qelt monasterem $w. Jerzego, zwanym
Koziba? Kiedy patrzy sie na to gniazdo spig-
trzonych budynkdw z wysokos$ci wzgorza przy
starozytnej drodze do Jerycha, az trudno pojac,
ze na tak kruchym wystepie skalnym mogty po-
miesci¢ sie wcale niemate kaplice, kosciot, cele,
warsztaty, kuchnia, refektarz i starczyto jeszcze
miejscanaprzewiewne tarasy uczepione klifow.
e tez Herod Wielki, ten tyran, ale i niezmordo-
wany budowniczy miasti twierdz, nie wypatrzyt
tego miejsca, bo zapewne kazatby zaraz w tym
ustroniu wznosi¢ dla siebie kolejny patac, jak
ten na Masadzie.
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Wielka tawra $w. Saby, znana w arabskim jako
Mar Saba - prawostawny klasztor lezacy w dolinie
Cedron w Izraelu, na wschéd od Betlejem. Zato-
zony zostat przez sw. Sabe, archimandryte z Ka-
padocji w 482 r.n.e, dzisiaj mieszka w nim okoto
20 mnichéw.

Nieznana architektura pustynna
W wedrowkach po Pustyni Judzkiej, rozciaga-
jacej sie na catej dtugosci Morza Martwego,
oprécz zywych monasteréw odkrytem dla
siebie takze dziesiatki ich ruin ze wzruszaja-
cymi prostota mozaikami posadzkowymi, bo
niewiele wiecej po nich pozostato. Architektura
pustynna, jesli tak mozna nazwac to zjawisko,
zachecita mnie do spenetrowania innej pustyni
w granicach Izraela - Negebu.

Odnalaztem tam ruiny pieciu miast Naba-
tejczykow, tych epatujacych bogactwem arab-
skich kupcow z czasow rzymskich, ktérzy wzdtuz
kadzidlanego szlaku ze stolicy w Petrze do portéw
Morza Srddziemneqo, wzniesli pie¢ wspania-
tych miast: Sziwte, Awdat, Mamszit, Haluze i Niz-
zane. Po wchtonieciu ich paistwa przez Rzym,
w miastach tych Rzymianie trzymali garnizony
wojska, przejete pozniej przez Bizantynczykow.

DOKONCZENIENAS. 28

Petra - ruiny miasta Nabatejczykéw, ktérego
rozkwit miat miejsce w czasach antycznych,
Il w. p.n.e. do | w. n.e. Potozona jest w skalnej
dolinie, do ktérej prowadzi jedna waska droga
wsréd skat - wawoz As-Sik. Petra stynie z licznych
budowli wykutych w skatach.
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Koputa na Skale - jedno z najwainiejszych muzut-
manskich sanktuariéw, potozone na Wzgérzu Swia-
tynnym w Jerozolimie. Razem z meczetem Al-Aksa
tworzy ona jedno z trzech najswietszych miejsc
islamu, ustepujac jedynie Mekce i Medynie.

$ciana Ptaczu - jedyna zachowana do dnia dzisiej-
szego pozostatos¢ Swiatyni Jerozolimskiej. W chwi-
li obecnej jest to najswietsze miejsce judaizmu.
Zachowane mury s3 fragmentem drugiej swiatyni
wybudowanej na wzgérzu Moria.

Mur separacji - zbudowany z inicjatywy lzraela
celem ochrony izraelskich obywateli przed ewen-
tualnymi atakami terrorystycznymi ze strony
mieszkancéw Zachodniego Brzegu Jordanu.

A ci pobudowali w obrebie posadowionych na
wzgorzach miast liczne koscioty, jakze jeszcze
dzis szokujace bogactwem mozaik, cho¢ same
dawno popadty juz w ruine.

Ziemia Swieta w granicach Izraela to rodzaj
kamiennego palimpsestu, gdzie wszystkie eta-
py jej historii przenikaja sie nawzajem, niczym
teksty na zapisywanym przez kolejnych skrybow
pergaminie. Bo s3 tam i zamki krzyzowcow -
nawet ,naszych” Krzyzakéw - s3 nadmorskie
twierdze siegajace czasow Fenicjan, s3 studnie
drazone w skale przez patriarchdw, tak stare jak
egipskie piramidy. I jest zywa o tym wszystkim
pamie¢, jakby nic, co dawne, nie uchodzito
w niebyt bezczasu. Tak, historia nigdy sie nie
koficzy w Ziemi Swietej. Na naszych oczach
pisany jest jej kolejny rozdziat w atmosferze
konfliktu pomiedzy zydami a muzutmanami,
pomiedzy Izraelczykamia Palestynczykami. Wi-
domym znakiem tego konfliktu sg mury, ktorymi
otoczono miasta Autonomii Palestynskiej.

Mury symbolem

wewnetrznych podzialow

Nie tak dawno jeszcze chodzito sie pieszo
7 Gory Oliwnej do Betanii. Ewangeliczna wioska
z goscinnym domem Marty, Mariii tazarza, dzis
zamieniona w gwarne i ruchliwe miasto pale-
stynskie, lezy na wschodnim zboczu biblijnej
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gory z widokiem na Pustynie Judzka i na za-
budowania Jerozolimy, do ktdérej mieszkancy
al-lazarija, czyli tazarzéwki, nie maja wste-
pu. Obecnie, aby odwiedzi¢ gréb tazarza,
trzeba okrazy¢ judzkie wzgorza, nadktadajac
ponad trzydziesci kilometrow, a wszystko to
z powodu muru, ktérym odgrodzono Betanig
od Jerozolimy. Betlejem, na przyktad, zostato
odciete od swiata podobnym murem z beto-
nu, wysokim na 12 metréw. Aby dosta¢ sie do
miasta narodzin Jezusa, trzeba przejs¢ przez
dwa posterunki wojska izraelskiego jak na
najprawdziwszej granicy sktdconych ze sobg
panstw. Powrot z Betlejem na obszar lzraela
jest niekiedy jeszcze bardziej utrudniony.
W przypadku pielgrzymow czesto taczy sie to
7 konieczno$cia opuszczenia autokaru i przej-
$cia pieszo przez przemyslnie okratowany
system korytarzy i pomieszczen w budynku
kontroli paszportéw. A wszystko to urzadzono
w tym celu, by uniemozliwi¢ potencjalnym
terrorystom palestynskim przedostawanie sie
na terytorium Izraela. Mur, zwany przez lzra-
elczykdw murem separatystycznym, w opinii
Palestyficzykow zyskat miano muru hanby.
Tak zatem w jednych rejonach $wiata mury sie
demontuje, by w innych stawia¢ je na nowo.
W Izraelu ma to by¢ mur rozdzielajacy dwa
sktocone narody.

Pomimo wielu utrudnied, wprowadzonych
w trosce o bezpieczenstwo obywateli panstwa
Izrael, Ziemia Swieta nie przestaje przyciagac
dosiebie pielgrzymow i turystow. Bo nie mana
Swiecieinnego podobnego jejmiejsca. Nie ma!
Tojestjedyne i niepowtarzalne we wszystkich
aspektach. |

Jan Gac¢-historyk, fotografik, podroznik, zafascy-
nowany przesztoscia sledzi jej relikty w trakcie
licznych podrézy historycznych i archeologicz-
nych po Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, po
krajach basenu Morza Srodziemneqo i Bliskiego
Wschodu. 7 aparatem w reku przemierza on
kontynenty w poszukiwaniu reliktéw dawnych
kulturi cywilizacji.

www.jangac.com.pl

HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

NAPED PELEN ENERGII

Dostarczamy Panstwu odpowiedni system
do kazdego zastosowania: wozkéw widtowych,
systeméw sktadowania i magazynowania,
systeméw automatycznego transportu,
maszyn czyszczacych, platform podnoszacych.
Wszystkie technologie: kwasowo-otowiowe,
niklowo-kadmowe, bezemisyjne oraz hybrydowe,
otrzymujesz z jednego zrodta.

Energia staje sie synergia.

Nasze produkty:
Q baterie trakcyjne
Q prostowniki trakcyjne

O profesjonalne akumulatornie

HOPPECKE Baterie Polska Sp. z 0.0.
ul. Sktadowa 13

62-023 Zerniki k. Poznania

Tel.: +48 61 64 65 000

Fax: +48 61 64 65 001
www.hoppecke.pl



L WIND
POWER

ENERGETYCZNY
POTENCJAL WIATRU

Niewatpliwg zaleta tego zrédta energii jest fakt jego
niewyczerpalnosci - wiatr, w odréznieniu od poktadéw
wegla w kopalniach, nigdy sie nie skonczy. W ten
sposob powstaje czysta energia. Czysta ekologia.

ostatnich dziesiecioleciach nasta-

pit ogromny postep technolo-

giczny, ktdéry posrednio sprawit,

ze ludzkos¢ uzaleznita sie od do-
stepu do energii. Trudno w-tej chwili wyobrazi¢
sobie zycie bez komputera i telewizora, bez
oswietleniaw nocy i bez ogrzewania w zimie.
Pojawiajace sie sporadycznie wielkie awarie
siecielektrycznej paralizujg cate miasta, a tak-
ze dziatania urzeddw, bankéw i podobnych
im-instytucji. Zyjemy w czasach cyfryzacji,
wszystkie-dane przechowywane s3 wiec na
ogromnych serwerach i w sieci, a dostep do
nich-uzalezniony jest od dostarczanego pradu.

Zycie codzienne tysiecy mieszkancow miast
w sytuacji nagtego braku pradu takze zostaje
zaburzone - niemozliwym staje sie korzysta-
nie z jakichkolwiek urzadzen elektrycznych,
brakuje Swiatta i cieptej wody. Mato kto zdaje
sobie sprawe, ze pompy ttoczace wode i cie-
pto do naszych doméw takze sa napedzane
pradem. Dlatego przerwa w dostawie to tylko
poczatek ktopotéw, bo poza niemozliwosca
skorzystania z lodowki, elektrycznego czaj-
nika czy lampki grozi tez zimno i brak wody.
Energia jest zatem niezbedna wspdtczesnemu
cztowiekowi do wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci.

LM WIND POWER | PREZENTACJA PARTNERA

Przyzwyczailismy sie do tatwego dostepu do
pradu. Wchodzimy do pokoju i zapalamy swia-
tto jednym pstryknieciem wtacznika. Podobnie
prosta czynno$¢ wystarcza takze do tego, by
wtlaczy¢ wiekszos¢ elektrycznych urzadzen.
Ale skad prad bierze sie w naszym gniazdku
kontaktowym? Wytworzony w elektrowni prad
dostarczany jest do mieszkan przewodami
poprzez sie¢ przekaznikow i stacji transforma-
torowych. Jak jednak wyglada sam proces wy-
twarzania energii? W Polsce wiekszos¢ energii
pochodzi ze spalania paliw kopalnych, zwykle
wegla. Niestety, nie pozostaje to bez wptywu
na srodowisko naturalne.
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Jak powstaje prad?

Nosniki energii mozna podzieli¢ na konwen-
cjonalne, do ktorych zalicza sie miedzy innymi
wegiel, gaz ziemny czy rope naftowg oraz nie-
konwencjonalne zrodta, ktorych lista ostatnimi
laty wydtuza sie ze wzgledu na pojawiajace sie
dyrektywy i normy dotyczace ekologiii zmniej-
szania emisji zanieczyszczen.

W przypadku nosnikéw konwencjonalnych
energia przetwarzana jest na prad elektryczny
w elektrowniach najczesciej za pomoca genera-
torow elektrycznych, ktére sg zasilane energia
kinetyczng przez réznego rodzaju instalacje.
Najczestszym posrednikiem w wymianie energii
np. z wegla i innych paliw kopalnych jest para
wodna. Dzieki rdéznicy cisnien wprawia ona
w ruch topatki turbiny i jednoczesnie generator.
Nastepnie wirujace magnesy w wyniku ruchu wi-
rowego pola magnetycznego indukuja w zwojni-
cy energie w postaci pradu elektrycznego. Jest to
najpopularniejszy na swiecie sposob przesytania
energii na odlegtos¢ przy stosunkowo niewiel-
kich stratach uptywnosci tejze energii.

Odnawialne zrodta energii

Swiat zainteresowat sie problemem zmian kli-
matu po konwencji w Kioto. Polska, jako kraj
Unii Europejskiej, uczestniczy w planach ener-
getycznych dla Europy, ktére zaktadajg, ze do
roku 2020 bedziemy pozyskiwac¢ 20% naszej
energii ze zrodet alternatywnych, a wiec takich,
ktére wykorzystuja 7rédta odnawialne i nie
emitujg zbyt wysokiej ilosci dwutlenku wegla.
Obecnie w Polsce ,biata energia” stanowi okoto
4%, a, dla poréwnania - w Niemczech az 19%,
€0 0zNnacza, ze nasi zachodni sasiedzi juz teraz
s3 przygotowani do roku 2020. Wewnetrzna
polityka energetyczna naszego kraju zaktada
osiagniecie do 2020 roku poziomu 15%. Jakie
sposoby wytworzenia pradu z odnawialnych,
a wiec czystych Zrodet, sa obecnie znane?

W Polsce czesto wykorzystywang energia
ze 7rédta odnawialnego jest energia wdd. Do
produkcji pradu mozna wykorzystywac ener-
gie fal lub ptywow mérz. Jednak to energia
przeptywu wody rzecznej od lat jest wykorzy-
stywana w mtynach wodnych. Dziatajace na
podobnej zasadzie turbiny elektrowni wodnej
moga produkowac znaczne ilosci pradu. Wyma-
ga to zwykle wybudowania tamy i spigtrzenia
wody, co nie pozostaje bez wptywu na tereny
przylegte (zmiany poziomu wod takze grun-
towych) i mozliwos¢ migracji zwierzat wod-
nych. Nowoczesne systemy przepompowni
i przepustow praktycznie niweluja te niedo-
godnosci, wiec nowoczesne elektrownie wod-
ne mozna uznac za bardzo czyste technologie.
Najlepiej rozwinigta energetyka wodna jest
w Norwegii, gdzie az 98% energii pozyskiwane
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“Wind Tunnel” w Danii -
labolatorium do badania
sity wiatru. Opatento-
wana innowacja firmy
LM Wind Power.

jest w ten sposob. Niestety, Polska nalezy do
europejskich krajow relatywnie najubozszych
w wode, wiec rozwoj energetyki wodnej nie
bedzie u nas dynamiczny.

Energia geotermalna wykorzystywana jest
do pozyskiwania ciepta. Ciepte wody pod-
ziemne ogrzewajg wode uzytkowa, ktdra
ptynie bezposrednio do kaloryferéw i krandw.
Niestety, nie w kazdym miejscu wystepuja
ztoza wod geotermalnych, 7a$ urzadzenia
do ich wykorzystania sa bardzo kosztowne.
W Polsce istnieja region‘ik._o‘r_elgtywnie WYyS0-
kich mozliwosciach rozwojowych w tym za-
kresie. Np. Kujawy czy Podhale

Energia stoneczna pozwala produkowac
zaréwno prad poprzez uzycie fotoogniw po-
tocznie nazywanych "bateriami stonecznymi",
jak i ciepta poprzez kolektory stoneczne. Po-
zyskanie zaréwno cieptej wody uzytkowej, jak
i ciepta grzewczego z kolektoréw stonecznych
jest nieskomplikowane i stosunkowo niedrogie,
a umozliwia zaopatrzenie sie w ciepto przez
cate cieplejsze pot roku. Fotoogniwa pozwalajg
dodatkowo wytwarza¢ energie elektryczna.
Wykorzystanie energii stonecznej nie jest ob-
ciazone zadnymi niedogodnosciami $rodowi-
skowymii ma przed sobg wielkg przysztos¢, nie
tylko w cieptym klimacie, ale i w Polsce, gdzie
pogoda pozwala na wykorzystywanie baterii
stonecznych praktycznie przez caty rok.

Biomasa to zbiorczy termin na paliwa state:
drewno, zrebki, palety, siano; ciekte: biopaliwa,
oleje, biokomponenty; gazowe: biogaz z ferm
i sktadowisk odpaddw. Spalanie biomasy wiaze

sie z emisja pewnej ilosci dwutlenku wegla,
ale jest ona zawsze réwna tylko ilosci pobranej
przez rosling w trakcie zycia, wigc bilans obiequ
wegla pozostaje bez zmian. Dodatkowa zaleta
biomasy jest ogromny potencjat produkcyjny
polskiego rolnictwa oraz to, ze wiele paliw bio-

masowych jest w istocie produktem ubocznym-

lub odpadem, ktory bytby bezuzyteczny.

__-Stosunkowo proste i mato uciazliwe jest wy-

korzystanie energii wiatru do produkgji pradu.
Cho¢ miejsce na farme wiatrowa, skupiajaca

liczne turbiny wiatrowe, musi-by¢ starannie

dobrane, to pozyskana ilos¢ pradu jest zwykle
imponujaca. Turbiny musza sta¢ na terenach
odlegtych od zabudowan, w miejscach, gdzie
nie beda przeszkadza¢ w migracji ptakéw i nie
beda wptywac na krajobraz. Energetyka wia-
trowa rokuje jednak wielkie nadzieje, gdyz jest
stosunkowo wydajna, ponadto w Polsce panuja
stosunkowo dobre warunki do jej rozwoju,
zwtaszcza w pasie Pomorza, gdzie wiatry wieja
zwykle dos¢ silnie przez wigksza cze$¢ roku.

Po przeliczeniu kosztow produkeji ener-
gii z atomu, gazu oraz poszczegdlnych
technologii odnawialnych zrédel ener-
gii, z uwzglednieniem tak zwanych ko-
sztow zewnetrznych, a wiec zanieczysz-
czenia $rodowiska czy wplywu danej
technologii na ludzkie zdrowie, okazalo
si¢, ze jednym z najtanszych zrédet ener-
gii sa wlasnie ladowe farmy wiatrowe.

Energia ukryta we wiatraku
Niezbednym elementem do wytworzenia tego
typu energii jest wiatr, ktdry jest niczym in-
nym, tylko ruchem powietrza spowodowanym
roznicg temperatur w poszczegdlnych jego
czesciach. Ruch wiatru odbywa sie w ptasz-
czyinie poziomej lub prawie poziomej. Prze-
mieszczanie sie zimnego i cieptego powietrza
inaczej wyglada u wybrzezy, a inaczej w doli-
nach gdrskich. Ponadto wiatr stopujg budynki,
drzewa i uksztattowanie terenu. Aby skutecznie
wykorzystac energie wiatru buduje sie wysokie
turbiny wiatrowe.

Wiatraki skupia sie w farmy wiatrowe. Taka
farma moze sktada¢ sie z kilku, kilkunastu
a nawet wiekszej liczby pojedynczych turbin.
W Polsce najwiecej farm wiatrowych znajduje
sie na Pomorzu oraz w Wielkopolsce. Tereny te
sq pfaskie i charakteryzuja sie silnymi wiatrami.
Nie kazdy region posiada takie dobre warunki
jak potnocna Polska, dlatego nie wszedzie wia-
traki sa jednakowo popularne.

Niewatpliwg zaletg tego Zrodta energii jest
faktjegoniewyczerpalnosci-wiatr, w odréznie-
niu od poktaddw wegla w kopalniach, nigdy _s_.ié/

piasta  ——
stozek kadtuba

topata smigta

nie skonczy. W ten sposéb powstaje czysta ener-
gia, dodatkowo zas$ do atmosfery nie dostaja
sie szkodliwe dymy. Czesto zapomina sie takze
o0 tym, ze instalacja matej turbiny mozliwa jest
w miejscach odlegtych od cywilizacji, gdzie
nie dociera elektryczno$¢, daje wigc swego ro-
dzaju poczucie niezaleznosci. Z drugiej jednak
strony nie mozna zapomina¢ o tym, ze wiatr
jest zmienny i nie zawsze wieje, a kiedy fo-
paty wiatraka nie obracaja sie, prad nie jest
wytwarzany.

Wiatraki maja ztozona budowe, jednak naj-
wazniejszymi, a zarazem najbardziej charakte-
rystycznymi elementami_-sa’; gondola, w srodku
ktdrej znajduja sie me’fchan_i’zmy i urzadzenia,
dzieki ktérym prod/ukowan'__y'jest prad elektrycz-
ny; smigta, a wiec fopaty wiatraka, ktére obra-
aj3 sie na wiétrze oraz maszt - wysoka wieza,
na szczyci@zktérej znaj'duja sie wyzej wymienione
elementy. Maszt Wiatraka musi by¢ wysoki,
ponigex?\')az na dgz"éj wysokos$ci wiatr wieje duzo
silpiej, a dzigki temu mozna wyprodukowa¢

__Wiecej prqdlj. Produkcja $migiet, a takze ser-

wisem wiatrakéw zajmuje sie nasz dzisiejszy
Partner-firma LM Wind Power. &

Budowa wiatraka
produkujacego energie
elektryczna

__.-'f__. tozysko gtéwne

wat gtéwny

skrzynia przektadni zebatych

naped zebaty

hamulec tarczowy

generator

gondola
—— silnikowa

73.5 merra
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Energia przysztosci

Bez watpienia najwiekszym zrodtem energii na
Ziemi jest Stonce. Dostarcza ono tak olbrzymiej
energqii, ze gdybysmy potrafili zagospodarowac
chociaz 1% tego, co do nas dociera, to w zupet-
nosci zaspokoitoby zapotrzebowanie energe-
tyczne catej ludzkosci.

Energia wodorowa

Wielkie nadzieje poktada sie w paliwie pod po-
staciag wodoru. Czysty wodor uwazany jest przez
wielu uczonych za paliwo przysztosci, ktdre
niedtugo postuzy miedzy innymi do napedzania
samochoddw. Spalanie kilograma tego gazu daje
120 megadzuli energii oraz czysta wodg. DIa po-
réwnania ze spalenia kilograma wegla kamien-
nego uzyskuje sie przecietnie 25 megadzuli przy
znacznym zanieczyszczeniu Srodowiska.

Energia termojadrowa

Najnowszym z pomystéw jest wybudowanie
elektrowni termojadrowej, czyli potocznie
rozpalenie Stonca na Ziemi. W elektrowniach
atomowych wykorzystuje sie energie uwalnia-
ng podczas rozpadu jader atomowych cigzkich
pierwiastkéw, na przyktad uranu. Z kilograma
takiej substancji mozna uzyskac kilka miliondw
razy wiecej energii niz przy spalaniu paliwa che-
micznego. Cena jest jednak wysoka - produkty
reakcji s3 silnie radioaktywne przez tysiace
lat, 3 w wypadku awarii elektrownia moze sie
zamieni¢ w bombe atomowa. Energetyka ter-
mojadrowa jest pozbawiona tych wad. Reakdje,
ktdre sa jej podstawg, polegaja na taczeniu jader
lekkich pierwiastkow, takich jak hel, wodori lit,
czemu towarzyszy zamiana okoto 1% materii
w energie. Proces jest catkowicie bezpieczny -
jesli cos sie nie uda, reakcja po prostu wygasnie.
W reaktorach termojadrowych nie powstaje
pluton, ktéry mogtby zosta¢ wykorzystany do
budowy bomb atomowych, a radioaktywne
odpady przestaja byc¢ szkodliwe juz po kilku-
dziesieciu latach. Z izotopu wodoru zwanego
deuterem (w jego jadrze oprocz protonu jest
jeden neutron) mozna uzyskac kilkakrotnie wie-
cej energii niz z uranu, a na dodatek to paliwo
jest znacznie fatwiejsze do zdobycia. Zdaniem
specjalistow od reakgji termojadrowych, tylko
w Jeziorze Genewskim jest tyle deuteru, ze uzy-
skana z niego energia wystarczytaby ludzkosci
na kilka tysiecy lat! Elektrownie termojadrowe
moga wiec okazac sie, by¢ moze juz niedtugo,
alternatywa dla niebezpiecznych elektrowni
atomowych.
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LM Wind Power to éwiatowy lider
W zakresie budowy, dostawy i serwi-
su topat do turbin wiatrowych. Firma
funkcjonuje na miedzynarodowym ryn-
ku i posiada swoje jednostki w Amery-
ce Pétnocnej i Potudniowej, Azji oraz
" Europie. LM Wind Power Services (Po-
‘land) Sp. z 0. 0. z siedzibg w Szczecinie
jest zas centrum serwisowym koncernu

LM Wind Power

Gtownym zakfé_sem dziatalnosci polskiej cze-
sci firmy jest serwis, naprawy oraz inspekcje
smigiet do turbin wiatrowych. Serwis obejmuje

0 FIRMIE LM WIND POWER

naprawy gwarancyjnei pog-Warancyjne usterek
wynikajacych z eksploatacji turbiny, a takze
uszkodzenia . mechaniczne. Naprawy dokony-

wane sa na wysokosci lub na ziemi przy uzyciu
. laminatéw i urzadzen elektrycznych. U\/\'Servi

ces Poland obstuguje przede wszystkim Europe
Zachodnia. Zatrudnieni serwisanci waezdzaJa
do poszczegoblnych panstw zgodnle 7 Zamowie-
niami na ustugi. '

Fifma LM Wind Power kfadzie nacis_kma szybkq

reakgje na zgloszenie klienta, jakos¢ wykonanej
Ustugi, warunki BHP oraz Zzmniejszenie do,mini-'
,mum kosztownego dla klienta czasu zatrzymania
‘tutbiny. I.Naprévy_y dokonywane s3 na wysokosci

[ub na ziemi przy UZVCIU Iamlnatovv i urzadzen

elektrycznych. SEFWlsaﬂCI pracujg przy uzyciu
spegj ahstycznych platform: umozI|W|a jacych

inspekcje i naprawy topat na wszystkmh rodza-
Jach turbin. LM Wind Power dba o podnoszenie

kwalmkac i pracowmkow oraz stale udoskonala

procesy - .poprzez te dzna’rama dazymy do 05|a--
" gniecia maksymalnego zadowolenia Klientow
* z.jakosci swiadczonych US"’ng. :

Podnoszenie kwahﬁkac]

“pracownikéw. e

0d sierpnia 2013 1. do korca stycznia 2014 r.
zrealizowalismy projekt kompleksowego wspar-

~cia  "maszych® pracownikéw. Gtdwnym ce-
- lem projektu byto podniesienie kwalifikacji

i"Umiejetnosci pracownikéw przedsiebiorstwa
w zakresie obstugi i serwisu czesci urzadzen
stuzacych wytwarzaniu energii odnawialnej,
a takze podniesienie umiejetnosci menedzer-
skich i interpersonalnych. W ramach projektu
zordganizowanych zostato 45 réznych tematow
szkoleniowych dla wszystkich pracownikéw.
Szkolenia miaty wymiar teoretyczny oraz prak-
tyczny - najczesciej warsztatowy, a.ich tema-

tyka dobrana zostata w opar('ifll o zbadéne-. [
potrzeby pracownikgw i _staty mamtormg_f

Pozwolito_to na ‘Uzupetnienie wiedzy i umie-
Jetnoscn “dle tez dbatos¢ o komfort;pTa(y przy

; sk|ch b’qstawy- tfa.ﬁa

Uwzg_le-dni'ehiu_indyv_vidu_alm}ch potrzeb po-
* saczeqolnych pracownikow. tacznie w ramach

cafego projektu, odby’ro ‘sie ok 1940 godzm_-,
/ szkoleniowych, w- trakcie ktorych w.roznych
' duedzmach przeszkolono 17 praco\/vmkow

Szkolema 7 zakresu umiejetnosci: |nterper-
sonhalnych  pozwolity usprawni¢ komumka-
cje oraz budowac trwate relacje E)or'niedzy
pracownikami, jak réwniez z kontrahentami.
Poszczegolne szkolenie specjalistyczne dedy-
kowane byty pracownikom wszystkich dziatow
firmy. W ramach tego bloku odbyty sig m. in.
szkolenia z zakresu technik dostepu linowego,
badan ultradzwigkowych, ratownictwa na wy-
sokosci, zarzadzania flota' samochodowa czy
magazynem.

'. _wgd'acym sppsrod
} Eumple ,.To

pods”tame zakﬁplone sa ﬂas-tepn.ke matena

5D wymagane dU 'D.dengl a takze 'mezb(—:dne

gdZIe odbywa sie; przwe
’radunek mspekc]

Sk’radowame

3 matenafrovv I roz“

Realizagja projektu. oraz 'osiagniecie-zafOZo-- y

“nych wskazhikéw przyczynity sie do-podniesie-

zarzadzan|a zdolnoso mterpersonalnych oraz

technologn stosowanych DIZGZ naszych pra- i -

¢ cownikow, @ takze kadre zarZadza aca Rezul-

'taty te Z pewnosc;a prze’roza 5|e na mozhwoso

ludzkich w Teg|0n|e , .

konfekqonowame a pozme przygatowame

'-produkcy ne. N\agazyn funkgonu je m'eprz-e

nia W|edzy, umiejetnosci kwal|f|kaq| 7 7akresy

rwa‘n-le 24 godzmy na dobe.7, dni W tygoginm",
dzw;kldzmlanom pracowmczymrealtzow’anym_’.‘__ '
w cyklu 12 godzmnym Budowa magazynul-,

!
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ansportowane sa z J‘ab
a potem ‘do” malarnl -F’Q za‘radmﬁku na d’ruzy(e f
.j'iopaty traﬁa"'

uﬁ‘foz.liwa zarovvno mskre ak i wysoklefskfa-
W wyprzedzemem matena’ru de procesyr‘ dowame PO, wyprodukowaﬂ’iu gotowe ’(opaty-
.ﬁrodukcyjne oraz dostawa surowca na hme, i

bezpo,gredmo na farmy lub® do
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Historia wspotpracy
pomiedzy LM Wind Power
a Linde Material Handling -

Historia wspotpracy siega poczatku 2012 roku,
kiedy to doswiadczony zespof-zakupowy .LM

Wind Power postanowit poprawi¢ wydajnosc "

pracy, jednoczesnie obnizajac.zuzycie energii
=i Koszty serwisowe. Zmieniajac dostawce woz-
kow widtowych klient postawit namarke Linde.
Cel zostat osiagniety miedzy innymi dzieki za-
stosowaniu zaawansowanej-technologii silnika
potaczonejz bezposrednim napedem hydrosta-
tycznym. Wozki Linde cechuje wydajnos¢, wy-
korzystuja bowiemdo 209 mniej czasu podczas
typowego cyklupracy-niz porownywane wozki

konkurendji: To wiasnie czynnik wydajnosti

przeksztatca sie w prawdziwe oqzczednos’d, o
zostato wielokrotnie zauwazone: Czasami zda= -
- rza sie, ze operatorzy na poczatku uzytkowania

naszych wozkéw nie sg przekonani do jazdy
z systemem dwupedatowym przez nas stoso-
wanym. Niekiedy spotyka sie to'z oporem, jed-
nak w przypadku firmy LM Wind Power system
ten zostatbardzo szybko i mocno doceniony.

Juzpierwszewozkiczotowe Linde w firmie LM® -

Wind Power staty sie doskonatym narzedziem
do nagradzania opefatoréw za solidnie wyko-
hyvvane obowiazki. Praca na-wozku Lindé, a nie
konkurencji moze by¢ nagroda? Tak, a dbatos¢
0 utrzymanie maszyn W najwyzszej jakosci
sprowadza sie-tu gtéwnie do_odmalowywania
powstatych w trakcie standardowego uzytko-
wania otarc¢. Dodatkowo zawarlismy umowe Full

T L .

-

'S‘ef\/_'r_(e,_l.lgféraf'z'apevvni'ar, Raszemu -partnerowi
bezpiéczenstwo ciagtoscizpracy. w zamian vEEha

stata miesieczna stawke, ktora bé'z_'ijroblemu;._.‘
moze-zaplanowac w- swoim corocznymbudze- i
cie. Planowana wkrétce wymiana kolejiyeh
wozkow widtowych w. firmie-LM Wind Power
prawdopodobnie poszerzy flote wézkéw Linde
od kilku do nawet kilkunastu tonowych maszym.
Wspolpy mianownik dla Linde i LM Wind
Power, jakim jest innowacyjnos¢ w tworzeniu
marek klasy premium, owocuje rozwijajaca sie
wspoipraca, za ktéra-w imieniu wiasnym; jak
tez catego zespotu Linde, serdecznie dziekuje!

Opracowat: Marcin Bielicki
Przedstawiciel Techniczno - Handlowy.
Linde-MH Polska o/Poznan
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widtowych, pojazdach sterowanych automatycznie, maszynach
sprzatajacych i w innych przemystowych pojazdach elektrycznych.
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06.2014 - Wymienione dane techniczne moga ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.

R10B - R16B to podstawowe
modele wézkéw wysokiego
skladowania przeznaczone do
pracy w lekkich lub $rednich
aplikacjach, wktorych wyma-
gana wysokos¢ podnoszenia
nie przekracza o$miu metrow.

n&l_!}f L4

PRZEZNACZONY DO LEKKICH APLIKAC

Firma Linde MH poszerzyta swoja do-
tychczasowa oferte o cztery wdzki
wysokiego sktadowania. Nowe modele
wozkow to R10B - R16B o udiwigach
1,0 do 1,6 tony. Nowe modele zostaty
zaprojektowane gtéwnie z mysla o lek-
kich lub srednich aplikacjach. Elementy
wyposazenia wozkéw nie ulegty zmia-
nie, dlatego operator moze nadal pra-
cowat w komfortowych warunkach.

Nowa seria B charakteryzuje sie podobnymi
cechami jak wprowadzone na rynek w zesztym
roku wozki Linde R14-R20 z serii Performance.
Wspomniane cechy obejmuja odizolowana
stacje robocza, wzdtuznie regulowana konsole
sterujacy, elektro-reologiczny uktad sterowania
(ktory dostosowuje opor kierownicy do oporu
stawianego przez kota), regulowang wysokos¢
fotela operatora, hamulce kot tadunkowych, re-
gulowany wysuw w przod i amortyzacje masztu
w jego krancowych pozycjach potozenia przy
wysuwaniu i zatrzymywaniu.

Wyposazenie wdzkéw z tej serii obejmuje
takze najwazniejsze elementy bezpieczenstwa
takie, jak Linde Curve Assist (dostosowanie

predkos$ci jazdy proporcjonalnie do pokony-
wanego zakretu), cztery niezalezne systemy
hamowania i wyswietlanie wysokosci podno-
szenia, gdy maszt zostanie uniesiony ponad
wysokos¢ wolnego skoku.

W przeciwienstwie do bardziej zaawanso-
wanych modeli oraz zgodnie z potencjalnym
zastosowaniem modeli z serii B, w wodzkach
zastosowano bezobstugowe tréjfazowe silniki
jazdy o mocy 6,5 kW, umozliwiajacejazde z mak-
symalna predkoscia 11km/h zaréwno z tadun-
kiem,jakibez.Odpornenadziataniesitskretnych
przechylne maszty sa dostepne w wersji Triplex
lub Standard. Obie wersje masztow gwarantuja
operatorowi doskonata widocznos¢ przez wa-
skoprofilowy maszt z wysokoscia podnoszenia
do 7700 mm. Fotel operatora jest mechanicznie
amortyzowany i absorbuje wstrzasy wynikajace
7 jazdy po nieréwnej nawierzchni. Dla wozkow
0 napieciu 48V dostepne sa baterie o pojemno-
$ciach 360-620Ah. Standardowe wyposazenie
moze zosta¢ poszerzone o opcjonalne elemen-
ty niezbedne do wymagan aplikacji klienta.
Elementy opcjonalne to m. in. przesuw boczny,
panoramiczny dach ze szkta pancernego oraz
system ostrzegawczy BlueSpot.

Wozki z serii RI0B - R16B posiadaja prze-
chylne maszty, ktore sq nie tylko odporne na
dzialania sit skre;tnych, ale takze nie zakic’)caja(
widocznosci - Standard lub Triplex.

Okoto potowa z wszystkich zamawianych
wozkéw wysokiego sktadowania jest wykorzy-
stywana w aplikacjach, w ktérych wysokos¢
sktadowania wynosi do 8 metréw. Nowe mode-
le wézkéw Linde to alternatywa dla oszczednej,
ale tez wydajnej pracy wozkéw wysokiego
sktadowania w aplikacjach niewymagajgcych
utrzymania wydajnosci na najwyzszym po-
ziomie. Jednoczesnie, pragniemy zréznicowac
naszq oferte poprzez poszerzenie jej o cztery
nowe modele wozkoéw, a takze da¢ naszym
klientom jeszcze wiekszy wybdr, tak aby mogli
znalez¢ u nas news maksymalnie dopasowany
do ich aplikacji - ttumaczy Alexander Schmidt,
Dyrektor Dziatu Marketingu Wdzkow Wysokie-
go Sktadowania i Ciagnikéw w Linde Material
Handling. Nowe modele od Linde to takze nowa
jakos¢ ergonomii, szczegolnie jesli chodzi o od-
izolowana kabine operatora, fotel z requlowana
wysokoscia siedzenia oraz indywidualnie requ-
lowang konsole sterujaca. [ |
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Stres moze stuzy¢ czlowiekowi, jako czynnik
rozwoju i wzrostu. Istotna jest, zatem umie-
jetno$¢ wykorzystywania jego sity w sposob

racjonalny i konstruktywny

STRES W ORGANIZAC

KONCEPCJE, KONSEKWENCJE ORAZ RADZENIE SOBIE
Z NAPIECIAMI W MIEJSCU PRACY

ojecie stresu, cho¢ powszechnie uzy-
wane, nadal jest pojeciem wieloznacz-
nym. Spoteczedstwo uzywa terminu
stresuw sytuacjach codziennego zycia,
ale takze w odniesieniu do traumatycznych
wydarzen, przezy¢. Kojarzy sie najczesciej
Z negatywnymi emocjami Czy nieprzyjemny-
mi zdarzeniami. Jednakze nalezy uzmystowic¢
sobie, iz stres jest zjawiskiem, ktorego nie
jestesmy w stanie wykluczy¢ z naszego zycia.
Skupienie sie tylko na pejoratywnym znacze-
niu stresu jest do$¢ powszechnym zjawiskiem.

LindePartner 4/2014

Zwykle nie dostrzega sie tego, iz stres moze
stuzy¢ cztowiekowi jako czynnik rozwoju
i wzrostu. Istotna jest zatem umiejetnos¢ wy-
korzystywania jego sity w sposéb racjonalny
i konstruktywny.

Koncepcje stresu zawodowego

Istnieje wiele koncepcji stresu zawodowego,
jednak wiekszos¢ z nich dotyczy interakdji
pomigdzy wymaganiami, jakie stawia przed
jednostkami srodowisko pracy a indywidualny-
mi potrzebami i zasobami pracownikéw. Stres

pojawia sie wowczas, gdy obciazenie praca
znacznie przerasta pracownika. Z kolei, kiedy
pracownik posiada mozliwosci poradzenia
sobie 7z nadmiarem obowigzkéw, sytuacja nie
jest ujmowana w kategorii stresogennej. Dzia-
tania s3 podjete w okolicznosciach obcigzenia
bezstresowego. Aczkolwiek wraz z uptywem
czasu podczas pracy moze dojs¢ do wyeksplo-
atowania sie mozliwosci i sit pracownika - wte-
dy nastepuje zmeczenie. Nalezy podkresli¢, iz
dopetniajgcym kryterium rozgraniczania sta-
now stresu i zmeczenia s3 emocje.

Ciekawym modelem, ktory wyjasnia stres
zawodowy, jest model nierdwnowagi wysitek-
-nagroda Siegrista. Koncepcja ta podkresla
wysitek wtozony w prace oraz nagrody, jakie
otrzyma pracownik za wykonanie zadania. Mo-
ment, kiedy nastepuje przewaga wysitku nad
nagrodami, moze doprowadzi¢ do negatyw-
nych konsekwencji zdrowotnych. Starania pra-
cownikéw oceniane sg na podstawie wysitkdw
zewnetrznych, czyli wymagan pracy: zakresu
odpowiedzialnosci, presji czasu, przeszkod
w wykonywaniu zadan, pracy w nadgodzinach,
a takze wymagan fizycznych. 7 kolei wysitek,
ktéry obejmuje wewnetrzng charakterystyke
pracownika, to nadmierne zaangazowanie, ktd-
re oceniane jest za pomoca czterech aspektow

t

radzenia sobie z nim. Zaliczy¢ tu mozna potrze-
be aprobaty, sktonnos¢ do utajonej wrogosci
i rywalizacji, nadmierna drazliwosc i niecierpli-
wos¢ oraz brak umiejetnosci wycofywania sie
7 z0bowiazan zawodowych. Natomiast nagro-
dy, jakie pracownik moze otrzyma¢ w zamian za
trud wtozony w wykonywana prace, 0dnosza
sie do aspektu finansowego i statusu, powaza-
nia i szacunku oraz mozliwosci rozwoju zawo-
dowego, w tym bezpieczenstwa zatrudnienia
oraz perspektywy awansu.

Stres zawodowy w ostatnich latach coraz
bardziej sie uwidacznia i nasila. Niestety, nie
jestesmy w stanie catkowicie go wyeliminowac,
jednak mozemy go zredukowac i wykorzystac
w taki sposab, aby praca, ktéra wykonujemy,
sprawiata nam satysfakcje, a nie tylko stano-
wita przykry obowiazek. Znaczna cze$¢ badan
koncentruje sie na ukazaniu czynnikéw, ktdre
pokazuja, jak skuteczniej radzi¢ sobie z na-
pieciami w miejscu pracy. Istotne jest zatem
poznanie skutkdw stresu zawodoweqgo tak, aby
uswiadomi¢ sobie, jakie konsekwencje moga
nie$¢ powtarzajace sie reqularnie silne napiecia.

Konsekwencje stresu zawodowego
Zwiekszajace sie wymagania wobec pracowni-
kow, a takze zmiany cywilizacyjne powodujg, iz
pracownicy staja sie narazeni na silne napiecia
w miejscu pracy. Skutki stresu zawodowego
ponosza oni sami, dodatkowo jednak takze or-
ganizacje, ktore ich zatrudniaja. Oczywiscie, nie
powinno sie zapomina¢ o nastepstwach, jakie
ponosza odbiorcy ustug, czyli klienci.

Pracownicy powinni by¢ wyposa-
7eni w narzedzia i posiada¢ umie-
jetnosci w jak najwiekszym stopniu
dopasowane do stawianych przed
nimi wymagan

|
Al

Nadmierny stres w miejscu pracy
moze skutkowa¢ réznymi kon-
sekwencjami, do najwazniejszych
znich mozemy zaliczy¢:

Konsekwencje zdrowotne - choroby so-
matyczne, dolegliwosci oraz zaburzenia
somatyczne;

IZmiany na ptaszczyinie emocjonalno
-poznawczej-niezadowolenie z wykony-
wanej pracy, depresja, lek, poczucie bez-
nadziejnosci i braku kompetencji, wzrost
napiecia psychicznego, brak zaintereso-
wan, krytycyzm, obnizone samopoczucie;
Zmiany ujawniajace sie w zachowaniu
- przemoc, naduzywanie alkoholu, nar-
kotykdéw, nikotyny, obnizona wydajnos¢
pracy, nieche¢ do zmian w miejscu pracy,
popetnianie btedéw, agresja, cyniczna
postawa wobec wspdtpracownikéw, omi-
janie przepiséw i polecen stuzbowych
oraz wzrost absencji.

STRES W ORGANIZAC)! | DZIELIMY SIE WIEDZA

State wystepowanie stresorow w organizacji
powoduje mobilizujaca i przeciwdziatajaca re-
akcje organizmu, co w konsekwencji moze spo-
wodowac stres chroniczny, ktérego rezultatem
sa choroby somatyczne takie, jak nerwice.

Konsekwencjg stresu  zawodowego jest
rowniez wypalenie zawodowe, ktére mozemy
zdefiniowac jako nieunikniony proces destrukji
zachodzacy w psychice pracownikéw obcigzo-
nych dtugotrwatym stresem w miejscu pracy.
Objawy wypalenia zawodowego to przede
wszystkim: zmeczenie fizyczne, apatia, dystans,
obnizone poczucie wartosci, obnizona motywa-
¢ja, nieche¢ do obowiazkow stuzbowych, utrata
empatii, unikanie kontaktu ze wspdtpracowni-
kamiiprzetozonymi. Tak wiec dfugotrwaty stres

w miejscu pracy, ktdéry nie ulega modyfikacji

poprzez aktywno$c¢ i zaradnos¢ pracownika,
powoduje wystapienie wypalenia zawodo-
wego. Natomiast umiejetno$¢ zastosowania
kompetencji zaradczych w stresujacej sytuacji
zawodowej oraz pozytywne wartosciowanie
powoduja przeciwstawianie sie wypalaniu
zawodowemu.

Istotnym elementem stresu zawodowego S3
koszty, ktére ponosi organizacja i spoteczen-
stwo a ktore s3 spowodowane ztym stanem
psychicznym pracownika. Do podstawowych
kosztéow mozemy przede wszystkim zaliczy¢
obnizong jakos¢ ustug, negatywna reputacje
firmy, duza rotacje pracownikdw oraz rozczaro-
wanie i rozgoryczenie pracownikow.

Konsekwencji stresu zawodowego doswiad-
Czaja zarébwno pracownicy, jak i sama firma.
Skutkinapiecia sg wiec ogromne, jednak nie je-
stesmy w stanie catkowicie wyeliminowac stre-
su 7z zycia organizacji - mozemy jedynie szukac
sposobdw na jego minimalizacje. Sposoby te 53
zakorzenione zardwno w przedsiebiorstwie, jak
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i w pracowniku; w jego indywidualnych osobo-
wosciowych wtasciwosciach oraz w sposobach
i stylach radzenia sobie z napieciem.

Radzenie sobie ze stresem

Cztowiek podczas rozwoju zawodowego sto-
suje i doskonali indywidualne style radzenia
sobie ze stresem. Istotny jest zatem rodzaj
aktywnosci bedacej odpowiedzia na stresory
zawodowe. Pracownik wobec sytuacji stre-
sujacej nie jest bierny, ale podejmuje wysitki,
ktére maja na celu redukcje napiecia. Aktyw-
nos¢ pracownika ma réznorodny przebieg,
a podejmowane dziatania niosa ze sobg istot-
ne konsekwencje, zarowno indywidualne, jak
i spoteczne - wskazuja albo na wysoki poziom
psychicznej integracji i dojrzatosci, albo na po-
jawiajaca sie patologie.

Zdolnos¢ radzenia sobie z silnym
napieciem jest kategoria wielo-
aspektowa i zlozona. Wystepuje
bardzo duza zmiennos¢ w postepo-
waniu réznych oséb w identycznej
sytuacji oraz zmiennos¢ postepo-
wania tej samej jednostki w réznych
zdarzeniach.

Sa to miedzy innymi:

- Szukanie informacji, czyli zdobycie i uzy-
skanie wiedzy, ktéra ma na celu rozwiaza-
nie problemu;

- Bezposrednie dziatania skierowane na
,ja” iotoczenie;

- Zaprzestanie dziatan - moze to okazac
sie lepsze niz podjecie planowanej
aktywnosci;

- Procesy intrapsychiczne, ktérych celem
jest requlowanie emocji towarzyszacych
napieciu.

LindePartner 4/2014
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Stres zawodowy jest wszechobecny w na-
Szym 7ycCiu, coraz czesciej sie uwidacznia oraz
nasila. W miejscach pracy mamy zwykle do czy-
nienia z obcigzeniami natury psychologicznej,
emocjonalnej, co w konsekwencji moze prowa-
dzi¢doroznych negatywnych skutkéw napiecia.
Stres spowodowany jest réznymi czynnikami:
moga to by¢ zaréwno bodice fizyczne, jak i psy-
chospoteczne. Waznym aspektem jest poznanie

Nie przepracowatem jednego dnia
w swoim zyciu. Wszystko, co robitem,
to byta przyjemnosc¢!

Thomas Alva Edisonem

Zrodta stresu, gdyz umozliwi to okreélenie dzia-
tan majacych na celu eliminacje badz minimali-
73cje napie¢ w miejscu pracy.

Jak mozemy zapobiec stresowi
zawodowemu?

Odpowiadajac na to pytanie bardzo trudno
udzieli¢  konkretnej porady, ktéra bytaby
skuteczna i odniosta natychmiastowy efekt.
Niezbednym wydaje sie fakt monitorowania
sytuacji w firmie za pomoca przeprowadzania
badan wsrod pracownikéw. Gtownym celem
badania prowadzonego przez IMMOQEE jest
przede wszystkim sprawdzenie, czy problem
dotyczy pracownikdw, nastepnie ustalenie
przyczyny tego zjawiska oraz zaproponowanie
rozwiazan tego problemu, co w konsekwencji
powinno prowadzi¢ do przekazania oraz wdro-
zenia najwazniejszych rekomendacji. Bardzo
wazne jest, aby badanie przeprowadzaty firmy
zewnetrzne, dzigki czemu pracownicy moga
swobodnie wyraza¢ swoje opinie co do pro-
bleméw funkcjonowania ich firmy. Organizacje
powinny dazy¢ do stosowania dziatai prewen-
cyjnych zmniejszajacych ryzyko pojawiania sie
stresu zawodowego wsrod pracownikw.

Warto zwrdci¢ uwage na naste-
pujace elementy, ktore moga zna-
czaco przyczynic sie do zniwelo-
wania stresu zawodowego:

- Przejrzysta struktura organizacyjna fir-
my oraz opisy stanowisk - pracownicy
powinni doktadnie zna¢ swoje obo-
wiazki na stanowisku pracy, bo prze-
ktada sie to na bardziej efektywne
wykonywanie zadan. Jasne okre$lenie
i omowienie zakresu obowiazkéw po-
winno odbywac sie po kazdej zmianie
przeprowadzonej w ich obrebie. Pra-
cownik musi mie¢ $wiadomos¢ swoich
uprawnien i odpowiedzialnos$ci na sta-
nowisku pracy.

- Klimat i komunikacja w organizacji -
menadzerowie powinni stucha¢ swoich
podwtadnych i sprawdza¢, czy wydane
poleceniasa dobrze zrozumiane. Komu-
nikacja w kwestii oczekiwan powinna
by¢ zawsze precyzyjna.

+ Rozw6j pracownikéw oraz wparcie
przetozonego - pracownicy powinni po-
siada¢ wiedze i umiejetnosci w jak naj-
wiekszym stopniu dopasowane do sta-
wianych przed nimi wymagan, a wspar-
cie okazywane przez przetozonego po-
winno zwieksza¢ motywacje do pracy
i minimalizowac¢ odczuwany stres.

Czy w kazdej organizacji wystepuje problem
ze stresem? Trudno jednoznacznie odpowie-
dzie¢ na to pytanie, aczkolwiek nie nalezy
ignorowac jakichkolwiek oznak stresu i zaczac
rozwiazywac¢ problemy w organizacji, zanim
spowodujg nieodwracalne skutki. Jakze bytoby
cudownie, gdyby kazdy z nas mogt powiedzie¢
zaThomasem Alva Edisonem ,Nie przepracowa-
tem jednego dnia w swoim zyciu. Wszystko, co

robitem, to byta przyjemnosc¢!” |
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